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Escuela del Comportamiento

Autores de relaciones humanas han puesto especial
atencion al rol que ejercen los individuos dentro de
las organizaciones

Se ha enfatizado la necesidad de elaborar teorias que
relacionen al ser humano en el ambiente social de las
organizaciones y no Unicamente en el ambiente fisico

Los directores y la alta gerencia deben comprender y
estudiar como afectan las relaciones humanas para el
éxito de una organizacion




El estudio Hawthorne

= 1924.- La Academia Nacional de Ciencias de los EEUU, inicio
estudios para verificar la correlacion entre productividad e
iluminacion en el area de trabajo

= 1927.- El Consejo Nacional de Investigacion inicio un
experimento en una fabrica de Western Electric Company
empresa de fabricacibn de equipos y componentes
telefénicos , ubicado en Chicago en el barrio de Hawthorne
para determinar ésta relacion

« En la primera fase del experimento, seleccionaron dos
grupos de obreras que ejecutaban la misma operaciéon, en
condiciones similares. Un grupo de observacion trabajé bajo
intensidad variable de luz, mientras que el segundo de
control trabajé bajo intensidad constante

El estudio Hawthorne

= No se encontro relacion de la productividad con la intensidad
de la luz, pero verificaron la existencia de otros factores

« Segunda fase, verificacion de la fatiga en el trabajo, cambio
de horarios, introduccion de periodos de descanso, aspectos
basicamente fisiologicos

« No hubo relacion entre la produccién y las condiciones fisicas

« El grupo observado le gustaba trabajar en la sala de pruebas
porque era divertido, y la supervisiéon menor rigida

« El ambiente amistoso y sin presiones aumentaba la
satisfaccion en el trabajo

« El grupo desarrollo liderazgo y objetivos comunes




El estudio Hawthorne

Tercera fase.- Iniciaron un programa de entrevistas para
establecer actitudes y sentimientos

Se evidencié la existencia del “elemento humano’’ en la
organizacion.

Existia un liderazgo informal de ciertos obreros que
mantenian unidos a los grupos

Se comprobdé que los trabajadores presentaban cierta
uniformidad de sentimientos y solidaridad grupal

El ambiente social del personal tiene gran influencia en la
produccion laboral

El estudio Hawthorne

Ha sido criticado por su falta de objetividad en sus
conclusiones

La planta en donde se realizé el estudio no era un lugar
adecuado para trabajar

El estudio analizaba al trabajador como un medio para un
fin y no un fin en si mismo

Sin embargo...

el estudio y sus resultados en la teoria administrativa
fueron fundamentales para cuestionar los principios
basicos de la teoria clasica, de esa época




Relaciones Humanas

y su modificacién a la Teoria Clasica Organizacional

-

= El

= El

Divisidn de labores

~

& Ha recibido gran atencidon por parte de varios escritores de
relaciones humanas

estudio sobre los casos de trabajadores aislados

socialmente y sus sentimientos de anonimato, resultado de
trabajos insignificantes y falta de contribucién en
producto final

el

& Por la division de labores, es imperiosa la necesidad de
motivacion y coordinacion con las tareas de otras personas

estudio enfatizo en procedimientos para minimizar
\ algunas consecuencias negativas de la division de tareas j

-

&

Escalas y procesos funcionales \

Autores sobre relaciones humanas consideran que esta
técnica no es valida sino hasta que el elemento
humano se incorpore completamente a la misma

Los autores clasicos por el contrario consideraban esta
técnica como perfecta, no obstante los problemas
personales que el trabajador pueda tener repercuten
en la manera en que esta técnica es aplicada

El exceso de delegacion o la falta de empoderamiento,
puede desalentar la accion gerencial. Similar situacion
que una desigual delegaciéon genera frustacion al
empleado




/ Estructura \

& Autores sobre relaciones humanas consideran que cuando
se incorpora el elemento humano en una estructura,
puede modificar el mejor disefio organizacional de una
institucion

= Las fricciones internas entre personas que realizan
diferentes funciones afectan a la estructura

= Una de las principales lineas de friccion se produce entre
la gerencia y los subordinados

= Dos de las soluciones a este inconveniente son una mayor
participacibn y mejor comunicacidn entre las partes

K involucradas /

/ Tramo de control \

= No es posible la reduccion del problema del Tramo de
Control en un porcentaje especifico

= Factores como las diferencias individuales en las
habilidades gerenciales, tipo de personas, tipo de trabajo
supervisado y la habilidad de comunicacion entre el
supervisor y el subordinado afectan esta teoria

= EIl tipo de estructura organizacional; jerarquica o plana,
cualquiera de las dos con poco control crean un problema

= Se debe prestar mayor atencion a los grupos informales

de trabajo dentro de la empresa, los cuales generan
kvariables de control para si mismos /




El estudio y observacion del comportamiento
humano en organizaciones, usando procesos
cientificos

+ Aparece en afios 1950, promueve el soporte cientifico
dentro de las areas de negocios, gobierno, y otros tipos de
organizaciones

4+ La gerencia tradicional y las relaciones humanas tuvieron
un acercamiento luego del descontento de los trabajadores
en general

+ Los defensores de Ila ciencia del comportamiento
consideran que la misma surgio luego de que eruditos han
aceptado la teoria gerencial sin validacion cientifica

+ Existia la necesidad de aplicar en la practica lo que
sefialaba la teoria

Las ciencias del comportamiento

Ciencias sociales

4+ Antropologia
4+ Economia \

4+ Psicologia

Ciencias del
comportamiento

v

4 Historia
4 Politica

4 Sociologia




Ciencias del comportamiento

~
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La psicologia y sociologia han influido siendo una aporte
dentro de la teoria gerencial, la antropologia ha efectuado
grandes contribuciones para fortalecer el impacto de la
cultura en las organizaciones

Se puede afirmar que en la expansion de las actividades
organizacionales, la antropologia indudablemente proveera
herramientas que permitan mejorar
organizacion y control
culturales y organizacionales

de

la planificacion,
los diferentes ambientes

~

)




Ventajas del método cientifico en el estudio
del comportamiento humano

1
La rama cientifica tiene mucho que ofrecer al estudio !
del comportamiento humano I

= Permite una adecuada relacidbn entre varias ciencias del
conocimiento humano, como las que componen la ciencia
del conocimiento (fisica)

=z Cambia y se adapta de acuerdo al desarrollo de las
personas, aprendiendo de sus errores, e incorporando
nuevos conceptos

# Ha producido gran cantidad de informacion sobre el
comportamiento humano que ha creado “tonocimiento”’

= Es verificable y puede ser perfectible (autocorregible)

= Es objetiva

Caracteristicas del método
cientifico
. Sus procedimientos son publicos
. Las definiciones son precisas

. La informacion recolectada es objetiva

reproducidos

. Su aplicacion es sisteméatica, metddica y

1
2
3
4. Los resultados obtenidos pueden ser
5
acumulativa

6

. Laintencién radica en explicar, entender y
predecir un evento




Métodos de investigacion para
recolectar informacion

Tipo de Recoleccion de Momento de la
herramienta informacion recolecciéon
Experimentacion Observacion Antes de efectuar los
En un laboratorio, dentro de Cuestionarios cambios requeridos y
una organizacion o afuera del . A H
lugar de trabajo Entrevistas después de realizarlos
Registros
Estudio de una Cuestionarios En un momento
muestra Entrevistas determinado
Registros
Casos de estudio Observacion Después de un periodo
Entrevistas de tiempo
Registros

Conclusiones sobre el método cientifico de
la ciencia del comportamiento humano

= El gerente debe saber como motivar a su gente, ser
un lider y comprender como afectan las relaciones
interpersonales en el trabajo

= Proporciona informacioén para la toma de decisiones
pues provee hechos y la teoria necesaria cuando se
afectan las variables

= Contribuye al proceso de “brganizacion’’y “tontrol”’
dentro de las fases de la administracion

« Al estimular para motivar a la gente, se debe tener en
cuenta que cada persona es diferente y espera de su
trabajo cosas distintas




Conclusiones sobre el método cientifico de
la ciencia del comportamiento humano

= Los trabajadores se esfuerzan mas si perciben que la
alta gerencia se interesa por su bienestar

= El concepto de hombre racional debe ser reemplazado
por hombre social. En otras palabras las necesidades
sociales son mas fuertes que las necesidades
econOmicas personales

= Debe producirse una transformacién de grupos hacia
equipos que se orienten al cumplimiento de metas
comunes, entendiendo también las metas personales
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