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RESUMEN EJECUTIVO

En unaburocracia, se da por sentado que cualquier tipo de
riesgo es percibido como algo negativo; pero en un ambiente
con un ritmo veloz, endonde las decisiones se deben tomar
répidamente, el riesgo no es sblo una constante, sino € ingre-
diente primario parad éxito.

Igualmente ocurre en lavidadiaria, en lacual, cadadecision
como: ¢jréal trabajo caminando o en tren? ¢fumaré un ciga-
rrillo o me coloco un parche? tiene un peso, al comparar los
riesgos contra las posibles recompensas. Dan Borge emplealas
teorias més sofisticadas de manejo del riesgo, empleadas por
algunas de | as empresas mas exitosas del mundoy lastrans-
forma en principiosféciles de comprender y utilizar, para
cualquier persona o negocio.

Laadministracion del riesgo es compleja, y apesar dela
destrezade Borge parallegar al centro del asunto, usted se
encontrardasi mismo reflexionando sobre |a problemética de
cada paginade estelibro.

Un negocio riesgoso

El manejo de riesgos esla habilidad de obtener més poder
sobre |os eventos que puedan cambiar su vida. Vistade forma
apropiada, seracomo un consegjero, al momento de ponderar
las oportunidades positivas de laviday d dejar pasar las que
sean inciertas. El negocio de saber manejar el riesgoy se resu-
me en dos principios:

1.- Estar consciente de que cualquier esfuerzo implicaun
riesgo.

2.- Saber que si se acttiade forma bien planificada, podrian
aumentar |as probabilidades de obtener buenos resultados, re-
duciendo la posibilidad de cometer equivocaciones.

Cuando se piensa acerca de esto, usted ya es un manejador de
riesgos. Cada decision que usted toma (pararse de lacamaen
la mafiana, tomarse unataza de café, encender un cigarrillo o
manejar su carro) implica un riesgo.

Comparar los riesgos contra los beneficios, es tanto su respon-
sabilidad personal como profesional; no existe unaférmula
magica que le permita anticipar perfectamente lo que puede
acontecer en el futuro. EI manejo del riesgo empiezacon la
definicién del tipo de resultado que se desea evitar. El manegjo

del riesgo se esta expandiendo rapidamente, como un campo
profesional prestigioso, ala par con los doctores, abogados y
contadores publicos. Diariamente, las i nstituciones financieras
reeval (lan sus posiciones de riesgo; igualmente |o hacen lame-
dicina, ingenieriay sismol ogia entre otras.

Definicion de mal resultado

Definir el resultado que se deseaevitar, es critico parael pro-
ceso de manejo deriesgos. Si bien es peligroso ignorarlo, de-
terminar |os posibles resultados negativos que puedan ocurrir,
es un paso facil deignorar, porque no exste una definicién
universal que aplique atodos | os casos por igual.

¢Un huracan devastador es una mala consecuencia? lo es para
lamayoriade las personas, aunque quiza no paraalguien que
se encuentre en el negocio de remodelacion. Cualquier stua-
cion dada, implicalaposibilidad de méas de una consecuencia
negativa, por estarazon, seaexplicito en cuanto alos resulta-
dos que usted quisieraevitar, y en cuanto alos que preferiria
obtener en todas las &reas de su vida

Bajo circunstancias ideales, cuando usted conoce todos los
resultados posibles, puede llegar al “érbol de decisiones’. Este
le hara saber cuando la ganancia o beneficio que usted persi-
gue excede el riesgo que usted esta dispuesto a asumir, cuando
gjecuta algunaaccion en particular. Usualmente, usted debe
simplificar sus opciones, sin omitir ningiin elemento esencial;
hacerlo con habilidad eslaclave para el manejo efectivo del
riesgo.

El poder dela conviccién

S usted cree que hubieratenido una oportunidad mayor aun
10% de morir en un accidente fatal, de haber manejado hasta el
trabajo hoy ¢Jo habriatenido en realidad? ¢hubieraasistido al
trabajo?. Hoy pareceria un buen diacomo parallamar ala
oficinadiciendo que esta enfermo, ¢cierto?. Usted vaatrabajar
adiario porque cree que tiene una excel ente oportunidad de
Ilegar a salvo hasta su oficina. Sin embargo, nuncaolvide que
hay una posibilidad de equivocarse en cuanto a esto; lo idea es
gue usted actle basa-do en sus creencias. Decidir no actuar —en
este caso, quedarse en casa tiene sus consecuencias.

Dos factores se ponen en juego cuando usted decide correr un
riesgo: sus creencias acerca de las posibles consecuenciasy sus
preferencias por larecompensafinal, comparada con la posible
pérdida.

Por ejemplo: una persona muriéndose de sed en el desierto,
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probablemente no apostaria un vaso de agua contraun millén
de ddlares, con unasimple moneda al azar. Bgo esta circuns-
tancia la preferenciaesta en el agua, yaque las preferencias
son total mente subjetivas; usted tiene todas | as razones del
mundo paradudar de expertos, que piensan que una sola solu-
cion es aplicable paratodo tipo de problemas. Usted debe
actuar regido por sus propias creencias a tomar sus decisiones,
pero ¢es sensato seguir sélo sus convicciones, sin analizar
apropiadamente la situacion?

Laintuicion versus € analisis

Laparteizquierday derechade su cerebro, se colocan sus
armadurasy se enfrentan en labatalla. ¢Es|6gico seguir su
intuicion o es mas sensato ser racional ? Confiarse en informa-
cion cientificaimplica pasar por alto todo lo que usted deberia
saber, pero no sabe. Normalmente, existen muchos factores
que usted no conoce; el enfoque puramente racional omite el
poder del inconsciente para crear laintuicion quelo guiard
haciala opcién adecuada.

Por otro lado, si usted ignoralosrigores de un analisis, enton-
ces usted se arriesga en un proceso de decision irracional o ne-
gligente. Para ser un buen manejador de riesgos hoy en dia, se
deben poseer model os analiticos—sin embargo, si usted se con-
fia en estos model os Uni camente, no podra manejar riesgos de
manera asertiva.

Volatilidad

Este es un factor sumamente importante a considerar cuando se
analiza un riesgo. Una situacion con un amplio nimero de po-
sibles resultados tiene mayor volatilidad, que una situacion con
pocas posibles consecuencias. Usted puede medir lavolatili-
dad, como la diferencia entre dos resultados di stintos, uno
deseado y el no deseado.

Evauar lavolatilidad de una situacion dadalo obligaa pre-
guntarse: ¢volatilidad o qué? Si usted puede responder, defi-
niendo el aspecto negativo que desea evitar —y que no es sient
pretan facil como usted piensa usted habra dado un gran paso
hacia delante para medir su propio nivel de riesgo.

Estrategias fundamentales

Tomar una decision basada en €l manejo del riesgo implica
utilizar algunas de estas estrategias:

- Identificacién: antes de que pueda evadir un riesgo, primero
debe determinar cuél es el riesgo. Debido a que cada campo y
circunstanciatiene su propioriesgo, usted deberia sacar pro-
vecho de las experiencias de sus antecesores, y utilizar las
lecciones aprendidas por los otros.

- Cuantificacién: trate de llevar la situacion andmeros, aun
cuando parecierano ser un caso matematico. Hacer esto aclara-
ré su pensamiento respecto al problema. ¢Cudl eslaganancia
potencial ? ¢Puede cuantificar la pérdida potencial ? ¢Puede
definir su curvade utilidad? es decir, aguell os intercambios en
los que usted estaria dispuesto a aceptar X cantidad deriesgo a
cambio de'Y resultado.

- Prevencion: al entender el riesgo, hagatodo lo que pueda

paraprevenirlo; por egemplo, revise los frenos de su automévil
antes de emprender un largo vigje en una carretera peligrosa.

- Creacion: considere el hecho de crear algunos riesgos de-
seables. Estos estan se hallan dentro de las oportunidades
atractivas que se quieren alcanzar. Usualmentelavidano le
otorgalaoportunidad para ganar, sin antes correr ningun tipo
deriesgo.

- Compray venta: algunas veces usted puede vender bajo su
riesgo. Si esta preocupado por |as inundaciones en su vecin-
dario, podriavenderle la casa a otra persona.

- Diversificacién: esta es unaformamuy poderosa para mane-
jar €l riesgo, y ha sido practicada por siglos. Recuerde no colo-
gue todos los huevos en una sola cesta.

- Concentracion: un enfoque aternativo paraladiversificacion
es concentrar el riesgo. Por gemplo, a colocar todos sus hue-
VOS en una cesta, se puede dedicar a cuidarlos, en vez de preo-
cuparse por los que quedaron fuera. Esto implica, que usted
posee una oportunidad personal parainfluenciar la probabili-
dad de un buen resultado.

- Equilibrio: es cuando se corre un nuevo riesgo que contra-
rrestaauno viejo. Si dos equiposvan ajugar y usted hace una
apuesta por |a misma cantidad que aposto el otro equipo, de
unaformau otra halogrado equilibrar su apuesta. Muchos
creen que el riesgo desaparecera cuando selograel equilibrio.
No es precisamente el caso, amenos de que el equilibrio sea
perfecto.

- Apalancamiento: cuando usted apalanca un riesgo, usted
magnificatodos |os resultados posibles, tanto buenos como
malos. Comunmente usted puede ver el apalancamiento en los
mercados de valores, cuando |as personas compran al margen,
o simplemente puede pedir dinero prestado para comprar un
activo riesgoso.

Laestrategia apal ancada of rece un aspecto positivo mucho méas
alto, pero también uno mucho mas negativo. Usted puede so-
pesar cuidadosamente ambos aspectos; unarazon por laquela
gente se apalanca, es porque sus compafiias estan estructuradas
para que tengan pasivos limitados—y asi su aspecto negativo
estalimitado a su inversion original-.

- Seguro: cadadia, miles de personas que no desean arriesgarse
le transfieren enormes cantidades de efectivo a aguellas que
piensan que pueden manejarlo por una ganancia. Esto sellama
seguro, y las compafiias de seguros pueden manejar el riesgo
gue otros quieren evadir, ya que asi pueden diversificar su
cartera.

Obstaculos paralatoma de decision racional

Como lamayoriade las personas, usted enfrenta barrerasal
tomar una decision. Entre ellas, estan la confianza excesiva, €
optimismo y latendencia aver socios en donde no |os hay.
Igualmente se puede compensar en exceso parareducir un
riesgo y en consecuencia asumir otro, 0 s6lo mirar a eventos
recientes para determinar eventos futuros. Evite:

- Lainercia(latendenciaano actuar cuando se debe escoger
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unaopcioén)

- Laautosatisfaccion ( latendencia a estar demasiado comodo
con los riesgos familiares)

- El fanatismo (tener sdlo unavisién de unaposibilidad del
futuro) al tomar decisiones.

Asimismo, lo contrario a algunas de estas caracteristicas, como
lafaltade confianza, €l pesimismo, etc, pueden igualmente
empariar su vision en las situaciones riesgosas.

El gerente quesearriesga

H gerente tiene dos misiones: tomar decisiones tanto de
negocios como financieras. En las finanzas, €l riesgo es
medido por el “valor a riesgo” (VAR). Esto es €l potencial de
pérdida del valor monetario que usted podria sufrir durante un
periodo especifico. Si por ggemplo, usted invierte $1 millény
estima que su exposicion maxima en un periodo de un afio es
20%, luego su VAR le permite cuantificar su riesgo financiero.

Mientras que el VAR puede simplificar el riesgo en una
situacién dada, sigue siendo una medida valiosa de riesgo
financiero. Los 6 tipos de riesgo que afectan las finanzas de
una compariia son:

- Riesgo en latasa de interés: laincertidumbre enlos rendi-
mientos fluctuantes de bonos y préstamosdisponibles en el
mercado.

- Riesgo de efectivo: incertidumbre acerca del valor delos
activos externos basados en fluctuaciones de efectivo.

- Riesgos de commodity: laincertidumbre acerca de las
fluctuaciones de valor de los productos estandar.

- Riesgos de valor: incertidumbre en el valor de posesion de
otras compafiias o propiedades.

- Riesgos operativos: incertidumbre en las pérdidas debido a
errores, accidentes, robos, disrupciones tecnol dgicas, cambios
en el mercadoy/o en desastres naturales.

- Riesgos de liquidez: incertidumbre por laindisposicién para
vender activos rapidamente aun valor justo de mercado.

Mangjo del riesgo en lavidadiaria

Usted puede aplicar los principios del manejo del riesgo en la
vidadiaria, particularmente cuando toma decisiones finan-
cieras, como decidirse ainvertir en el mercado de valores o
cuando decide como pagar una cobertura de seguro adicional.
Las planificaciones financieras, por giemplo, utilizan simula-
ciones para determinar como se comportaran los portafolios de
inversion, bajo las diversas condiciones del mercado.

En nuestra época, esimperante protegerse del riesgo. Lades-
regulacion haimpulsado muchos negocios hacia una arena
mucho més competitiva, en donde usted debe aventurarse —a
pesar de los riesgos calculados- para asi poder triunfar y pro-
gresar en su vidadiaria.

Lared de seguridad, que fue unavez prometidaalosindivi-
duos, yano esfiable y muchos en los Estados Unidos; ya no
confian en el Seguro Social para proporcionarse a si mismos
un ingreso adecuado en lavejez. El contrato social entre el
trabajador y patrén ha cambiado, usted no se atreve a respon-
der atales peligrosvolviéndose demasiado precavido, yaque
esto puede ser aln més riesgoso.

El objetivo real del mangjo deriesgos, no es eliminarlos o s
quieraminimizarlos, sino encontrar el mejor balance de riesgo
versus oportunidades. A menudo, unaoportunidad se encuentra
en cada amenaza, y un enfoque bien balanceado para manejar
los riesgos puede ayudarlo a aprovecharse de | as oportunidades
gue esperan por usted.
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