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SUMARIO

En este libro John Maxwell hace trizas
los mitos comunes que se refieren a
la actitud: lo que puede y no puede
hacer por usted. Al mostrar como
vencer los cinco grandes obstaculos
de la actitud, Maxwell ensefa las
destrezas que se necesitan para con-
vertir la actitud en la posesion mas
valiosa. Lo que es mas importante,
el libro ensefia no solo a desarrollar
una actitud que tendra un tremendo
impacto en la carrera, la familia y la
vida cotidiana, sino también a man-
tener esa actitud por el resto de la
vida. A través de estas paginas los
lectores podran aprender a vencer
el desanimo al obtener la perspectiva
correcta, a reunirse con la gente co-
rrecta, a decir las palabras correctas,
a tener expectativas correctas, a
acoger el cambio al concluir que sin
el cambio no puede haber mejoria, a
comprometerse a pagar el precio, a

permitir que el cambio ocurra primero

dentro de usted, a vencer los pro-
blemas al definir, anticipar, evaluar, y
recibir el problema como una posible
oportunidad.

Ademas, se podra derrotar al temor
admitiéndolo, reconociendo su poder
limitador y convirtiéndolo en deseo
y a superar el fracaso manteniendo
el sentido del humor, aprendiendo
de los errores y conservando su
perspectiva. Con la sinceridad de
un amigo de confianza y la sabidu-
ria de un profesional “Lo que marca
la diferencia” es la capacitacion
individua-lizada de uno de los me-
jores expertos en liderazgo. Lo que
se aprende en este libro tiene el po-
tencial de transformar para siempre
no solamente la actitud, sino la vida
misma.
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Algunas preguntas que responde Lo que marca la diferencia

1- ¢ Cudles son los mitos mas comunes respecto de las actitudes?

2- ;Por qué dos personas con las mismas habilidades y capacidades y ante la misma situacién ob-
tienen resultados totalmente distintos?

3- ¢ Qué es lo que generalmente separa a los mejores del resto de la gente?

4- ;Qué es lo que separa a un empresario de éxito de aquel que no llega a serlo?

NOS DICE EL AUTOR

;De donde proviene la actitud?

Si la actitud es tan importante, uno podria preguntarse, ¢de donde viene? Aqui encontrara las respuestas.

Cada persona es diferente. To-
dos tenemos diferentes huellas
digitales. El tipo de personalidad
impacta en la actitud.

De la personalidad Quién es usted

El entorno impacta en su acti-
tud. ¢ Sus padres se divorcia-
ron? Esto puede conducirlo a

la desconfianza a miembros del
sexo opuesto. ¢ Alguien cercano
murié? Esto puede conducirlo a
asumir una actitud de distancia
emocional con los demas.

Del entorno Qué hay alrededor
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Usted no ha elegido dénde ni
cuando nacer. Usted no eligio a
sus padres. Uno comienza con
los naipes que ha recibido. Pero
a lo largo de la vida uno esta
moldeado por las elecciones.
Puede elegir lo que come, con
qué juguetes jugar, con qué
amigos reunirse, con quién
casarse, que trabajo hacer. A
medida que avanza la vida las
elecciones se incrementan.

De las elecciones Qué hace usted

Algunas preguntas para responder ante el proximo fracaso

¢ Fracasé por otras personas, por mi situaciéon o por mi mismo?

¢ Realmente fracasé o simplemente tenia expectativas poco realistas?

¢, Qué parte del fracaso fue exitosa?

¢, Qué lecciones puedo aprender de esto que sucedid?

¢ Existe alguna manera de transformar el fracaso en un éxito?

¢ Conozco gente que haya tenido una experiencia similar y pueda ayudarme?

¢,Como puedo usar mi experiencia para ayudar a otros a evitar problemas similares?

;A donde iré a partir de ahora?

Para acceder a todos nuestros resumenes en forma gratuita visite www.esknow.com
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Cémo obtener beneficios de los fracasos

[E] Cambie su actitud con tenacidad.

“La proxima vez trabajaré mas duramente”.

No les de mucha importancia a las probabilidades de tener éxito.
Deje que el fracaso le marque dénde se encuentra el éxito.
Mantenga su sentido del humor y aprenda a reir.

Aprenda de sus errores.

No pierda perspectiva.

No se acostumbre al fracaso.

Haga del fracaso una oportunidad de crecimiento.

Nunca se rinda.

Coémo hacer de la actitud su posesion mas valiosa

Asuma la responsabilidad por su actitud.

Evalue su actitud actual.

Desarrolle el deseo de cambio.

Cambie su actitud modificando sus pensamientos.

Desarrolle buenos habitos.

Maneje su actitud diariamente.

Para acceder a todos nuestros resimenes en forma gratuita visite www.esknow.com

Cambie su vocabulario. Aprenda a decir: “la préxima vez...” La proxima vez seré mas confiado”
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Ayudar a los demas para agregar valor

Todas las personas que ayudan a los demas a descubrir el impacto de marcar la diferencia se ayudan a si mismos,
ayudan a otros y ayudan a que el mundo sea un mejor lugar en el cual vivir. Cuando uno lo hace agrega valor.

Algunos beneficios que ofrece Lo que marca la diferencia

- Devela los mitos que existen alrededor de las actitudes.
- Ensefia como convertir la actitud en su mejor cualidad.

- Explica como hacer para desarrollar actitudes que tengan impacto real en la carrera y la vida cotidi-
ana.

- Orienta a los lectores para que sean capaces de mantener una actitud positiva a lo largo de toda la
vida.
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CONOZCA AL AUTOR

John C. Maxwell

John C. Maxwell es un reconocido experto en liderazgo a nivel internacional,
orador y autor que ha vendido mas de 13 millones de libros. Sus organiza-
ciones han capacitado a mas de 2 millones de lideres en todo el mundo. Es
el fundador de Equip y de Injoy Stewardship Services. Anualmente ofrece

conferencias inspiradoras a companias de la lista Fortune 500, a lideres
internacionales de gobierno, a miembros de la Academia Militar de Estados

Unidos en West Point, y a embajadores de Naciones Unidas.

Ficha técnica del Para visitar:
libro

i L ) http://www.maximumimpact.com/
Titulo en inglés: The differ-

ence maker

Otros libros de John C. Maxwell

Titulo en castellano: Lo que

marca la diferencia The 21 irrefutable laws of leadership

Subtitulo en inglés: Making Make today count

your attitude your greatest Attitude 101
asset

Relationships 101
Subtitulo en castellano:

. . Failing forward
Convierta su actitud en su

posesién mas valiosa The 360 degree leader

Autor: John C. Maxwell Leadership gold
Cantidad de paginas: 184 Talent is never enough
Editorial: Nelson Business Leadership 101
Afio: 2006 Thinking for a change

The 17 essential qualities of a team player
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Algunas citas incluidas en el libro

El noventa por ciento de los que fracasan no han sido realmente vencidos. Simplemente abandonan.
Paul J. Meyer
La vida es como el baseball. Noventa y cinco porciento mental y la otra mitad es fisica.
Yogi Berra

Ellos siempre dicen que el tiempo cambia las cosas, pero usted realmente tiene que cambiarlas por si

mismo.

Andy Warhol

Las ultimas palabras

iSe uniria a nosotros en esta cruzada para marcar la diferencia en la vida de otras personas? Como
autor espero que este libro marque la diferencia en su vida. A medida que lo logre, espero que usted
logre marcar una diferencia en la vida de los demas. Eso es lo que logran los que marcan la diferencia.
iSuerte!
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