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Flucidacion de la Gerencia como constructo
social

Administracion y/ 0 Gerencia l

Debemos partir  por el siguiente aforismo “La
Administracion es inherente a la humanidad”. Como tal ha
estado presente en todos los estadios evolutivos de la misma,
indudablemente, intrinsecamente vinculada a la naturaleza
propia de cada uno de esos estadios evolutivos.

Ahora bien, como paso inicial al estudio de la Gerencia se
hace perentorio establecer su significado, dada la elevada
variedad de criterios sobre el mismo.

Si existe un concepto que ha sido exageradamente
manipulado ese lo constituye el término Gerencia. Al mismo se
refieren para darle los mds amplios y disimiles significados. De
igual manera se presenta la discrepancia entre [os conceptos de
Administracion y Gerencia, los cuales son considerados por
muchos estudiosos como diferentes lo que genera confusion en
quienes se inician en su estudio.

La importancia de
esta elucidacion, como lo
expone XKliksberg (1990),
radica en que es preciso
para la elaboracion
cientifica de la disciplina y
para su  delimitacion
temadtica.
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Revisando las fuentes documentales para tratar de
elucidar el término se consigue lo siguiente:

En el Larousse Chambers English Dictionary (1996):

“Administration: The group of people who organize and run a
company, institution, etc; the work involved in this. (p.15)

Ixiste asimismo una acepcion
referida a: “The Administration: the
government of a particular ‘US
president”.  (p.15). Ejemplo: La
Administracion Obama.

Con respecto al término Management, el diccionario antes
citado sefiala:

“Management: The act of organizing and controlling
something, especially a business” O “The people who organize
and control a business or other organization” (p.640).

En Fuentes en espariol conseguimos que el Larousse (1994)
define Administracion como:

“Accion de administrar: la administracion de una empresa.
Empleo vy oficina del administrador. Ciencia del gobierno de un
Estado. Conjunto de los empleados de un ramo particular de un
servicio publico: Administracion de correos. Consejo de

administracion, grupo de personas vresponsables de una
sociedad’.

De Administrar seriala:
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“Gobernar, regir: administrar el Estado. Dirigir la economia.
Conferir: administrar los sacramentos. Tratdndose de
medicamentos, aplicarlos: administrar un purgante. Dar,
propinar: administrar una paliza. Emplear con prudencia algo:
hay que administrar las fuerzas”.

In [0 que  vespecta al término  Gerencia:
“Cargo de gerente”. (p. 282)

V de Gerente:

“Persona encargada por los otros intervesados de la diveccion de
un establecimiento comercial o de una sociedad: gevente de la
fabrica”. (p.282)

E( diccionario de la Real Academia Espaviola (2001) nos
senala:

Gerencia: “Cargo de gerente. Gestion que le
incumbe. Oficina del gerente. Tiempo que
una persona ocupa este cargo”.(p.768)
Gerente: “(Del lat. Gerens, - entis). Persona
que lleva la gestion administrativa de una
empresa o institucion”.(p.768).

Fn lo relativo a la Administracion el
DRAE recoge lo siguiente:

Administracion: “Accion y efecto de
administrar. Empleo de administrador.
Casa u oficina donde el administrador vy sus dependientes
ejercen su empleo. En los Estados Unidos de América y otros
paises, equipo de gobierno que actua bajo un presidente”.(p.32)
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Administrador: “Que administra. Persona que administra bienes
ajenos.”. (p.32)

Administrar: “Gobernar, ejevcer la autoridad o el mando sobre
un territorio y sobre las personas que lo habitan. Dirigir una
institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la
hacienda o los bienes”. (p.32)

Por tultimo, anexamos la opinion de un experto lingiiista,
el Prof. Alexis Mdrquez (2007):

Pag. 5



Lic. Edgar Rieva Peérez
Gerencia: Significado

NG, 640510 07 S NOTI(IAS \

0
Geren 9 ngar R rez\ Al Vg ot

\Dnsedeeel st conr o ol sl Fendea i gestionaro l&b - iofabin comoaoreg
vo ‘s’ oo A  Epoo TOF, or - i on v, e UP s Lo dicionarios e g
ot de e, | gl o ‘gt P e 1 ot e, me campes, o jens 4

Ceti uele e, 13 naquepoofcgeecagade -t s emplos popes Do s et o, s - e, B oo et
(el 4 P iy e o a1 i el oo & e oen eficin do 150 hoyde seenci”eneldmbt
ogeape ARt o, a1 e’ e G - Sembegy sy basdqu - delapolie,yoonfreenc
ey G asuven 8 ot gt eos s el i muco g sl e dio el en s
i oo “Porn e et et e Sl por e 1 o o s s, clonesde gobieno dependen
Il ginatnnieava byl ol gt oot ity e b gl dequesebseimacomsentiy
(etaempresto nstcin’, vers1dad contco e oy o e conselemete kel e aees
At el e e ‘et incndtboomogen oot o viauetri, “Corete el ol
o e ierocomi s e o e ¥ ey i ot o el hoy ol de - o “gres e’ e
g horreomuer e empess”. wysdsteenpres, ‘e moodoenlsnegp nfie ‘e el
| geente, e’ B dimadeiinye  Coermenealoquepi o dends s el it e oo e
Ohms diemaiosson s e ‘e s e spon I s condas o o, e o de s egocis,
ooy i B o, et oo ek ot ‘g’ ssehimboenquersdssets, - gl Gonyne

De acuerdo a la informacion vecabada de las fuentes
eminentemente lingiiisticas, podemos inferir que no existe una
diferenciacion determinante entre los conceptos de gerencia y
administracion y que ambas se vefieren a la gestion
administrativa de organizaciones de toda naturaleza.
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Revisando algunas definiciones de expertos en el campo de
la Administracion conseguimos:

Pava Hamel y Breen (2008) la prdctica de la Gerencia
implica lo siguiente:

* Fyar vy  programar un

objetivo 1\«

* Motivar y alinear el esfuerzo , ‘

* Coordinar vy controlar las v
actividades

* Desarvollar vy asignar el »
talento I -

* Acumular vy aplicar el %:k 1=

conocimiento
* Amasar vy asignar los recursos
* Construir y cultivar las relaciones

* TFquilibrar vy satisfacer las exigencias de los actores
interesados (p.24)

Kliksberg (1990), en un
riguroso trabajo, acude para
elucidar el término a vias
idiomaticas, def iniciones de fortalezas efectivas y sus debilidades
tratadistas y la via historica |50k
concluyendo que las dos
primeras no alcanzan a dar
una definicion con cierta precision. A traveés de la tercera via y
revisando construcciones de Fayol, Barnard, XKoontz vy
O “Donnell y Simon, formula las siguientes afirmaciones:

La Gerencia versa sobre seres humanos.
Su tarea es lograr que la gente alcance un
desempefio en forma conjunta, hacer sus
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i. E[ ambito de la Administracion no estd constituido en
forma exclusiva por un tipo particular de empresas,
verbigracia: la empresa de negocios. La administracion
trata en general de las organizaciones, sean
economicas, culturales, politicas, sociales, religiosas, etc.
Por lo tanto, constituye su problema una empresa
publica o privada, tanto como un hospital, una escuela
o una biblioteca.

ii. La administracion comprende el andlisis teorico a nivel
cientifico del comportamiento de las organizaciones. Ese
andlisis debe orientarse en primera instancia a la
determinacion de wun vocabulario cientifico vy de
categorias de estudio, y a posteriori sequir las laboriosas
etapas de la indagacion cientifica.

iii.La administracion comprende también una tecnologia o
conjunto de  conocimientos en  materia  de
procedimientos de operacion aplicables a la obtencion
de mavyor eficiencia de las distintas dreas de las
organizaciones. Dicha tecnologia presenta en la
actualidad diversas [imitaciones por el cardcter
incipiente de las elaboraciones cientificas en materia de
organizaciones.

Tal trabajo indagativo lo [leva a presentar el siguiente
ensayo de definicion de Administracion:

“Un conjunto de conocimientos veferentes a las
organizaciones integradas por nociones atinentes a la
explicitacion cientifica de su comportamiento vy nociones
atinentes a su tecnologia de conduccion”.(p19)

Pag. 8



Lic. Edgar Rieva Peérez
Gerencia: Significado

En conclusion, como hipotesis de trabajo, se podria
plantear que epistemologicamente Gerencia y Administracion
son sinonimas y que solo una interpretacion contempordnea de
la primera vinculdndola mds al trabajo sinérgico hacen que
sean utilizadas de manera diferente.
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