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En la actualidad es necesario que
los CEOs y los ejecutivos senior
puedan descubrir innovaciones
en las estrategias de negocios e
implementarlas antes que sus com-
petidores. En la década de 1980 el
autor de este libro, George Stalk y
sus colegas de The Boston Consul-
ting Group, desarrollaron el concepto
de competencia basada en el tiempo.
Es decir, cémo satisfacer las necesi-
dades de los clientes en forma mas
rapida que los competidores con el
propdsito de lograr ventaja. En esta
obra el autor discute cinco estrate-
gias que todavia no se encuentran
en practica de manera generalizada
pero que si requieren de atencion.
Las cinco estrategias son: abordar
las deficiencias en la cadena de
provisién, evitar las economias de
escala, obtener beneficios a través
de una politica de precios dinamica,
aceptar la complejidad y emplear la

banda ancha infinita. La obra ofrece
consejos sobre como identificarlas y
gestionarlas para actuar y tener éxito
antes que los competidores. Este
libro forma parte de la serie Memos
al CEO, que ofrece consejos foca-
lizados en soluciones provenientes

de lideres contemporaneos.
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Algunas preguntas que responde Cinco estrategias necesarias en este momento

para el futuro

1- ¢ Cuales son las cinco estrategias necesarias en este momento para el futuro?
2- ¢ Coémo aceptar la complejidad y transformarla en una ventaja estratégica?
3- ¢ Como evitar las economias de escala?

4- ; Como obtener beneficios a través de una politica de precios dinamica?

5

¢,Como emplear la banda ancha para gestionar la informacion?

NOS DICE EL AUTOR

Las cinco estrategias + recomendaciones
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complejidad
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# Abordar las deficiencias en la cadena de provision

Tercerizacién, subcontratacion, asociaciones, offshoring, bestshoring permiten bajar
costos e incrementar ingresos. Stalk sugiere modos creativos para que los ejecutivos de
vanguardia puedan convertir los problemas en oportunidades.

- Averiglie qué esta sucediendo en la cadena de
provision paso a paso.

- Concéntrese en el mejoramiento de la capacidad
de respuesta y las responsabilidades de los partici-

Recomendacines

pantes claves en la cadena de provision.

- Identifique los cambios que es necesario realizar

para identificar oportunidades.

@ Evitar las economias de escala

En entornos rapidamente cambiantes muchos elementos de negocios deberan descartarse,
incluyendo estructuras organizacionales, equipos de gestién, canales de distribucion y
aun estrategias. Stalk explora los modos en los que las compafias puedan ingresar en
los mercados emergentes.

- Determine si es conveniente realizar la “primera
jugada” para ganar participacion en el mercado.

Rec‘ameuddddl]ey - Determine si debe testear los mercados.

- Reuvise el enfoque respecto de la escala y la flexi-
bilidad.

@ Obtener beneficios a través de una politica de precios dinamica

¢, Puede usted cobrar mas por una gaseosa en verano? Un conductor, jpagaria mas
caro el peaje para evitar el trafico intenso? En muchos sectores es posible maximizar la
rentabilidad alineando el precio a la demanda en tiempo real. Stalk discute los casos de
dos compafiias de seguros y muestra como estas usan una politica de precios dinamica
para crear ventaja competitiva.

Para acceder a todos nuestros resumenes en forma gratuita visite www.esknow.com
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- Evalle si una politica de precios dinamica es a-
propiada para su compafiia.

Recameudaddnej' - Silo es, realice usted la primera jugada.

- Piense respecto de las implicaciones practicas que
conlleva una politica de precios dinamica.

# Aceptar la complejidad

La complejidad no necesariamente es un problema. Si, puede agregar costos pero cuando
brinda ventajas a los consumidores, el retorno puede llegar a ser enorme. Las companias
inteligentes han demostrado de qué modo es posible transformar la complejidad en una
ventaja competitiva mediante un conjunto de estrategias interesantes; por ejemplo: re-
duciendo la ansiedad de la complejidad, especificando la mejor alternativa y simplificando
la busqueda. Stalk demuestra como esta estrategia contraintuitiva puede ser llevada a la
accion, basandose en ejemplos de Dell, Zappos, Grainger, entre otras.

- Evalue si es posible alcanzar multiples estados
finales.
- Evalue si el estado final deseado puede ser alcan-

Recomendaciones

zado mediante multiples caminos.
- Analice si sus competidores estan simplificando o

ignorando el fenémeno de la complejidad.

#® Emplear la banda ancha infinita

Llegara el dia en que la banda ancha no sera una limitacién y los negocios tendran a-
cceso instantaneo a cualquier informacion que necesiten, donde la necesiten, en cual-
quier forma que se requiera y esencialmente a costo cero. Stalk releva como compafiias
lideres como Coca-Cola y General Electric estan explorando soluciones para incrementar

la banda ancha.

- Evalule si utilizara la banda ancha para mantener
su liderazgo o para ganarle a sus rivales.

- Obtenga informacion sobre sus clientes antes de

R€CM€WC{0H€S tomar una decision al respecto.

- Averigiie qué departamentos o areas en su orga-
nizacion creen que se beneficiarian de la banda

ancha.
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Algunos beneficios que ofrece Cinco estrategias necesarias en este mo-
mento para el futuro

- Ensefia cémo transformar la complejidad en ventaja estratégica.

- Explica como gestionar la informacién para obtener lo que se necesita en el momento oportuno y sin

costo.
- Da la posibilidad de explorar nuevos enfoques de produccion en masa.

- Permite conseguir una oferta mas competitiva reaccionando rapidamente ante las necesidades y los

comportamientos de los clientes.
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George Stalk

George Stalk es vicepresidente senior del Boston Consulting Group y autor
de numerosas publicaciones sobre estrategia competitiva.

The Boston Consulting Group (BCG)

The Boston Consulting Group (BCG) es una consultora de management
global lider especializada en estrategias de negocios. Se asocia con clientes
de todos los sectores y regiones para identificar oportunidades, encarar
desafios criticos y transformar los negocios. Fue fundada en 1963 y cuenta
con 66 oficinas en 38 paises.

Colaborador:
John Butman

John Butman es autor, editor y escritor colaborador de docenas de libros

sobre management y cambio social.
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http://www.bcg.com/default.html
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