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INTRODUCCION. EL E-MARKETING
V4
Prélogo

¢ Qué encontraras en este e-documento?

Mi experiencia. Desde 1996 he investigado en las distintas formas de promocion on-line como la forma
mas “barata” de dar a conocer, al principio, mi primer web site, Recursos AS/400. Después lo he seguido
aplicando a otros web sites.

Tanto para mi propia web, como para de mis anunciantes, he probado los trucos y consejos que he
intentado resumir de forma esquematica en este documento. Todo ello, lo aprendi por el viejo método de
prueba y error, ya que en esos afios no encontré ningun documento que me guiara, mas alla de mi
intuicion y ganas de experimentar.

¢Por gqué este e-documento?
0 Queria ordenar todas esas ideas y experiencias de una forma coherente y, también,
o ofrecerte un atajo a ti, que como yo hacia y todavia sigo haciendo a diario, buscas ayuda para
promocionar tu web cite o el de tus clientes.

El primero de estos dos objetivos, creo que lo he logrado. Por lo menos respecto al orden...©

El segundo, nunca lo sabré... a menos que td, que lees estas lineas, me escribas. Asi que te invito a que lo
hagas, envidndome tus comentarios o criticas a magali@poliedric.com .

Un deseo

El e-documento esta en permanente revision y construccidn. Si quieres colaborar en su elaboracion,
cualquier experiencia y aportacion tuya, serd muy valiosa y bien recibida en: magali@poliedric.com .
Gracias.

Agradecimientos

Este e-documento no hubiera sido posible sin mis anunciantes y clientes, que confiaron en mi y no se
asustaron por participar en mis “experimentos” y sobre todo a Xavier Navarro, que me introdujo en este
mundo y todavia hoy me saca de apuros constantemente, con sus sabios consejos y su forma tan positiva
de afrontar los retos.

Magali Benitez Calvell

En Barcelona, 20 de Julio de 2001.
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INTRODUCCION. EL E-MARKETING

Como navegar por el documento

Cuando encuentres una marca como ésta ———— , este texto tiene un hipervinculo que te llevara a una
direccion de la WWW relacionada con el tema que se esta tratando.

Existe también una lista de esos hipervinculos al final del documento para consulta. La hallaras en la
pagina 57

En cambio, un texto marcado con , te indica que existe un vinculo que te lleva a la seccion
final de este documento donde hallaras una explicacién o definicion del término que estaba marcado.

Estas definiciones se repiten en cada capitulo por si no sigues el mismo orden de las paginas, de manera
que podras acceder a las mismas descripciones desde distintos origenes. Puedes también acceder
directamente a las definiciones para leerlas antes de empezar para comprender los conceptos o para
homogeneizar los significados con el que yo utilizo. Recuerda que el glosario se encuentra en la Pagina
54:del documento.

Algunos de estos términos pueden parecer suficientemente obvios, pero a efectos pedagdgicos , no creo

que molesten en absoluto en la lectura, y si en cambio pueden ayudar al menos iniciado a comprender
conceptos basicos para el entorno de Internet.

La promocién ON-LINE de tu web. 4



INTRODUCCION. EL E-MARKETING

Parte |
Introduccion. ;Qué es e-marketing?

¢, Qué es e-marketing? Introduccion.

Desde hace unos 3 afios, estamos cansados de ver “palabrejas” que empiezan con e-: e-business,
e-recruitment, e-learning, e-law, e-commerce.

En realidad, no parece mas que una manera “a la moda” de convertir los términos relativos a la
microeconomia, al dia a dia de las empresas y usuarios, pero que en el fondo no esconden un significado
distinto al del concepto que ya conocemos de siempre, es decir: e-learning ( aprender por Internet), e-
commerce ( el comercio a través de Internet) o e-recruitment ( reclutar por Internet).

Sin embargo, me atrevo a decir que en el caso del e-marketing, no es s6lo un juego de palabras. Creo que
el marketing ON-LINE o Marketing en Internet o e-marketing tiene unas caracteristicas que, como
veremos, lo hacen distinto del Marketing en el mundo real o Marketing OFF-LINE. Me refiero a la
inmediatez, la posibilidad de comparar al instante, la relacién one-to-one con el visitante del Wweb sitesy la
personalizacion de la experiencia del usuario, la efectividad en la medicion y rapidez en la toma de
decisiones correctoras, etc., Todo ello con unos soportes nuevos ( banners, e-mail) y/o tecnologia a su
servicio: Flash; ASP, mensajes en,HTML., Majordomos. .. y muchas oportunidades nuevas de promocionar
tu producto o servicio de siempre.

Podemos englobar en el e-marketing tanto el disefio y estructura de la web como la forma de dirigirse al
usuario, la redaccion de los contenidos y el mensaje, la eleccion del dominio, la estrategia de
comunicacion y posicionamiento de la web y todos aquellos conceptos que intervienen en la presentacion
y promocién de la web.

Este e-documento que estas leyendo te ofrece una perspectiva con detalle de las distintas formas de
promocionarte 0 anunciarte utilizando Internet, sus caracteristicas y trucos y coémo sacar el mejor partido
de ellas para tu beneficio. Mi objetivo sera mostrarte como atraer publico a tu web.

La experiencia me ha ensefiado después de estos afios , que la publicidad on-line es increiblemente
efectiva, siempre y cuando se plantee desde el conocimiento del medio, una campafia seria, y disefiada y
puesta en préactica desde la perspectiva del receptor del mensaje.

Recuerda 3 preguntas importantes antes de seleccionar el tipo de e-marketing:

e para qué quiero anunciarme ( por ejemplo hacer nuevos contactos, aumentar las ventas de mis
clientes actuales, simplemente dar a conocer mi marca, etc.,)

e aquién quiero dirigirme ( las caracteristicas de esas personas que voy a buscar... quién es, qué
le gusta, qué web sites visita, qué ventajas podemos ofrecerle...) y en consecuencia, qué mensaje
voy a enviar. En este sentido tenemos que ser conscientes de las limitaciones de Internet para
alcanzar algunos publicos que todavia no se conectan masivamente o desconocen el medio
(aunque por suerte para nuestros intereses, cada vez son menos).

*  cuanto quiero gastarme. Quizas la pregunta mejor sea: cuantos resultados espero para recuperar
la inversion.
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La publicidad en Internet tiene a grandes rasgos, las siguientes ventajas sobre otros medios publicitarios:

e se puede medir con mucha precision el nimero de impactos

e se paga por cada impacto real ( no estimado)- a diferencia de la tele o la radio.

e se pueden hacer test por un coste muy pequefio, o lanzar campafias paralelas para estudiar la
efectividad

e yunaque me gusta mucho, la reaccion del receptor del mensaje esta s6lo a un click, a un
segundo...

La efectividad y caracteristicas de los medios las veremos en detalle para cada uno de ellos, pero ahora a
modo de resumen, voy simplemente a enumerar las distintas posibilidades de e-marketing que podemos
utilizar hoy en dia:

e "Banners o botones. Son las vallas publicitarias que los web sites alquilan para insertar anuncios.
Distintos tamafios y posibilidades, aunque existen unos formatos estandarizados.

e Bulk e-mail. También llamado;SPAM; La técnica consiste es obtener, comprar o "robar" por
distintos métodos direcciones e-mail y utilizarlas para enviar comunicaciones
publicitarias directamente a los buzones de esas personas. Su efectividad es minima y cada vez
tiene peor prensa.

*  E-mail marketing / Permission marketing. Se consigue alquilar una lista de e-mails de
personas que han dado su consentimiento expreso para recibir esas comunicaciones y se les envia
un texto publicitario a sus buzones. Buenos resultados si se siguen unas reglas que veremos con
detalle.

*  Links reciprocos. Intercambiar links con web sites que sean complementarios a nuestro producto
0 que estén relacionados con nuestro publico objetivo.

* "Newsgroups. Participar de una forma activa en grupos de noticias de tu sector o del sector de tu
publico objetivo. También es importante respetar determinadas formas.

e Firma. Cémo promocionarse a través de la firma que incluimos en el pie de los e-mail que
enviamos

» Newsletter, Confeccionar tu propio newsletter, con contenidos y valor afiadido e intentar
conseguir clientes a través de la promocién y difusion del mismo.

*  Buscadores. Conseguir un buen posicionamiento en los buscadores y directorios. Bésico para
generar tréafico de una forma muy barata.
Compra palabras clave en buscadores. Aprovechar para aumentar el trafico pagando por cada
vez que alguna persona busca una determinada palabra y aparecer el primero de la lista 0 mostrar
mi banner.

»  Esponsorizacion. Llegar a un acuerdo con algin web site que interese por atraer al publico que

necesitas y ofrecerle un acuerdo de incluir contenidos, logotipos, ofertas, etc., o incluso una
pagina propia dentro del web site.

La promocién ON-LINE de tu web. 6
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Como plantear la estrategia de promocioén On-line

Sea cual sea la forma de promocion que se elija de entre las que he citado anteriormente, el método de
trabajo deberia ser algo similar al esquema que muestro a continuacion.

Por dénde empezar para promocionarse ON-LINE

NEGOCIO

PLAN DE
MARKETING

Objetivos del

Objetivos de
CAMPANA

la

PRESUPUESTO
$

Seleccionar ACCIONES

»  Accion A
Obijetivo A

Elegir SOPORTE/S
o MEDIOS

Accion B
Obijetivo B

Disefio Acciones : Estrategia
Creatividad
Mensaie

Disefio Mecanismos de
control

Hacer TEST

_ Segun resultados

Accion C
Objetivo C

Segun resultados del
TEST, tomar medidas
correctoras

OK —P

CAMPANA A

v

Control y Analisis

de la campana

Este esquema lo veremos luego en la practica para cada una de las distintas posibilidades de promocién.

La promocién ON-LINE de tu web.
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Qué vas a necesitar:

1. Una web

Imprescindible, todas las acciones ON-LINE de las que hablaremos requieren que el anunciante o el
que realiza las acciones de promocion, disponga de su propia web

2. Un plan realista.

Que no es poco.

Para poder evaluar si tu campafia de promocion ha tenido resultado, hay que establecer unas
expectativas cuantificables.

Puedes buscar estadisticas del sector, utilizar tu experiencia en campafias en el mundo real ( off-line)
0 consultar con especialistas, para calcular de forma aproximada los resultados que utilizaras como
de referencia.

3. Un programa de estadisticas

Ya he comentado antes que los resultados son mesurables y en tiempo real asi que sera necesario que
dispongas de algln software que te facilite estadisticas de los accesos a tu web a partir del andlisis de
los ficheros log del servidor donde se aloje la web.

El informe que necesitas te dara informacion como:

Coémo ha llegado el trafico y de dénde

A qué pagina se dirigen después de aterrizar en tu web

Qué pagina es la inmediatamente anterior a su salida del web

Si enviaron algun formulario o se subscribieron o descargaron un fichero ( catalogo,
demostracidn, presentacion de empresa...)

O o0 0o

Consulta con tu proveedor de hosting sobre la posibilidad de instalar este software, por ejemplo
WebTrends , Analog o WebAlizer

4. Subcontratar alguna parte del trabajo

Quizas puedas realizar tU todo el trabajo: la planificacion, el disefio, el analisis, la creatividad, etc.,
pero puede ser muy buena solucion delegar alguna de las tareas en un disefiador grafico , un experto
en redactar textos de Marketing, etc., un programador para preparar tus paginas para los buscadores,
etc.,

Al finy al cabo la promocidn es s6lo una parte del trabajo Comercial que debes realizar: seguir los
contactos, preparar ofertas, atender problemas y preguntas, preparar nuevas campafias...

Un buen especialista te ahorrara tiempo ,dinero y preocupaciones.

Y ahora, por fin, vamos a empezar...

La promocién ON-LINE de tu web. 8
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Parte |l
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BANNERS

1. Banners

1.a ¢ Qué es un banner?

1.b ¢Como se compran?

1.c ¢ Coémo disefiar una buena campafia de banners?
El objetivo.
El soporte (el publico).
El disefio del banner.

1.d Consejos

1.a ¢ Qué es un banner?
Los banner son gréaficos o imagenes que se colocan en las paginas web con fines publicitarios.

Sus formatos y tamafios son muy variados aunque mas 0 menos existen unos estandares de tamafios,
468x60 pixels, 120x240, 125x125, y algunos muy pequefios que Ilamamos botones de 120x90 o 120x60.

FN 1 468x60 pixels
'ntarnat Banner
Advertising
J Bureau
FN 234x 60 pixels
ln‘l:al‘na‘l: Medio banner
Advertising
Bureau
Lo uernet 88x 31 pixels
0}&%""’ Micro banner
125x125
’o Boton cuadrado
Internat
Advertising
Bureau

La promocién ON-LINE de tu web. 10
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120 x 240
Banner vertical
Internat
Advertising
Bureau
120 x 60
Intarnat Botén 2
Advertining
Buraau
/=~ 120 x 90
o Bot6n 1
Internat
Advertising
Bureau

En cuanto los formatos se utilizan formato GIF animado,0:HTML dinamico:y Gltimamente estamos
viendo muchos banners en,Flash'y con audio. Su colocacion en la pagina web depende del disefio del
soporte pero, en general, se suelen insertar banners o botones en la parte superior de la pagina, en el lateral
(derecho o izquierdo) y al pie de la pagina.

Cuando una persona visita determinada pagina web le aparecen esas imagenes en movimiento, bien arriba,
bien al lado de los textos, etc. que le muestran el mensaje publicitario y que normalmente van rotando de
forma automatica cada x segundos de tiempo y segun la segmentacion que se haya aplicado en el servidor
de banners, mostrando otro mensaje distinto o de otro anunciante. Lo que se persigue es que el usuario,
atraido por el mensaje que tiene delante, haga click en él, para ver qué se esconde detras del mensaje.

Existe una cierta creencia actual a pensar que los banners no son efectivos porque el usuario navega sin
prestar atencion a la parte superior de las paginas sabiendo que alli sélo encontrard mensajes publicitarios.
Los banners estan teniendo ahora una efectividad muy parecida a las respuestas estandar de camparias de
marketing directo que van desde 0,5 % a un 3 % en el mejor de los casos. Luego veremos algunos trucos
para disefiar una buena campafia de banners. Pero pienso que nuestra Ginica meta no es conseguir £lick-
throughs (gente que "pincha" en el banner) sino que existen numerosos estudios que demuestran que
muchos navegantes recuerdan los banners que han visto y las marcas que aparecian en los mismos, aunque
no hicieron click. Asi, el banner tiene un efecto de generar marca que no debemos menospreciar y que en
cambio estamos acostumbrados a aceptar en otros medios ( prensa, tele, etc.).

La diferencia es que una valla publicitaria 0 un anuncio no nos permite medir exactamente cuéntas
personas los han visto, y han solicitado méas informacion gracias a ellos ni nos permite segmentar tanto la
audiencia y en cambio no por ello dejan los anunciantes de utilizarlos como medio de promocién
escudandose en crear imagen de marca, etc. Entonces, ¢ por qué no medir los banners con el mismo
rasero?

La promocién ON-LINE de tu web. 11



BANNERS

1.b ¢Cémo se compran?

Un banner puede comprarse por impactos o resultados. Actualmente podemos encontrar campafias que
venden banners con las siguientes caracteristicas:

e« CPM. Coste por MIL impresiones, siendo una impresion cada vez que el banner es mostrado al
que visita una pagina. Asi un CPM = 15.000, significa que cada vez que alguien ve nuestro
banner, nos cuesta 15 pesetas. Pero como o0s he dicho, son 15 pesetas cada vez que un usuario ha
visto el banner y s6lo nos cobraran por este concepto, asi podremos calcular cuanto nos ha
costado llegar a determinado publico real (no estimado) aunque eso no nos da garantia de retorno
de la inversion.

La sofisticacion de los criterios para mostrar un banner u otro al visitante cada vez es mayor,
pudiéndose discriminar usuarios por: el pais de procedencia, seleccionar entre algunos tipos de
dominio, nimero de veces y frecuencia que ya ha visto el banner, navegador del visitante, etc. y
estos criterios de segmentacion nos garantizaran que esas 15 pesetas estaran lo mejor empleadas
posible - otra cuestion es la seleccidn del soporte que luego comentaremos-.

Para que los vendedores de banners puedan ofrecernos esta segmentacion, es necesario que
dispongan de la tecnologia que ofrece un servidor de banners (ADSERVERY), el software que se
encarga de decidir que banners muestra en cada momento siguiendo los criterios que se han
programado para esa campafia. Los adservers mas conocidos estan en manos de grandes redes
publicitarias que venden millones de banners al mes representando web sites que les ceden la
explotacion de sus espacios publicitarios a cambio de una comision. Para la gestion de los
banners se sirven de cookies!

El CPM puede estar entre 1.000 a 5.000 pesetas en webs generalistas ( portales y buscadores) y
entre 7.000-15.000 pesetas en webs con una buena segmentacion de audiencias ( webs tematicas).
Ojo porque esto que parece tan barato, si hablamos de web sites de mucho trafico o redes
publicitarias, no lo es tanto pues obligan comprar un minimo de impresiones, por ejemplo
100.000 impresiones.

e CTR. Coste por click-through, es decir por cada vez que alguien hace click en el banner, el
soporte donde se muestra el banner recibira un dinero, pero solo si hace click, si lo havisto 105
veces no le reporta nada.

Al comprador de publicidad en realidad le es un buen negocio, sélo paga cuando alguien llega a
su web, pero mucho vendedores de publicidad son reacios a aceptar contratos con estas
condiciones ya que de alguna forma se traslada la efectividad de la campafia al que no ha tenido
ninguna capacidad de decidir en su disefio. El mensaje, la creatividad, la originalidad, la
animacion, son conceptos que dependen del comprador pero que de esta forma se quieren
repercutir en el medio publicitario.

e CPA. Coste por accién o por adquisicion, se le paga al soporte publicitario solo si el visitante
que viene de ese web, una vez ha hecho click en el banner realiza una determinada accién, por
ejemplo, pide una demostracion, rellena un formulario, o compra el producto.

La problematica seria equivalente a la del CTR.

Otra forma de comprar banners es a través de la compra de palabras clave en buscadores, de forma que
cada vez que un usuario busca la/s palabra/s que he comprado, automaticamente le mostrara mi banner y
éste no volvera a aparecer hasta que otro usuario no realice una bisqueda con las palabras que he
comprado.

La promocién ON-LINE de tu web. 12
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Las webs de gran trafico, pueden ofrecer informes de audiencias facilitados por una entidad auditora
independiente como la OJD para demostrar el nimero de visitantes y paginas servidas, ademas de que
todos ellos disponen de un adserver ( propio o de la red publicitaria, algunos de los adservers mas
conocidos son ADFORCE o DART)

Otros web sites, quizas porque no disponen de adserver, venden su publicidad. no por impacto ( impresion
click-through, etc.) sino por tarifas fijas de alquiler, por ejemplo por semanas o meses. Esto, que a priori
puede perjudicarnos, debe estudiarse web por web, pues en algunos casos se pueden obtener mejores CPM
- aunque no puedan medirse con tanta precisidn- si tenemos en cuenta el coste fijo y las visitas / paginas
vistas de ese web site.

1.c ;Como disefiar una buena camparia de banners?

Si optamos por este soporte, yo sugiero seguir esta lista de acciones:
El objetivo.

El objetivo del banner estara en funcion del objetivo de la campafia de marketing, pero basicamente
podemos definir 2 posibilidades:

»  dar a conocer una determinada marca o producto ( el mismo efecto que conseguiriamos con un
anuncio en la "tele™)

« aumentar el trafico hacia tu web site, ya sea para conseguir prospectos para acciones posteriores
de marketing ( ya independientes del banner) o para conseguir ventas.

El soporte (el publico).

Seleccionar el soporte ( la web site donde se mostrara tu banner) es importante antes del disefio, pues tener
en cuenta la audiencia de un determinado web site es critico para decidir qué mensaje y disefio vas a
utilizar.

En funcién también de los objetivos que hayas definido para la campafia podras optar por un portal o
buscador que atrae mucho publico de todo tipo ( campafias de branding para reforzar la marca) o bien una
web tematica que te facilita un publico diferenciado por intereses en los que ira a buscar contactos para
formar parte de tu base de datos de prospectos o bien de compradores.

Buscar estos soportes -los segundos- requiere invertir un tiempo para acercarse al web site, comprobar la
correspondencia de servicios y contenidos con el publico objetivo, la frecuencia de actualizacion, las
paginas mas interesantes y la publicidad que tiene actualmente. Si no quieres buscar por ti mismo estos
medios, puedes acudir a una agencia de publicidad y encargarle el trabajo de buscar los soportes que se
ajustan a nuestras necesidades.

Algunas de las redes publicitarias mas conocidas son:

Doubleclick
T-Kom

Adpepper
Interactive Network

24/7 Europe

La promocién ON-LINE de tu web. 13
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Una vez seleccionados los medios a priori interesantes, en algunos casos se podra negociar directamente
con el webmaster o responsable de publicidad y, en otros, la publicidad sera gestionada por la red
publicitaria. Segun quién tengas al otro lado, podras imponer unas condiciones o bien tendras que
claudicar con las suyas. Lo importante en cualquier caso es exigir algun tipo de control sobre el nimero
de impactos o nimero de impresiones o, al menos ( sino existe servidor de banners) una garantia de un
minimo de visitas.

Evidentemente, ti mismo, gracias a tus propias estadisticas, podras ver facilmente cuantas visitas han
venido de esa:URL:/ web site, asi que en origen es necesario conocer el nimero de personas que vieron el
banner, las que hicieron click ya las tendras gracias al analisis de accesos a tu web site

Las redes publicitarias ofrecen a los anunciantes los datos de la efectividad de los banners en tiempo real a
través de una pagina web a la que pueden acceder en cualquier momento y conocer las estadisticas de
impresiones Y click-through en cada uno de los web sites y por cada uno de los banners ( si hay distintos
banners del mismo anunciante dentro del adserver).

El disefio del banner.

Ahora ya sabemos qué quieres y quién lo va a ver, asi que estas en disposicién de pensar en un mensaje y
disefio para tu banner.

Factores como la creatividad y el talento intervendran en el concepto del banner, lo que requerira contratar
a un especialista para su disefio, aunque si existen algunos consejos que pueden ser Utiles:

» lacarga debe ser rapida, asi que deberia mantenerse alrededor de 12 a 15kb, si no, existe el riesgo
de que el usuario cambie de pagina sin haber visto el banner que todavia se esta cargando.

e tener en cuenta el disefio del web site para el disefio del banner, sobretodo los fondos y los
colores.

» algunos expertos afirman que colocar simuladores de "Interface controls” ayuda a que la gente
haga click en él. Me refiero a esos banners en los que parece que uno pueda interactuar si pincha
en determinada casilla o desplega un mend...

< insertar un mensaje que llame a la accioén, "haz click”,"click aqui” , etc. Parece una bobada pero
la experiencia nos demuestra que es efectivo. Cuanta mas a la derecha se coloque en el banner
mejor... todos leemos de izquierda a derecha, asi que es bueno que eso sea lo Gltimo que se lea
del banner.

e mejor un banner simple que incluya el logo y un mensaje claro.

e evitar la tentacion de caer en "ganchos" que solo sirven para frustrar o irritar al que ha hecho
"click". No levantes unas expectativas falsas buscando un click facil, si generas esta imagen
negativa, de nada nos habra servido la inversion para encontrar ese contacto.

»  parece que los banners con rostros humanos tienen también mayor impacto.
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1.d Consejos

Muis principales consejos para disefiar una campafia de banners son:

a) EL TEST y ANALISIS

Si es posible, mejor probar varios banners simultdneamente para comprobar su efectividad.

El disefio de banners no es una ciencia, asi que puede sorprender el porqué un determinado banner (quizas
los colores, el mensaje, la animacién) es mas atractivo que otro, o0 cémo algunos funcionan mejor en un
web site que en otro ( distinto perfil de pdblico).

Lo mejor por tanto es probar varios ( 2 0 3) y analizar en poco tiempo los resultados, asi podras descartar o
seleccionar el banner que utilizaras durante el resto de la campafia.

La pista nos la dard una comparacion de click-throughs de los distintos banners.

Si no es posible hacer el test on-line, o no tienes varios banners a la vez, si al menos, siempre sera posible
estudiar los resultados y evaluar el éxito de la campafia con los resultados esperados y en este sentido,
cambiar o modificar la campafia. No debes esperar a que la campafia termine ya que mientras dura todavia
se pueden cambiar algunas cosas ( por ejemplo lo que veremos ahora en b)) o quizas también hablar con el
soporte y pedir un cambio de ubicacion, de frecuencia, etc.

b) QUE PONEMOS DETRAS DEL BANNER

He comprobado que este aspecto es critico para las campafias que buscan contactos.

Me refiero a la péagina que se muestra a aquél (osado) que ha hecho click en el banner.

Muchas campafias fracasan por una mala planificacién de esta pagina.

El truco de esta :'landing page"; (0 pagina de aterrizaje) se encuentra en saber mantener el nivel de
expectativas que ha generado el banner. Si una persona, se desvia de su objetivo previsto durante la
navegacion al sentirse atraido por tu banner ( 0 cantos de sirena), lo peor que puedes hacer es llevarle a tu
homepage, donde se encontrard perdido en tus paginas y a merced de la suerte o de la paciencia
de encontrar aquéllo que le ha llamado la atencién.

Sé mas listo y dale el trabajo hecho, no le dejes eleccién ( pues una de ellas puede ser marcharse del web)
y conddcele a una pagina pensada para mantener ese nivel de atraccion que le ha despertado la curiosidad
o el interés.

Si hablas de una oferta, llévale a la pagina de ofertas, y pidele los datos, ahora que todavia mantiene la
expectacion. Si da cuatro vueltas por la web, quizas se lo piense y prefiera volver en otra ocasién. Lo
mismo si hablas de un beneficio, promocién, descuento, etc.

Con lo caro que es conseguir un contacto, ¢no vas a invertir un tiempo en conquistarle una vez existe el
flechazo?

En resumen, creo que el banner es una férmula efectiva si se planifica pensando en el web donde se va
a colocar ( mejor, en sus usuarios), lo disefia un profesional con una adecuada "landing page", se
controla, testea y miden los resultados y, sobretodo, siendo realistas respecto a las posibilidades de
respuesta.
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2. E-mail marketing

2.a ¢Qué es e-mail marketing?
2.b Factores a tener en cuenta para una campana de e-mailing.

La Lista de E-MAILS.
El mensaje

El formato

El test

Expectativas

2.c Consejos

2.a ¢ Qué es e-mail marketing?

Se trata del envio de mensajes de correo electronico (e-mails) con fines publicitarios, en vez de enviar las
tradicionales cartas postales para contactar con un determinado publico, sea clientes o bien prospectos.

La mayoria de empresas realizan habitualmente acciones de marketing directo usando el buzoneo. Asi que
la alternativa de Internet se convierte en algo muy interesante si evaluamos la diferencia de costes con un
envio tradicional: produccidn ( carta, folleto, catalogo, cupén de respuesta, sobre), manipulacién, franqueo
asi como la rapidez en llegar al destinatario.

De la misma manera, asi como multiples circunstancias pueden impedir que las cartas lleguen al
destinatario que nos interesa, en principio tenemos que pensar que el correo electrénico suele llegar con
garantias a nuestro objetivo: es un correo privado ( protegido con contrasefia) y queda colocado
directamente en el buzdn sin que el destinatario pueda hacer nada para impedirlo. Eso si podra borrarlo
para siempre...

Todos estos motivos pueden convencer facilmente a cualquiera de la conveniencia y ventajas de utilizar
este método para la publicidad. El sistema, como veremos, es eficaz pero tiene sus reglas del juego, que no
deben ser omitidas. Enfocar nuestras campafias con e-mail como una copia en bits de nuestras campafias
de buzoneo (aunque sean las mejores) no nos dara los resultados adecuados.

Pensemos como lo hacen los poseedores del e-mail y nos podremos aprovechar de las ventajas de este
formato de publicidad: directo, rapido, usuarios receptivos, ahorra tiempo y recursos.

Analizaremos ahora cémo disefiar tu campafia de envio de e-mails.
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2.b Factores a tener en cuenta para una campafa de e-mailing.

e Los destinatarios del mensaje = LA LISTA DE E-mails
e El mensaje

e El formato.

e Eltest.

«  Expectativas : la respuesta esperada.

La gallina de los huevos de oro: LA LISTA DE E-MAILS.

No hay que escatimar esfuerzos en la seleccion de los destinatarios del mensaje.
Una vez has analizado tu oferta y tienes claro a quién vas a dirigirla, tienes que encontrar una lista de e-
mails que encaje con el perfil de tu publico objetivo.

El aspecto clave es cdmo se han obtenido esos e-mail. Distinguimos asi 2 tipos de listas de e-mail:

»  Listas de e-mail‘Opt-in; Seran bases de datos de e-mail obtenidas gracias a que el poseedor del
e-mail ha dado su consentimiento para recibir mensajes de ese emisor.

El poseedor del e-mail aceptara recibir mensajes basicamente por 3 motivos:
0 acambio de dinero, cobrara por recibir mensajes publicitarios

0 acambio de informacion que le pueda suponer un beneficio ( promociones, ofertas
especiales)

o el motivo fundamental de pertenecer a la lista es otro ( por ejemplo, recibe informacion
bursétil) pero conoce y acepta que ademas de la informacidn que le interesa recibira
algunos mensajes publicitarios relativos a su tema de interés. A estos les llamaremos
boletines por e-mail.

Como vemos, en los tres casos, es necesario el Conocimiento de lo que se va a recibir en el buzon
y el Consentimiento, que el destinatario concede, puesto que CONOCE que podra revocarlo en el
momento que ya no desee recibir mas publicidad.

« 1SPAM! Realizar envios e-mail utilizando bases de datos de e-mail obtenidas sin el
consentimiento ni conocimiento del poseedor del e-mail. A menudo recolectadas de chats, foros,
tablones de anuncios, etc.

El duefio del e-mail no ha autorizado a nadie para que utilice su e-mail con fines comerciales, asi
de sencillo.

El SPAM, que se ha convertido en la bestia negra de los usuarios de Internet cada vez esta obteniendo
peor prensa pero incluso asi, aunque parezca obvio, todavia tiene grandes defensores para los que dedico
las siguientes observaciones por si pueden ayudar a entender el porqué no debe caerse en la tentacion de
usar las listas de e-mail no autorizadas:

« el correo no solicitado consume recursos de todos, ancho de banda , espacio de disco y
sobretodo tiempo.

< aunque el correo puede borrarse si no interesa ( gracias a Dios: -)) , llenar los buzones de
correo no solicitado obliga al usuario a dedicar un tiempo a depurar y limpiar su buzén,
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filtrando lo que le interesa de lo que no.

e irrita a la persona que espera recibir mensajes personales o interesantes de las personas que
él ha facilitado su e-mail para comunicarse. EI PC es un medio activo, no pasivo y por eso
las interrupciones en lo que se esta haciendo... sean las que sean, molestan.

< algunos proveedores de acceso a Internet (ISP’s) prohiben los envios masivos e incluso
amenazan con la expulsién del servicio.

» las quejas y los usuarios indignados pueden facilmente reaccionar ante esta intromision, tan
s6lo contestando el mensaje que han recibido. O pueden propagar de forma muy sencilla las
précticas poco éticas de tal o cual anunciante. Asi que las ventajas que presenta el medio
pueden volverse en nuestra contra... jy en ocasiones magnificadas!

Lo més importante de todo, parezca ético o no a los ojos del anunciante, existe una cultura en Internet que
es contraria al SPAM o spamming: webs donde se habla de los anunciantes que lo practican, de como
sabotearlos, organizaciones en contra del SPAM, legislacion en algunos estados de USA, etc., es decir
toda una corriente de opinién que podria perjudicar mas que favorecer.

Antes de finalizar, también quiero dejar claro que las direcciones e-mail que se colocan en las paginas web
tipo @empresa.com no son privadas, en el sentido que si se hacen publicas a través de su publicacion en la
www se da un explicito consentimiento para su utilizacion comercial.

Ahora ya sabemos que tipo de lista debes usar, s6lo nos falta saber donde obtenerla.

Para conseguir la lista opt-in que necesitas tienes 3 posibilidades:

a) confeccionar tu propia lista de e-mails opt-in. Esto puedes hacerlo a través de un boletin de tus
productos y/o servicios y si consigues que el publico se dé de alta, tendras una via de comunicacion abierta
con sus e-mails para ofrecerles nuevos productos, ofertas o promociones, etc. También tus clientes o
prospectos pueden haberte facilitado su e-mail pues desean mantener una comunicacion contigo y tu
empresa.

Cdmo confeccionar tu propia lista opt-in y reglas de uso lo veremos en la Seccion:Newsletter:,
simplemente mencionamos aqui que una lista propia es el primer camino a considerar, es un proceso lento
y no es valido para todo los objetivos comerciales ya que en ocasiones tu objetivo sera el de contactar con
publico que no conoces ( p.ej. si tu producto no es de repeticidn).

b) contratar los servicios de empresas especializadas en permission marketing y envios masivos de e-
mails a través de listas opt- in 0 newsletters.

Algunos ejemplos de empresas espafiolas: Consupermiso que paga al usuario por recibir publicidad o
Infoxmail que no paga, pero asegura enviar sélo la informacion que los usuarios han seleccionado recibir
entre 200 categorias distintas.

c) contratar publicidad en el boletin (e-mail newsletter) de aquél o aquellos web sites que sabes atraen la
audiencia con la que quieres contactar.

En el caso b), las empresas que se dedican a este tipo de publicidad, I6gicamente huyen y luchan contra el
spam asi que te daran garantias respecto a que la lista sea opt-in.

Otra cuestidn sera la adecuacion de la lista con tu oferta, para lo que deberas confiar en su profesionalidad,
puesto que en las reglas de este juego, ti no tendras acceso a la lista directamente.

También deberas considerar que a efectos de la respuesta deseada, no es lo mismo que el destinatario
reciba el e-mail porque le interesa recibir ofertas, promociones, etc. que porque recibe un dinero cada vez
que le mandan un e-mail.
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El caso c¢) no obstante, te da la posibilidad de probar de manera real la idoneidad de la lista.

Buscas el web site que parece que se ajusta a tus necesidades y antes de contactar con ellos para la
publicidad, estudia los contenidos y la audiencia. Sobre todo te interesa conocer como es el proceso de
registro de los usuarios, si los usuarios quedan subscritos por defecto o deben inscribirse de forma activa,
cuantos y qué tipo de datos se solicitan, cémo hay que darse de baja... Lo mejor es que te subscribas y
durante un corto plazo monitorices su comportamiento, los contenidos del boletin, qué tipo de anuncios
aparecen, solicitar la baja y ver si se procesa, cuantos anuncios inserta, cuantos manda...

Una vez realizado el seguimiento, sabras si el medio cumple las garantias minimas para preservar la
reputacion de tu empresa en Internet ( no favorecer spamming) y habras evaluado su idoneidad como
medio de comunicacién valido para tu publico objetivo.

El mensaje

Como hemos visto, el e-mail por sus caracteristicas debe respetar una serie de reglas para que el usuario lo
lea de una forma positiva:

e breve. Captar la atencion en pocas palabras y centrarse en el beneficio.

« los beneficios, la oferta, etc. deben colocarse de forma que el usuario pueda visualizarlos incluso
en el espacio pequefio que se muestra del e-mail antes de abrirlo. Si no le parece interesante las 2
0 3 primeras lineas, lo mandara a la papelera sin abrirlo.

e incluir una llamada a la accién, que esté sdlo a un click.

Y también - y sélo para los anteriores a) y b)-

e lalinea de ASUNTO debe estudiarse con detenimiento.GRATIS, OFERTA, DESCUENTO,
pueden ser buenos reclamos siempre y cuando se correspondan con una oferta real.

»  personalizar el mensaje lo maximo que se pueda. Si dispones de los nombres de los usuarios,
usarlos serd mucho mejor que saludarles como Apreciado Sr/a.
Si conoces el perfil del duefio del e-mail , aprovecharlo para mensajes mas personalizados, no
solo para el nombre, quizas para los temas que ha seleccionado como de su interés, ofertas para
su ciudad...

< identificar la empresa y persona que envia el mensaje y habilitar una forma para que el usuario
nos contacte desde el e-mail.

El disefio

Una vez decidida la campafia y el medio, deberas optar por qué tipo de disefio le aplicaras a los e-mails,
basicamente:

e Unicamente texto. Son ficheros muy pequefios y se visualiza correctamente en cualquier gestor de
correo, ademas de permitir su lectura off line.
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¢ .HTML; Algunos estudios aseguran que los mensajes en HTML proporcionan una mejor
respuesta. Es evidente que dependera del tipo de usuario y de la oferta, pero puede parecer que
los mensajes HTML son mas Ilamativos y atractivos en una lectura o repaso rapido al buzén.
Ademas permiten enfatizar algunos contenidos, distinguirlos y puede ser mas facil de leer que 30
lineas iguales de texto.
Lo importante sera vigilar el tiempo de descarga asi como los estandares de fuentes y
peculiaridades de los distintos gestores de correo. Algunas imagenes s6lo estaran disponibles si el
usuario esta conectado cuando lee el correo asi que habra que tenerlo en cuenta al disefiar donde
colocas la oferta.
Existen estadisticas que indican que sélo la mitad de los usuarios de e-mail disponen de un gestor
de correo que acepte HTML.

« FlashyRich Media, Ya hace unos meses que algunas campafias de e-mail se dirigen al usuario
con grandes recursos gracias a Flash: sonido, animacion, lo que llamamos Rich Media.
Efectivamente, el receptor puede sentirse atraido por una animacion y posiblemente se dejara
seducir por el colorido y la animacion antes que por un simple texto, pero jcuidado! , el disefio de
una campafa asi no debe nunca olvidar 2 cosas: el objetivo de la comunicacién y los contenidos,
gue aungue sean mas "glamourosos”, deben ser igualmente unas experiencias de utilidad para el
que los reciba.

Debera considerar también que estos e-mails s6lo funcionan si el usuario esta conectado y por
ello no hay que olvidar incluir algtin mensaje que lo recuerde.

El ancho de banda sera determinante en este caso para evitar colapsar el PC en vez de sorprender
al destinatario.

A su favor, estos e-mail pueden tener un efecto viral ya que los usuarios pueden enviarlos a sus
conocidos y amigos para compartirlo.

Para los curiosos, aqui adjunto un ejemplo muy interesante que incorpora video (ojo, son 590
Kb).

El test y La Respuesta

Como siempre que exista la posibilidad, es muy importante realizar un test.

Habra entonces que solicitar primero una campafia con menor nimero de envios menor pero suficientes
para probar tu e-mailing: probaras el mensaje, la creatividad ( para mensajes HTML, Flash..), la idoneidad

de la lista y como siempre la."Tanding page'+(recuerda, igual que detras del banner).

Una vez realizado el test y analizados los resultados, procederas a continuar la campafia tal y como esta o
con las modificaciones que te haya sugerido el test.

Se habla de campafias con resultados del 10-15 % en listas muy segmentadas, pero la mayoria de expertos
en e-mailing consideran que un 2- 3 % de respuestas es un resultado excelente. La ventaja es que por la

inmediatez del medio podras obtener un analisis rapidamente, no tendras que esperar esos cupones que
viajan por los buzones ( 'y para los que usuario debe dedicar mucho mas que "hacer click").

2.c Consejos
Como siempre, aqui tienes el repaso a los conceptos importantes:

< los mensajes de e-mail no tienen nada que ver con el estilo de comunicacion de las cartas
comerciales. Esfuérzate en buscar la férmula para conectar con el usuario y utiliza la
personalizacion lo maximo posible.
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« llamar la atencion en una bandeja de correo es enormemente dificil. Dispones de menos de 3
segundos....aprovéchalos! Y no se trata solo de e-mails muy impactantes, cuida también la
adecuacion de tu oferta.

« mantén el estilo de comunicacion también en la "landing page" Y, por supuesto, no descuides el
cubrir adecuadamente las expectativas generadas en el mensaje.

* no quemes la imagen de tu empresa y de tu oferta utilizando e-mails que no sabes cdmo se han
obtenido. Ir a contrapelo de lo que los usuarios quieren sélo te creara enemigos.

< no olvides el test de respuesta y un analisis detallado de la rentabilidad de la campafia.
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LINKS RECIPROCOS . De la conveniencia de intercambiar links...

3. Links reciprocos

3.a ¢ Qué son los links reciprocos?

3.b Ventajas

3.c Inconvenientes

3.d ¢ Qué links son los mas adecuados para mi web site?
3.e Buscando péaginas para insertar links

3.f ¢ Cémo conseguir la reciprocidad?

3.9 ¢Donde colocar los links?

3.h Consejos

3.a ¢, Qué son los links reciprocos?

¢, Has pensado alguna vez que la grandeza de Internet se debe en gran medida a ese curioso invento de los
hipervinculos? También vamos a intentar sacar provecho directo para tu web site.

Los links reciprocos consisten en el intercambio de links mutuos entre dos web sites, bien sea s6lo texto o

botones o banners. La idea es que no existe transaccion monetaria sino Unicamente la reciprocidad del
intercambio de vinculos, yo coloco un link hacia tu web y a cambio t0 colocas uno hacia el mio.

3.b Ventajas

Este tema os puede parecer trivial, pero no lo es por estos motivos:

e enrealidad las visitas, vengan de donde vengan, son visitas. Ya es dificil que te visiten entre
millones de péginas asi que eso s6lo ya es un éxito. Cuantos mas caminos habilites, mas
posibilidades de que te encuentren.

» te puede facilitar el acceso a una audiencia que no llegaria de otra forma. Por ejemplo, estas mal
posicionado en los buscadores o bien no has cubierto todas las palabras claves de blsqueda.

< también porque no dispones de recursos suficientes para abordar un segmento de publico objetivo
muy concreto, y puedes conseguirlo a través de un web site que si tenga esa audiencia.
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» algunos buscadores utilizan el criterio de popularidad ( ndmero de links externos) para
posicionar mas arriba en el ranking.

« yalgo que seguro te va a encantar, ES GRATIS.

3.c Inconvenientes

Partiendo de la teoria que has acordado unos buenos links ("'de salida™) a otros sites, tienes un
inconveniente y es que se te va el trafico de tu pagina a otras y no siempre tendras la seguridad de haber
agotado todas tus oportunidades de que contacte contigo, se subscriba o compre.

iCon lo caro y costoso que resulta atraer la audiencia j y ahora resulta que alegremente los mandas a otra
web...

En realidad, esta es una situacion probable. Ante esta posibilidad, creo que lo mas adecuado es estudiar el
balance de entradas- salidas y asegurarte que tu web site dispone de las armas para que no se te "escapen”
los visitantes, elementos suficientes de captacion para que estés tranquilo de que si se marchan sin dejar
rastro, es porque definitivamente no habia nada mas que hacer.

3.d ¢Queé links son los méas adecuados para mi web site ?

Si quieres conseguir los objetivos de audiencia de calidad para tus propositos, deberas seleccionar aquellas
webs que aporten valor afiadido a la tuya. Si colocas informacién que no es relevante para tu audiencia,
estas dilapidando tus oportunidades y, no lo olvides, por mucho que te interese aumentar el trafico, el link
va en las dos direcciones.

No s6lo debes considerar lo que te interesa desde una perspectiva de trafico sino lo que formara parte de
los contenidos de tu propia web.

Contenidos complementarios o que aporten otra perspectiva a los tuyos son los mejores para realizar el
link.

En general, aquellos que aporten un beneficio mutuo.

Por ejemplo, si soy una empresa de Trabajo Temporal, un link a Centros de Formacién o Cursos
Especializados aportara un valor afiadido a nuestros visitantes y ademas nos permite que personas que
buscan mejorar su expediente académico se inscriban en nuestra bolsa de candidatos.

Aunque el tréfico se desvie hacia fuera, si la seleccidn es adecuada, es posible que el visitante tenga un
recuerdo agradable de la visita, ya que gracias a nuestra “esmerada” seleccion pudo encontrar unos
contenidos interesantes. Volvera en otra ocasién que necesite informacion.

No caigas en la tentacién de subscribirte a esos programas de intercambio de links jhay miles de ellos!-

porque no podras controlar el destino ni el origen de tus visitas. La potencia de los links reciprocos esta
claramente en relacién con su relevancia.
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3.e Buscando paginas para insertar links

Lo més sencillo seréd una vez decididos los temas o palabras clave que te interesan, bien porque a ti te
interesa su publico o bien porque creas que tU web le interesa a ese publico y utilizar un metabuscador
como Google, Altavista o Lycos e iniciar la blsqueda.

Ya hemos visto que los links reciprocos son GRATIS, pero eso no significa que no vayas a tener que
invertir un tiempo.

Una vez hayas encontrado webs relacionadas con los temas o palabras seleccionadas, deberas visitar las
paginas. De aquéllas que te parezcan que cumplen con los requisitos de relevancia o complementariedad y
que te produzcan una buena impresién ( eso al fin y al cabo es lo que percibiran o no tus visitas), necesitas
obtener:

< el motivo que justifica la idoneidad.
« todos los datos que sean posibles de la audiencia ( subscriptores, n° visitas, etc.)

« aquella pagina o pagina donde te gustaria que "aterrizasen” tus visitantes una vez dejan tu web
site.

e el nombre y e-mail del webmaster o responsable de Marketing o Publicidad

< lapdagina o pagina donde crees que un link a tu web site seria de interés (y el porqué)

No es importante que la pagina sea de una empresa de prestigio o una pagina personal. Lo que si lo es, en
cambio, es su idoneidad, y hay paginas personales cuyos contenidos y audiencia son tan validos y
segmentados como la de los grandes.

Confecciona una lista con esos datos de cada web site. Si la lista es muy larga, deberas realizar otra
seleccion o una clasificacion, o eliminar los de menor interés, no se trata de una cuestion de cantidad.
Evidentemente, vas a necesitar dedicar unas cuantas horas, pero piensa que también las hubieras empleado
en confeccionar todos esos contenidos que ahora van a formar parte de los tuyos.

A nadie le amarga un dulce, asi que ninglin webmaster que se desespera por aumentar el trafico, te pondra
inconvenientes para que insertes un link a su pagina, pero como lo que realmente pretendemos es que
él/ella te coloque un link reciproco, vamos a ver como conseguirlo.

3.f ¢ Como conseguir la reciprocidad?

Tenemos dos posibilidades.

1) Insertar el link en tus paginas y avisarle que lo hemos hecho, agradeciéndole que a su vez considere el
link reciproco.

2) Comunicar el interés en poner un link que dirija a su pagina y pedir que consideren también el tuyo.

Ambas posibilidades son buenas. A mi la primera me gusta mas porque suena menos a chantaje.
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LINKS RECIPROCOS . De la conveniencia de intercambiar links...

Para hacer la solicitud ten en cuenta:
e Enviar un e-mail personal. Informal pero educado.
e Presentarte con nombre, e-mail,;URL, finalidad del web site.
«  Decirle que te gusto, impresiono, sorprendié su web site... y por qué
e Cudl es el beneficio mutuo de insertar los links
«  Donde crees que encajaria mejor tu link y donde has puesto o pondrias el suyo.

Y deberas esperar sus respuestas.

3.9 ¢Donde colocar los links?

Dependera mucho del estilo y disefio de tu pagina y del nimero de links a incluir.

Algunos web sites tienen una pagina de links externos, como enlaces de interés o algo asi e incluso
comentados y clasificados.

También existe la posibilidad de colocar los enlaces entre los contenidos de las paginas. Ambas opciones
son igualmente validas.

3.h Mi consejo

A mi me gusta solicitar los links pidiendo la insercion de algin contenido.

Por ejemplo, solicitar que incluyan un articulo tuyo, una noticia, un truco, una utilidad,.... que ofreces
gratuitamente y de forma implicita tendras ya puesto el link.

iAh!'Y si quieres un link con este web site, ya sabes......
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NEWSGROUPS . De listas de correo, grupos de discusion, foros: formas de
comunicacion masiva.

4. Newsgroups

4.a ¢ Qué son las Listas de Correo o Grupo de Discusion?
4.b ¢ Como encontrar una lista?

4.c Lo que no debes hacer en los grupos de discusion
4.d Cémo utilizar los mensajes para el marketing

4.e Consegjo.

4.a ¢ Qué son las Listas de Correo o Grupo de Discusién?
Un Grupo de Discusién por e-mail es un foro de discusion en el que los miembros utilizan el e-mail.

Hay infinidad de ellos, miles diria yo, de todos los temas que uno pueda imaginar.

No debemos confundir estas listas con las listas de correo unidireccional en el que un emisor envia e-mails
a una lista de personas suscritas a ella, ya que en ellas la comunicacién entre las personas suscritas no es
posible.

En los Grupos de Discusidn, Newsgroups o Foros de Discusion cualquier mensaje enviado a la direccion
e-mail de la lista sera enviado (amplificado) a todos los miembros de la lista que recibiran en sus buzones
una copia de cada uno de los mensajes que se envien a la lista. Esto es lo que facilita que estas listas se
utilicen para la discusion, debate, informacion, ayuda.

Aungue estas listas siempre han tenido muy buena acogida por ser un instrumento muy importante de
aprendizaje, de compartir conocimientos y experiencias y de crear comunidad entre usuarios sensibles o
con un interés activo en un tema concreto, hoy en dia se han convertido ademas en una potente forma de
promover los servicios o0 productos ya que podemos dirigirnos a audiencias muy segmentadas.

Las listas pueden ser totalmente abiertas o restringidas a determinados colectivos y practicamente todas
son gratuitas. También las hay que estdn moderadas y algunos mensajes se filtran o se comentan por parte
de la organizacion. Al programa que permite la gestion de las listas de correo ( altas, bajas, envios, etc.) se
le llama Majordomos.

4.b ;Como encontrar una lista?

Vamos a centrarnos en la utilizacion de las Listas como una forma de publicidad, asi que evitaré hablar de
las ventajas que para el individuo, como usuario de Internet e interesado seguro en infinidad de cosas,
puede hallar en ellas.
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NEWSGROUPS . De listas de correo, grupos de discusion, foros: formas de
comunicacion masiva.

Quieres encontrar listas de correo donde promocionarte. Los requisitos que necesitas:

« que el tema general de la lista esté relacionado con tu producto /tu empresa

e que tu producto/ tu empresa pueda aportar algo interesante a la lista aunque no se relacione
directamente.

e tener una idea, aunque no sea precisa, del nimero de personas que recibiran el e-mail

Lo mejor es apuntarse a las listas y durante unos dias observar el funcionamiento de la mismas, cuantos
mensajes se reciben al dia, quién o qué empresas “postean” (este es el verbo que se utiliza en argot de
Internet para referirse a la accion de enviar un mensaje a la lista, viene del inglés "to post"), la relevancia o
adecuacidn de tu oferta, etc.

Para encontrar las listas adecuadas, en algunos casos sera tan facil como teclear en cualquier buscador el
tema que pienses podria estar relacionado y es muy posible que te aparezcan varias listas sobre el tema.

También existen algunos sitios especializados donde localizar listas:

http://www.ictnet.es/esp/comunidades/

http://www.elistas.net/

http://groups.yahoo.com/

http://www.topica.com

http://www.liszt.com

4.c Lo que no debes hacer en los grupos de discusion (tanto si los usas
como herramienta de marketing como si no).

e Los grupos no estan pensados para hacer negocios, aunque pueden hacerse contactos muy
interesantes. No pierdas de vista nunca este enfoque.
Dirigete con el respeto que se merecen esas personas que pueden ser tus clientes potenciales.

e Hablar de temas que no estan relacionados con el motivo de la lista 0 excesivamente largos.

< Participa de una forma honesta y sincera. No ocultes tu identidad para hablar bien de tu empresa
0 tus productos, o hablar mal de la competencia... al final siempre se descubre.

* NO conviene postear el mismo mensaje en varios foros, esta muy mal visto y desprestigia.

« No envies mensajes descaradamente publicitarios a la comunidad, aunque tenga que ver con el
tema de la lista. Provocara el rechazo de los miembros.

e Utilizar las direcciones de e-mail de los miembros para hacer:SPAM:0 enviar correo no
solicitado.
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NEWSGROUPS . De listas de correo, grupos de discusion, foros: formas de
comunicacion masiva.

Ahora que ya sabes lo que no debes hacer, vamos a enviar el mensaje
4.d Como utilizar los mensajes para el marketing

»  Contesta aquellos mensajes en los que tu, tu empresa o tu producto pueda aportar algo de interés
a la comunidad. Explica tu experiencia o ayuda a otros miembros. Una participacion
interesante es la mejor promocion que puedes hacerte.
Hazlo de una forma educada y sé concreto. No hace falta que digas tu empresa ni tu producto, el
que tenga interés dispondra de la firma del e-mail para informarse mas a fondo.

Por ejemplo:

Vamos a suponer, que participamos en una comunidad sobre Recursos Humanos.

Un miembro envia un mensaje a la lista pidiendo: "Hola, Estoy buscando un software para la
gestion de las néminas de mi empresa, ¢alguien puede ayudarme o indicarme dénde debo
dirigirme? ",

Bien, si tu empresa ( NOMIN) tiene un paquete de ndminas, lo que NO debes hacer es enviar un
mensaje tal que:

" El mejor paquete del mercado es el software A.Tiene a, b, ¢ y seguro que te funciona. Ademés
es muy econoémico porque... " Firmado Fulanito, empresa RNOM

Si, en cambio puedes enviar:
"En el mercado existen varias empresas de calidad que ofrecen soluciones para ndminas,
algunos de ellos son B enfocado a gran empresa, C mas para pymes, D con enlace a otras

aplicaciones, AB con xxxxxxx y A xxxxxxxxxx ". Firmado Jose A. Garcia, empresa NOMIN.
Si necesitas mas informacidn sera un placer atenderte personalmente y ampliar los detalles.

El enfoque es bien diferente, hemos aportado algo a la comunidad y de paso hemos introducido
nuestro producto aunque de una forma mucho mas elegante y nada abusiva.

Otro ejemplo, en un foro de Marketing para Internet.

Pregunta : "¢ Alguien puede explicarme como incluir los Metatags en mi pagina? "

Respuesta ( yo realizo ese servicio):"En nuestra pagina web http:/-.------- hallaras un tutorial de
cémo incluir metatags y trucos para las altas en los buscadores"

De nuevo, ayudar a la comunidad, aportar algo, y de paso cientos de visitas para buscar el tutorial
Yy, que visitaran nuestra web.
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NEWSGROUPS . De listas de correo, grupos de discusion, foros: formas de
comunicacion masiva.

< Siel mensaje es perfecto para tus intereses, también puedes dirigirte directamente a ese miembro
en concreto. No lo olvides: preséntate, ayudale, y sélo UN mensaje.

»  Participa en los temas de debate en los que puedas aportar. Recuerda... cuanta mas reputacion te
ganes, mas interés despertara quien era y qué haces.

»  Puedes aprender de tu publico objetivo, ver qué les interesa, qué buscan, qué opinan de algunos
productos o de alguna empresa, qué es lo que mas les preocupa.

* Lafirma es la parte mas importante de tu mensaje. Como sacar el mejor provecho de ella lo veras
aqui (Firma en el e-mail):

4.e Consegjo.

e Respeta la comunidad y seras respetado. Lee las normas para participar en ella.

« No te plantees tu participacidon en la lista s6lo desde la perspectiva de conseguir clientes, leer los
mensajes de la lista te permitira obtener informacion del mercado, de la competencia, de tus
clientes potenciales...
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LA FIRMA EN LOS E-MAIL . Cémo convertir las lineas en el pie de los mensajes
en una herramienta de Marketing

5. La firma en los e-mail

5.a ¢Por qué hablamos de la linea de la firma?
5.b ¢Qué debe incluir la firma?

5.c Consejos

5.a ¢Por qué hablamos de la linea de la firma?

La firma en los e-mail o, lo que los angloparlantes llaman,"sig file"; son esas lineas de texto que
adjuntamos al pie de nuestro e-mail y que facilitan al destinatario del mensaje informacidn sobre el que lo
envia.

Todos firmamos cartas y documentos numerosas veces al dia. Desde que usamos el e-mail, nos hemos
olvidado de nuestra rdbrica, primero porque ( al menos ésta que escribe) cada vez envio menos cartas y
puedo estar dias sin usar el correo tradicional, y segundo porque la firma en los e-mail tiene la virtud de
que se inserta automaticamente en todos los mensajes, asi que muchas veces se nos olvida que todos los
mensajes que enviemos, y sea donde sea vayan a parar, llevaran adjuntos los conceptos que hayamos
incluido en el ficherito de la firma.

Asi que la comodidad no la niega nadie. Ahora, aprovechando la facilidad de transporte del e-mail y
dedicandole un tiempo a su construccidn, puedes sacar partido de la firma de tus e-mails para promocionar
nuestra web site, empresa y servicios ( 'y ademas, gratis).

La firma es importante siempre, mas adn en un medio anénimo como es Internet, donde ésa es la Unica
informacion que se dispone del emisor del mensaje. Eso si, la firma tendra todavia més relevancia si
participamos en grupos de discusién -newsdgroups- o foros.

5.b ¢Qué debe incluir la firma?

Algunos autores defienden un fichero con menos de 6 lineas y no mas de 60 o 65 caracteres de ancho por
linea para evitar problemas con algunos programas de correo.

De una forma basica, la firma debe incluir:

¢ Nombrey cargo

»  Organizacion o empresa

e Una linea que incluya beneficios, slogan o cualquier frase u oferta que llame la atencion

¢ Informacion de contacto: teléfono, fax, direccién postal

e "URL:( siempre con el http://) y e-mail ( siempre con el mailto:) , los:hipervinculos deben
funcionar directamente desde el mensaje, que sean "clickables".

La promocién ON-LINE de tu web. 30



LA FIRMA EN LOS E-MAIL . Cémo convertir las lineas en el pie de los mensajes
en una herramienta de Marketing

El orden de las lineas dependera de los intereses particulares, pero yo creo que colocar la URL al final
ayuda a que la persona lea la firma hasta el final (y asi habra leido, como el que no quiere la cosa, los
beneficios o la frase que realmente queremos que lea).

Bajo ningun concepto utilices mayusculas, ya sabes que en los e-mails estd muy mal visto, y ten en cuenta
que si incluyes caracteres extrafios de separacién como asteriscos, simbolos de $, etc. algunas personas
con filtros antispam en su e-mail no leeran tu mensaje.

Lo realmente importante es intentar que el mensaje sea lo suficientemente atractivo para que el que lo
reciba actle, bien enviando un e-mail o bien d&ndole un vistazo a nuestra web.

5.c Consejos

e Puedes crear varias firmas y utilizar una u otra segin donde envies el mensaje. Por ejemplo, para
varios productos, diferentes lineas de negocio y por ejemplo cambiar la URL y el e-mail de
respuesta.

También puedes usar una firma para postear en un determinado grupo ( ver listas de discusion),
por ejemplo con una oferta en la linea de beneficios y otra firma, por ejemplo basada en
el branding para tus clientes actuales.

»  También puedes crear varias firmas y probarlas, hacer como siempre nuestro pequefio test.

*  No olvides en tu firma los datos de contacto de teléfono o fax, todavia hay muchos que prefieren
un contacto méas "humano".
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EDITAR TU PROPIO NEWSLETTER . Cémo hacer que tus visitantes te visiten a
menudo. y quizas algun dia compren.

6. Newsletter

6.a ¢Qué es un e-mail newsletter?
6.b ¢ Para qué me va a servir?
6.c ¢Por dénde empezar?

Los contenidos
El formato
Cdmo conseguir subscriptores al newsletter

6.d Manejando la base de datos de subscriptores
6.e Lo que debes incluir siempre en tu newsletter

6.a ¢ Qué es un e-mail newsletter?

Un Newsletter: o boletin ( 0,6-zine) es un mensaje electrénico que se envia por e-mail a aquellas personas
gue han manifestado el interés por recibirlo. Tiene una Unica direccion, del editor hacia los subscriptores
que entre ellos no se comunican.

La periodicidad del newsletter dependera de los objetivos de cada web site, lo mas importante no es tanto
la frecuencia como el valor que el mensaje pueda representar a los destinatarios.

Los contenidos de los newsletters son muy variados y dependen de cada web pero pueden ir desde
noticias, novedades de la web, novedades de la empresa, nuevos productos, convocatoria de eventos,
consejos, trucos,..., todo aquello que puede ser interesante para los prospectos, los clientes o el mercado en
general.

Para que el newsletter sea efectivo, no debes confundirlo con comunicaciones publicitarias masivas
para clientes o prospectos para vender, quiero decir tal y como comentabamos en el documento de e-
mailing.

Puedes aprovechar el newsletter para algo de promocion, pero muy indirecta, si tu mensaje es
descaradamente publicitario tendrds muy pocos subscriptores.

Lo que has que tener muy claro cuando se inicia una estrategia de marketing que gire entorno a un boletin
es que hay que pensar a largo plazo. Y también que vas a tener que dedicar recursos, sobretodo tiempo,
pero también otras variables que veremos con detalle.
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EDITAR TU PROPIO NEWSLETTER . Cémo hacer que tus visitantes te visiten a
menudo. y quizas algun dia compren.

6.b ¢Para qué me va a servir?

Si vas a utilizar esta herramienta, primero debes evaluar su conveniencia para tu web site.
Algunas de las ventajas que obtienes con un newsletter:

e Te mantiene en contacto con aquellas personas que alguna vez han entrado en tu web site
(aunque s6lo sea una vez).

e Te mantiene en contacto "vivo” con los clientes
e El coste de mantener ese contacto es muy barato ( enviar 1 e-mail)

e Puedes crear y controlar tu propia lista de contactos, mucho mejor que comprarlos a fuentes
externas.

< Conseguiras que te visiten con mas frecuencia, asi que tendras mas oportunidades de "vender"

» El contacto con los prospectos no se realiza con el motivo de una "venta" sino para ofrecerle algo
a cambio. Es un contacto que le genera al destinatario una imagen distinta de tu empresa, ya que
no es directamente publicidad y esto le permite ser mucho mas receptivo.

e Lessirve de recordatorio de que tu empresa, productos Y servicio existen.

*  Funcionando el marketing viral, de usuarios que se recomiendan los unos a los otros, consigues

otros prospectos que nunca hubieran visitado tu web site, que te pueden contactar con la excusa
de recibir tu newsletter o porque han leido algo que les ha parecido interesante.

6.c ¢Por donde empezar?

Pienso que todo el mundo puede ser capaz de publicar su propio boletin. De hecho, con una minima
habilidad para redactar, puede hacer un boletin con cualquier tematica, aunque lo ideal es que esté
relacionado con la actividad de la empresa.

Por citar ejemplos que conozco, desde noticias del sector de transporte de productos congelados ( la web

se dedica a comercializar contenedores para mantener la temperatura) hasta trucos para utilizar mejor un
determinado software de impresion (evidente, la web comercializa ese software).

Asi, empezaréas decidiendo qué objetivo tendra el newsletter, por ejemplo: fidelizar clientes actuales,
conseguir prospectos, generar imagen de marca, etc.

Ya con el objetivo en mente, vamos a estudiar qué contenidos te gustaria incluir.
« Los contenidos

Ahora ya sabes para qué y para quien haras el boletin. La respuesta a ambas preguntas te
guiara para decidir qué contenidos debes incluir. Por ejemplo, para el caso de Poliedric, mi
decision fue: contenidos que le faciliten a las empresas un conocimiento mejor de Internet y
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EDITAR TU PROPIO NEWSLETTER . Cémo hacer que tus visitantes te visiten a
menudo. y quizas algun dia compren.

sus aplicaciones practicas para la mejora del negocio.

Lo ideal por supuesto es que esos contenidos sean originales y confeccionados especialmente
para cumplir con los objetivos. Si obtienes los contenidos de otros web sites tendras un
problema de copyright y si los obtienes de centrales de contenidos o de otras webs, lo dificil
serd que consigas una oferta lo suficientemente Unica para ser atractiva por si misma.

Eso no quiere decir que no puedas investigar otros newsletters y ver lo qué incluyen y de esta
forma "iluminarte” para redactar el tuyo, aprovechar una oportunidad...

Por lo tanto, decidir los temas, las secciones fijas o dindmicas, y la imagen que quieres
transmitir ( el estilo).

También sera muy importante:

0 Quien va a confeccionar los contenidos. Puedes subcontratar el trabajo a
especialistas, llegar a algin acuerdo de colaboracidn con algln otro web site que
tenga contenidos interesantes para tus objetivos o hacerlo desde tu empresa, todo
dependera de la capacidad de inversion y/o de los recursos disponibles.

0 Qué periodicidad va a tener el newsletter. Decidir la frecuencia en funcion de
la capacidad que se tenga de generar los contenidos. No importa si es un mes, 0 3
semanas, 0 cada semana, lo importante es incorporar siempre algo de valor afiadido.
Si hace un mes que no recibo el boletin del web site, pero el dia que me lo mandan
han incluido una informacion que me ha servido de gran utilidad, me acordaré de
ddnde he obtenido esa informacidn y leeré con interés el pr6ximo, aunque sean en
40 dias en vez de 30.

o0 lo mismo para la Cantidad de Informacién que vas a incluir. Las ideas no van a
peso, asi que mejor poco pero interesante.

Incluir en el newsletter links a paginas de mas informacion o detalles en nuestro web site u
otros links externos, siempre hipervinculos activos y que funcionen.

Si los contenidos del newsletter los incluyes en el web site, sera una forma de aumentar el
trafico desde buscadores, por ejemplo y ademas afiadira valor a tu web.

« El formato.

El formato que le daras al newsletter también estara en funcién de los objetivos que se hayan
planteado.

En cuanto a las distintas posibilidades podemos considerar lo que es su momento
comentamos para los<€-mailings en el apartadd dé Diserid

Prepara un newsletter de prueba para empezar la promocion.

»  CoOmo conseguir subscriptores al newsletter

Este es el aspecto mas critico pues si no consigues un nimero de subscriptores minimo, te
sera dificil obtener los beneficios que, aunque a medio plazo, tienes previstos.
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EDITAR TU PROPIO NEWSLETTER . Cémo hacer que tus visitantes te visiten a
menudo. y quizas algun dia compren.

Para obtener la audiencia susceptible de suscribirse:

0 comunicarte con tus clientes ( solo una vez) para anunciarles el primer nimero de tu
boletin periddico y adjuntarles un ejemplo.

o utilizar la firma en los e-mail ( ya vimos €6md) para promocionar el boletin.

o pedirle a los visitantes de tu web site que se suscriban. Parece demasiado obvio,
pero no lo es. Avisales que tienen esa posibilidad, de lo que van a obtener a cambio,
ponles ejemplos de cémo es ese newsletter ( por ejemplo poner el nimero de prueba
online) y habilita un sistema de alta muy rapido y sin complicaciones. El nimero de
subscriptores que puedes conseguir asi dependeréa de la capacidad que tenga tu web
site de atraer trafico desde buscadores, newsgroups, camparfias online, e-mailing...

Cuantos mas datos les pides para darse de alta, 0 mas complejo_sea el proceso de
Alta, menos subscriptores tendras. EvalUa que te interesa mas, teniendo en cuenta
gue te interesara una segmentacion o clasificacion de los usuarios segun el tipo de
productos que comercialices. Para el proceso de suscripcion tienes varias
alternativas: pedir simplemente rellenar un pequefio formulario, o sélo introducir la
direccion e-mail o pedir la confirmacién después reenviando otro e-mail etc.

No suscribas a nadie que no te lo haya solicitado, aunque habilites la posibilidad de
ser eliminado de la lista. Eso SI es SPAM y puede acarrearte problemas.

6.d Manejando la base de datos de subscriptores

Para la gestién de los subscriptores puedes utilizar para empezar tu programa de gestion del correo tipo
Outlook Express o Outlook.

Si el nimero de subscriptores es muy elevado, 0 aumenta con rapidez sera recomendable automatizar la
gestion de la lista. Puedes hablar con tu ISP para ver qué posibilidades tienes de instalar algin software de
manejo de listas en tu servidor tipo:'Malordomg™ o subcontratar a otras empresas que se encargan del
alojamiento de la base de datos y de la gestion de las altas y bajas, ademas de la gestion de e-mails
retornados o errores en la introduccién de los e-mail, por ejemplo Sparklist .Algunas de estas empresas
ofrecen estos servicios gratis a cambio de la insercién de publicidad. Por ejemplo, YahooGroups , Topica,
ListBuilder

No olvides la cuestion de la Politica de Privacidad. Establece una politica clara y dale publicidad en el
momento en el que estan dudando si les interesa subscribirse, pero igualmente SIEMPRE que te
comuniques con ellos. Revisa también la legislacion de tu pais respecto al tema de la proteccion de datos y
los ficheros de datos de personas fisicas.

Si tienes la lista de una forma "“casera" en tu PC y no dispones de un servidor propio deberas negociar con
tu proveedor de Internet para ver cdmo puedes enviar grandes volimenes de e-mails ( a partir de 500 o
1.000 e-mails puedes tener problemas con tu proveedor).

6.e Lo que debes incluir siempre en tu newsletter

e Lafechay titulo del Newsletter
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EDITAR TU PROPIO NEWSLETTER . Cémo hacer que tus visitantes te visiten a
menudo. y quizas algun dia compren.

e Un resumen de contenidos para la lectura rapida

¢ Los contenidos nuevos

< Los datos del remitente, empresa, e-mail de contacto para sugerencias, quejas, comentarios, etc.

*  Nota de copyright

e CoOmo darse de baja del boletin directamente desde el mensaje.

« Nota de privacidad ( recomendable)

e Recomienda este boletin a un amigo (recomendable). Cémo darse de alta directamente desde el
mensaje.

« Unlink al lugar de la web donde se encuentren los archivos de boletines anteriores
(recomendable)

Debes evaluar también el trafico que el boletin te genera a través de las estadisticas y un analisis del
ntmero de altas y bajas por meses, por ejemplo, te indicara en qué contenidos debes profundizar o ampliar
o cuéles no despiertan interés. Todo ello, y los comentarios de los subscriptores te habra de servir para
encontrar la tactica mas efectiva para tus intereses.
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7. Colocar y Posicionar tu web site en los buscadores

7.a ¢Qué es un buscador?
7.b Tipos de buscador
7.c Aspectos a tener en cuenta previos a realizar el alta en los buscadores

Metatags

Titulos de las paginas
Dominios

Disefio con marcos ( frames)
Paginas dinamicas

7.d Como realizar el proceso de sumisién en los buscadores

7.e Consideraciones muy importantes

7.f Otros aspectos que influyen también en el posicionamiento de la web
7.9 El Seguimiento

7.h Ultimos consejos

7.a ¢ Qué es un buscador ?

Lo que hoy ya cominmente llamamos buscadores, engloba diferentes tipos de servicios que pretenden
facilitar la clasificacion y basqueda de direcciones URL «( paginas web.)

En un mundo con cientos de millones de paginas web, es evidente la necesidad de una clasificacién en
temas, categorias, paises, conceptos de esas paginas web para facilitar que el usuario encuentre de la forma
mas rapida y sencilla posible aquello que esta buscando.

Los buscadores y directorios ordenan y clasifican esta informacion, cada uno con sus criterios particulares.
Por eso, las mismas busquedas en distintos buscadores nos ofrecen resultados distintos, dependiendo del
funcionamiento de cada indice.

Los algoritmos de indexacién y clasificacion son secretos bien guardados por cuestiones de copyright y
gue ademas van cambiando con la idea de ofrecer al visitante busquedas mas ajustadas y de mejor calidad.

Si quieres que visiten tu web y te conozcan, tendras que aparecer en estos buscadores para que alguien te
encuentre. Hay estadisticas de todo tipo al respecto, algunas indican que el 70 % de los usuarios de
Internet utiliza los buscadores para encontrar webs. También se ha sugerido que s6lo los usuarios
novatos buscan cosas en los buscadores y que los usuarios expertos prefieren webs mas especificas o
portales verticales.

Sea como sea, es importante considerar que, puesto que puedes inscribirte de forma gratuita, aunque no
sea tu Unica estrategia de atraer visitantes a tu web site, seria absurdo no aprovecharte de ello e intentar en
la medida de tus posibilidades conseguir que el maximo nimero de personas te encuentre y te visite.
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Debemos tener en cuenta, que a medida que el nimero de paginas se incrementa cada dia, ya no se trata de
gue uno se encuentre dentro de esa base de datos que forma el buscador, sino que nuestra preocupacion
sera aparecer en la mejor posicién posible. Una blsqueda como por ejemplo, "curso de ofimatica”, nos
muestra en Yahoo 1030 web sites. ¢ Crees realmente que alguien va a dedicar 3 horas a leer una por una
esas 1.000 direcciones para ver cual es mas conveniente a sus intereses? Esta claro que mirara las primeras
y luego a medida que se vaya agotando, seleccionara algunas al azar y se conformard, aunque la oferta que
le interesaba se encontraba en la posicién 723.

Asi que el éxito estd en la posicion, no en estar en el buscador. Por eso, no se utiliza la palabra Alta sino
gue hablamos de posicionar ( de colocar 6ptimamente. Tus esfuerzos debemos dirigirlos en esta direccion
y el primer paso que daremos sera conocer como funcionan estos buscadores, sin olvidar que en el
posicionamiento también influiran estos otros factores:

e Lasuerte

e Lacompra de las posiciones. Muchos buscadores venden (unos de forma transparente y otros de
una forma mas encubierta) esos primeros puestos y podemos pagar para salir los primeros, o
entre los 3 primeros, etc.

Nadie deberia creerse hoy en dia que con los millones de péginas que existen en Internet UNA WEB va a
poder colocarse en una posicion razonable - ;qué tal la posicion 3007 , nadie llega tan lejos-.

Porque en realidad, existen miles de empresas de todo tipo y si todas compran los primeros lugares en los
buscadores digo yo que a alguna la van a defraudar, ¢ no?. Sino, - YO LA PRIMERA- pagaria el dinero
que fuese por salir la primera en Yahoo.com de entre los 917.000 que aparecen en la categoria "Internet
Marketing" pero me temo que no hay nadie capaz de asegurar eso y si le pago a Yahoo, ese puesto se
convierte en una subasta que esta claro quien la va a ganar ( el mas grande).

En este documento no hallaras la receta infalible para colocarte el primero en los buscadores Si puedes
conseguir los ingredientes que, al probar distintas combinaciones, y para el caso concreto de tu web de
forma individual, te proporcione los resultados mas satisfactorios.

7.b Tipos de buscador
La palabra buscadores engloba distintos tipos de servicios que diferenciaremos en 2 grandes grupos:

< Directorios o guias ( tipo paginas amarillas) como Terra o Yahoo que clasifican a los web sites
por categorias y por palabras clave ( conceptos) y cuyo proceso de inclusion esta sometido al
control y revision de humanos en cuanto a la admision o no de paginas y su adecuacion a la
categoria que les sugerimos.

« Robots y metabuscadores como Altavista 0 Google. Estos servicios lanzan a Internet sus robots
(un software) que ordenan y clasifican las paginas que van encontrando por Internet sirviéndose
de criterios objetivos que deberan hallar en el cédigo' HTML:de esas paginas: los metatagsy los
titulos y textos de las paginas.

Los robotsto spiders (arafias) , visitan con cierta periodicidad las paginas que ya tiene indexadas y
asi reflejara los cambios que se hayan producido. La periodicidad en sus visitas y el criterio de
indexacidn son distintas para cada robot, lo cual explica los distintos resultados en varios
buscadores para idéntica busqueda.

Voy a poner un ejemplo para que veas la diferencia entre ambos métodos de clasificacion. Yo soy una
empresa de Consultoria de Empresas y quiero darme de alta en los buscadores.
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Para darme de alta en Terra deberé primero buscar en qué categoria encajo mejor. Podré elegir entre:

Industrias y Comercios>Industria por Sectores>Servicios>Asesorias y Consultorias>
Nuevas Tecnologias>Internet>Servicios>

Economia y Finanzas>Empresa y Comercio>0Organizaciones Empresariales>

por poner sélo algunos ejemplos de entre las 110 posibilidades que tengo.

Una vez me he decidido por la categoria, pido la admision en Terra rellenando el formulario
correspondiente.

Terra s6lo me pedird ademas de la Categoria, por qué palabras clave deseo ser encontrado. En mi caso, yo
creo que las mas convenientes son: Consultor, Consultoria, Asesoria, Asesor, Consulting...

Una vez he enviado la informacion, una persona en Terra comprueba los datos que he facilitado y me
coloca en la categoria que he sugerido u en otra si la considerase mas adecuada.

Para aparecer en otros buscadores, como Altavista, debo habilitar en mi web site los metatag que se
correspondan con las palabras clave que quiero que el robot tenga en cuenta en su clasificacion. Piensa
que con la cantidad de texto que tienen las paginas web, el robot no podria tener en cuenta todas las
palabras (ojo, luego veremos que algunos si lo hacen) para la indexacion.

Asi que deberé indicarle qué palabras quiero que tome como criterios de clasificacion principal. Aqui no
hay categorias ni otros criterios de clasificacion distintos de los que extraiga el robot con su visita. Si de su
visita, y segun sus criterios, encuentra bien en los metatag, bien en el texto, las palabras anteriores:
Consultor, Consultoria, Asesoria, Asesor, Consulting... entonces me clasificara por ellas. Si no encuentra
esas palabras donde las espera, es imposible que en una bisqueda por ellas aparezca mi URL.

7.c Aspectos a tener en cuenta previos a realizar el alta en los buscadores

Veremos ahora algunas de las cuestiones que no debes olvidar si quieres basar tu estrategia de trafico
hacia tu web site en los buscadores, si tu trafico viene por otro medio ( campafias on u off-line), podras
otorgarles menos importancia.

En numerosas ocasiones, cuando se me plantea un servicio de alta ( posicionamiento) en buscadores me
encuentro con el problema de que esa web no puede optimizar su posicion sin modificar previamente su
programacion y/ o disefio. Como veremos ahora, algunos cambios son sencillos ( metatags y/o titulos de
paginas) pero otros ( marcos, paginas dinamicas, texto de las paginas...) requieren a veces de muchas
horas, y no siempre es facil que el duefio de esa web ( gerente, director comercial, director de marketing...)
comprenda el porqué es necesario hacer todo eso con el Unico fin de mejorar nuestro posicionamiento en
los buscadores.

Por ello, comentaremos de forma breve aquellos aspectos que influyen de alguna manera en la posicién.
Todos ellos se refieren a la indexacion a través de robot, con la dificultad de que los criterios no son
homogéneos para todos y el resultado final depende de una combinacion de éstos, no de uno sélo.

Metatags

Ya hemos visto que la Unica finalidad de las metatag sera posibilitar y facilitar la blsqueda y la
presentacion del web site en los buscadores - para aquellos robots que si las utilizan como criterio de
indexacion.
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Un metatag es una "etiqueta” ( un texto) que se coloca dentro del codigo HTML de la pagina web- y por
tanto es aparentemente invisible para el navegador- y que encierra unas instrucciones o claves que
condicionan la indexacién de las webs.

Existen varios tipos de metaetiquetas o metatags, todas ellas estaran en el elemento <HEAD> del c6digo
HTML de la pagina. Y los mas importantes a nuestros efectos seran;

<META NAME="description™ CONTENT=".......... ">

Donde colocaras la descripcién que te interese aparezca al lado de la URL.

Por ejemplo, éste es el correspondiente al web site http://www.parfumsnet.com ( una tienda online de
productos de cosmética):

<META name="description" content="Parfumsnet.com es el lider en venta de perfumes, cosméticos y
maquillaje por internet.">

No es necesario cambiar la descripcion en cada pagina del sitio. Como ves, podemos incluir una
descripcidn que por general defina el contenido de todo el site, pero 0jo, no debe ser excesivamente larga,
pues los buscadores lo recortaran segin les convenga.

<META NAME="keywords" CONTENT=""............. ">

Aqui pondras separados por comas, las palabras clave por las que quieres aparecer cuando el usuario las
utilice en el buscador.

Siguiendo con nuestro ejemplo anterior;

<META name="keywords" content="COLOR, OJOS, PIEL, LABIOS, MAQUILLAJE, MAKE-UP,
PERFUME, COLONIA, FRAGANCIA, MUJER, COSMETICA, COSMETICO, BELLEZA, ESENCIA,
OLOR, AROMA,

PERFUMERIA, COSMETICA, COSMETICO">

Este sistema es muy til pues te permite incluir no sélo las palabras que parecen obvias sino también
sinénimos o expresiones mas coloquiales que el usuario puede usar para encontrarte.

4 cosas me interesa remarcar especialmente de las metatag:
a) La seleccion de las palabras clave.

Aqui debes aplicar el criterio de que lo méas evidente no es lo que nos dara el mejor resultado. Esto
también sera de aplicacién para los directorios que te soliciten las palabras clave en el momento de incluir
nuestra web.

Voy a poner un ejemplo. Una empresa que comercializa cajas especiales para el transporte urgente de
productos frescos y congelados. Su principal baza frente a otras soluciones del mercado es que no utiliza
hielo seco para mantener la temperatura.

Las palabras obvias para incluir en el metatag seran: transporte, fresco, congelado, frio, caja.

Bien, hasta aqui es evidente que estas palabras son relevantes para encontrar esa web pero ¢, cuantos
resultados nos ofrecerdn una busqueda de transporte? ( resultados reales en Yahoo.es, 1.079 sitios), ¢ 0
caja? ( Yahoo, 300 sitios).

En cambio basquedas por palabras menos globales o frases de 2 o 3 palabras ofreceran menos resultados,
lo cual amplia enormente nuestras posibilidades de ser los elegidos. Para nuestro ejemplo: la busqueda de
hielo seco nos ofrece 0 ( j!) resultados, la de mantener la temperatura también ofrece 0 resultados, la de
perecedero tiene 20 sitios.

Si la empresa hubiera incluido estas palabras clave, tendria practicamente todas las posibilidades de ser la
elegida en esa blsqueda.
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Claro me diras, ¢cuantas personas buscan a la semana la expresion hielo seco frente a las que teclean
transporte? Bien, eso es evidente, pero prefiero posicionarme muy bien en bulsquedas mas concretas
donde tendré méas oportunidades que asegurarme "aparecer" en blsquedas generales en la posicién 958.

Pensando como hemos visto en términos de blsquedas més refinadas, incluye expresiones, combinaciones
de 2 o 3 palabras o acciones en vez de adjetivos y/o nombres. Haciendo un esfuerzo de imaginacion hay
gue pensar como preguntaria el usuario que busca un producto como éste. Los usuarios también hemos ido
aprendiendo a utilizar las herramientas de los buscadores y, desanimados por blsquedas con miles de
resultados, cada vez afinamos mas en los criterios de filtro. Las bulsquedas tipo:
mantener la temperatura, empleo en Barcelona, como configurar el Outlook son cada vez més habituales.

b) la colocacion de las metatag.
Las metatag pueden ser distintas para cada pagina del web site.

Puedes aprovecharlo para colocar combinaciones variadas y distintas en cada pagina, de palabras y o
expresiones que vimos en a) para incrementar las probabilidades de aparecer en el mayor nimero de
busquedas posibles.

Cuantas mas paginas tenga tu web site, mas metatag podras incluir y mas posibilidades de que alguien te
encuentre, aunque sea entrando por la puerta de atras ( por una pagina que no es la URL principal). Eso si,
que la pagina tenga contenido, sino de poco servira, porque si el visitante al Ilegar no ve nada interesante,
lo méas probable es que se marche irremediablemente.

¢) la descripcion en la etiqueta <meta name="description">

El texto que incluimos en esta etiqueta, no influye en la indexacion, pero si se asociard al link a nuestro
web site cuando aparezcamos en los resultados de la busqueda. Su redaccion es muy importante pues
cuando el usuario tenga delante los links que se ajustan a su criterio de busqueda, decidira hacer click en
aquellos links cuyo texto le parezca el mas relacionado o conveniente con los intereses que motivaron esa
busqueda.

Siguiendo con nuestro ejemplo,:

Buscador Ya.com
... Empresa de ejemplo - Mantenga durante 96 horas la temperatura de sus mercancias sin hielo seco y
mandelas a cualquier lugar del mundo URL:< http://www....>

Y estos otros, cuyas direcciones auténticas he eliminado pero que se corresponden con webs reales:

Altavista
....Otra empresa Bienvenido a la web de OTRA EMPRESA. Utilice la siguiente informacién para contactar
con nosotros: web www.

27. WWW Revista Electronica XXXX n°X, Hemos dicho en el Boletin Electrénico de
Hemos dicho en el. Boletin Electrénico de XXX.... ... que se envia por E-mail a nuestros clientes o
asociados... ... entre otras cosas... en el...

http : //WWW . XXXXXXXXXXXXXX . htm

33. Costa del Sol [Diario SUR]

Diario electrénico que recoge la actualidad de Malaga y provincia, asi como el resto de informaciones de
interés general.

http://www.diariosur.es/pg010328/csol.htm
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Con estos ejemplos vemos una vez realizada la bisqueda, unos textos son mucho mas comerciales que
otros, invitan mas o menos a entrar en la web. Tendras pues que pensar bien este texto que debera
despertar expectativas suficientes para incitar a la accion, al click

No todos los robots utilizan las metakeywords ( palabras clave) y las metadescriptions. Google por

ejemplo no las utiliza, Excite no tiene en cuenta las descripciones, Altavista indexa primero por ambas.
Ya vimos que la cosa es mas complicada de lo que a priori parece

Titulos de las paginas
Otros robots utilizan como criterio valido para indexar la etiqueta <title>, el titulo de las paginas web.

Por ejemplo, nuestra busqueda de la palabra Julia Roberts en Google, nos mostrara mas arriba en el
ranking aquellas webs cuyo titulo contenga la palabra Julia Roberts

Aqui esté Julia Roberts
Gran selecciéon de fotografias de alta calidad, biografia y peliculas

members.es.tripod.de/riuslluch/julia/home-esp.htm - 4k - En caché - Paginas similares

Julia Roberts. Pretty Woman, Nothing Hill fotos pics free ...

Julia Roberts. Fotos, protectores de pantalla, peliculas, informacion

y mas... Entrar. Ver otros famosos en FanClub. ...
www.publispain.com/fanclub/juliaroberts/ - 6k - En caché - Paginas similares

Julia Roberts Web
Nos hemos trasladado a Plaza Joven. Esta es nuestra nueva direccion: www.plazajoven.com/juliaroberts.

www.geocities.com/Zjuliarobertswelh/- En caché - Paginas similares

Dominios

También se utiliza como criterio para indexar el contenido del nombre de dominio de la pagina web.
Cuanto mas se parezca el dominio a la bisqueda, més arriba te coloca por entender que mas relevante es el
resultado para el usuario que busca.

Primeros parrafos o primeras palabras del texto

Los robots también toman los primeros parrafos de texto que encuentran en la pagina como variables para
la indexacion. Si colocas tus palabras clave dentro de las primeras lineas de texto o lo mas arriba posible
en la pagina, aumentan tus posibilidades de aparecer, por ejemplo entre las primeras 100 o 150 palabras.

Por eso debes estar atento a las paginas que sélo incluyen graficos ( no nos sirven para los robots) o las
que incluyen las palabras en una imagen, de forma que el robot ni se enterara. Para ello deberas prestar
especial atencion a las etiquetas AL T tags.

(Etiquetas que muestran un texto como alternativa a la falta de imagen mientras ésta se descarga o si
ocurre algun problema con el origen de la imagen. P.ej. <img src="image.gif" alt=""Las palabras
clave'>, un texto para cada imagen pero que sea una frase, no palabras ya que esto es lo que vera el
usuario que coloca el mouse encima de la imagen)

La misma reflexidn nos sirve para las webs disefiadas 100 % cort Flash#y que de la misma manera, no
contienen texto en formato HTML.

Cuidado no obstante con acribillar al robot con decenas o cientos de repeticiones del mismo texto o
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palabra. Ya han aprendido y eso hoy en dia se penaliza con no incluir esa pagina por hacer spamming de
palabras clave ( el spamming de keywords consiste en incluir muchisimas veces dentro de la pagina, sea
en el texto, como texto oculto o del mismo color que el fondo, como comentarios internos del disefio,
como etiqueta alt tag etc. esas palabras clave que quieres que sirvan para tu indexacion, con la intencién
de que al contener muchas veces esa palabra, mejore tu posicionamiento).

Disefio con marcos (frames]

Otro problema. Ahora existen ya algunos robots que son capaces de leer los frames , pero no son todos y
eso explica que algunos resultados de las bdsquedas muestren algunas web con el siguiente texto:

Esta pagina usa marcos, pero su explorador no los admite o
Sorry, your browser doesn’t seem to support frames!

Es mas, el verdadero problema es que el usuario llegue a una pagina indexada pero que como no tiene
todos los marcos, no podra moverse hacia ninguna otra parte por tener las barras de navegacion en otro
marco (en otra pagina) que ahora no esta visible.

Eso no significa que no se disefie con marcos, en realidad, son précticos y permiten un mantenimiento mas
sencillo de las webs. Cada uno debera evaluar beneficios e inconvenientes. Existen formulas para
optimizar el posicionamiento para paginas de marcos, pero requieren programacion especifica en
Javascript y se escapan ahora del objeto de este documento.

Paginas dinamicas

Hoy en dia, cada vez mas los sites se disefian utilizando la tecnologia de paginas que requieren un trabajo
activo por parte del servidor en funcion de las peticiones del visitante, me refiero a las paginas tipo:ASP,
JSP;o PHP:

Lo que debemos conocer es que, puesto que estas paginas no existen hasta que el usuario no realiza una

peticidn, el robot no las puede indexar, porque un paseo por la web no nos muestra la pagina, sino la
llamada al programa que se ejecuta en el servidor y sirve la pagina dindmica.

Eso tampoco significa que no debamos utilizar estas paginas. También deberemos hacer nuestro balance y
en cualquier caso, siempre podemos combinar ademas de las ASP o PHP, otras paginas puras HTML que
compensen nuestra falta de puntos de entrada y en este caso existen soluciones aunque son muy complejas
y requieren de programacion adicional.

7.d Cémo realizar el proceso de sumision en los buscadores

1) DISENO OPTIMIZADO DE LA WEB

El primer aspecto, tal y como hemos visto anteriormente sera haber optimizado el disefio segin nuestros
intereses ( con o sin marcos, P&gs. dinamicas o no...)

2) SELECCION DE PALABRAS CLAVE

Haz una primera lista de palabras clave pensando como hemos visto no sélo en lo mas evidente e
incluyendo, si encajan, pequefias frases.
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También ten en cuenta el tema de los acentos ( frio no es lo mismo que frio), asi como los singulares y
plurales.

Recuerda que pelear por tu posicionamiento en bisquedas por palabras de uso muy comin como por
ejemplo Internet, marketing, transporte, oficina, empleo, etc. es una tarea imposible y no es rentable.
Mejor sera dedicar tus esfuerzos en blsquedas mas concretas.

3) SELECCIONA LOS BUSCADORES Y DIRECTORIOS QUE CREAS MAS OPTIMOS PARA TU
PUBLICO OBJETIVO ( dependiendo de los paises y los buscadores mayoritarios en cada pais.

Para el caso de Espafia, por ejemplo, podemos utilizar los datos de OJD (Oficina para la Justificacion de
la Difusién, Organismo independiente que audita las audiencias de las web sites. Categoria especial
para Portales y Buscadores ).

También debes saber que algunos robots alimentan a varios buscadores, por ejemplo, Google proporciona
resultados a Yahoo y a EresMas.

También habras de decidir si te interesa aparecer en buscadores internacionales o los que tienen un &mbito
mas local o segln el idioma.

Hay una lista enorme de buscadores pero lo que debe importarte de verdad es que estés en aquellos que se
visitan mayoritariamente, segun el pais pueden ser distintos pero en Espafia podrian ser:

e Terra

¢ Ya

e Google

*  Hotbot

e LookSmart
* Altavista

¢ Yahoo

e Ouu

e Hispavista
¢ Navegalia
e Canal21

* MSN

4) EN LOS BUSCADORES SELECCIONADOS, HAZ ALGUNAS BUSQUEDAS POR LAS
PALABRAS CLAVE DE NUESTRA LISTA.

Eso te permitira saber quién hay en las primeras posiciones en las busquedas de las palabras que nos
interesan.

De los primeros puestos, analiza esas webs para ver si esta a tu alcance copiar algunas palabras clave o los
titulos de las paginas. Quizas ellos han insertado alguna palabra que no se te habia ocurrido. . Recuerda,
solo hay que mirar el cédigo fuente y buscar en <HEAD>.

Haz también busquedas de las empresas de tu competencia para ver como se posicionan y, por ejemplo, en
los Directorios sabras en qué categoria se encuentran. En algunos casos puede interesarte aparecer al lado
de ellos o en otros, quizas prefieras posicionarte en una categoria distinta.

5)  MODIFICA TU WEB SI ES NECESARIO, CON TODO LO APRENDIDO EN 4) E INSERTA
LAS PALABRAS CLAVE COMO METATAGS, TITULOS, TEXTO HTML, ETC...

Aunque exista la tentacion y para algunos es una practica habitual, no te recomiendo que coloques marcas
de la competencia en tus metatags. Es peligroso usar marcas con copyright de otros sin su permiso, en
USA han existido pleitos por este motivo, y ademas lo considero muy poco ético.
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6) PARA AHORRAR TIEMPO, PREPARA UN DOCUMENTO PARA TU ARCHIVO CON EL
SIGUIENTE TEXTO YA PREPARADO:

Titulo de la web Suele colocarse el nombre de la empresa o
un titulo que englobe el contenido de la
web.

En algunos casos es muy importante
porque algunos directorios tienen en
cuenta orden alfabético en su clasificacion

URL o URLs a incluir Siempre en formato http://mww. XXXX.yy
(Si realizas las altas de distintas
URLs de nuestra web, también
podrias hacerlo con distinta
Descripcion, distintas palabras
claves y distinto titulo)

Una descripcion En 2 o 3 lineas dar motivos suficientes
para que el lector se sienta motivado a
elegir este link . Beneficios, ofertas,

ventajas...
|Lista de palabras clave |lentre 5y 10 |
E-mail de contacto Donde te enviaran la informacion relativa

al resultado del proceso de sumisién o la
negativa de su inclusion ( sélo en
directorios)

Contrasefia Para modificar los datos que has incluido
en la base de datos.

Estos datos convenientemente elaborados te ahorraran tiempo ya que una vez estés en las pantallas de alta,
el proceso se simplificara a Copiar y Pegar en la casilla correspondiente estos textos que ya tendras
elaborados.

7)  SELECCION DE CATEGORIAS EN LOS DIRECTORIOS

Para afiadir tu web en los directorios, éstos te pediran siempre que elijas la categoria donde piensas que es
la més adecuada que aparezca tu URL de entre las que forman ese directorio.

Para ello utiliza de nuevo la imaginacidn para pensar cémo y dénde te buscaria tu publico objetivo. En la
previa seleccion de categorias habras tenido en cuenta los resultados de 4)

8) RELLENA LOS FORMULARIOS DE ALTA, BUSCADOR POR BUSCADOR.
Al realizar este proceso sigue con detenimiento las instrucciones particulares que cada directorio o

buscador muestra para el proceso. En algunos s6lo puede registrarse el dominio, otros las URL que sean,
otros solicitan una contrasefia, etc.

Para tu control, confecciona también un archivo con una lista de los buscadores y directorios dénde has
solicitado tu inclusion y donde guardaremos estos datos de cada alta:
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Buscador o URL o0 URLs Categoria elegida  Fecha envio Fecha
Directorio que se han incluido por mi del formulario  confirmacién del
alta ( no todos la
envian) y

categoria final
donde hemos sido
incluidos.

7.e Consideraciones muy importantes

Desde el proceso de alta, la actualizacidn de las bases de datos puede tardar entre 1 semanay 2 0 3 meses.
Depende de multitud de factores, segln la cantidad de altas que tenga ese buscador al dia o bien, en el
caso de los robots, simplemente de que éste te localice en sus visitas por la Red.

Ninguno de los buscadores donde solicites aparecer se compromete a que esa alta se realice. Una pequefia
muestra:

Ya agregamos su direccion URL (http:/www........... ) a nuestra lista de direcciones URL para exploracion
automatica. Tenga en cuenta que no agregamos a nuestro indice todas las direcciones URL que
recibimos, por tanto, no podemos anticipar ni garantizar si realmente apareceran, ni en qué fecha ello
ocurriria. [Google]

Muchas gracias por sugerir su sitio web. Nuestro directorio prospera gracias a sus sugerencias ya que la
informacion sobre la mayoria des sitios que visitamos nos llegan de esta manera. Nuestro proceso de
seleccion no es inmediato ya que intentamos visitar la gran cantidad de sitios que ustedes nos sugieren y
que recibimos a diario. Le agradecemos mucho su paciencia durante este periodo de espera.

Yahoo! Espafia se reserva el derecho de determinar los sitios web que apareceran en el directorio

Existe la posibilidad de pagar por estos servicios en algunos de estos buscadores. Puedes pagar para
darnos de alta, pagar por ser incluido en 48 o 72 horas, pagar por salir en determinada posicion, pagar por
mostrar un banner tuyo cada vez que alguien teclea la/s palabra/s clave que hayas elegido. Todas estas
posibilidades dependeran I6gicamente del presupuesto de tu campafia de promocién, pero algunas de estas
opciones son muy asequibles ( por ejemplo, el Servicio 123 de Terra o el Top 1-2-3 de Ya.com).

7.f Otros aspectos que influyen también en el posicionamiento de la web

Popularidad de la web

En su busqueda del criterio mas eficiente de clasificacion, algunos robots estan utilizando el criterio de
popularidad, que se mide en términos de cudantos links de otros webs tengo apuntando hacia web site. La
idea, cuantas méas web tengan un link hacia tu web, querréa decir que mas interesante es para la comunidad,
asi que apareceras mas arriba en los buscadores.

No so6lo tienen en cuenta la cantidad de links, sino la calidad de los mismos, 0 sea de donde vienen esos
links. De hecho, la forma como los robots encuentran las webs es siguiendo los links de una web a otra,
asi que aquellos links que salgan de determinadas webs tendran mas valor que otros.

Por suerte, puedes saber cuantas paginas linkan hacia la tuya,
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Para obtener este dato, haremos una visita a Altavista ( también Altavista Espafia )
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En la cajita de busqueda, teclea:
+link:tudominio.com

e inicia la busqueda ( Botdn Search).
Para el ejemplo seleccionado, Altavista nos muestra los siguientes resultados:
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donde nos muestra que existen 215 paginas que linkan al dominio recursos-as400.com.

Si quieres afinar mas, puedes realizar una busqueda que te permite eliminar de esta lista, aquellos links
gue son entre paginas de tu propio dominio, de forma que puedes valorar los links "externos”.

Simplemente
+link:recursos-as400.com-host:recursos-as400.com

En este caso la blsqueda normal, da demasiados resultados, asi que nos dirigimos a la busqueda avanzada.

En este caso, 0jo j
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link:recursos-as400.com AND NOT host:recursos-as400.com

La busqueda muestra ahora, s6lo 171 paginas que cumplen el criterio.
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Frecuencia en la actualizacion

El altimo de los aspectos que vamos a ver es el de la frecuencia con que se modifican los contenidos de la
web. Aquellos web sites con mas frecuencia en sus actualizaciones tendran mejores posiciones en los
resultados, por entenderse que la actualidad de la informacion es algo a lo que los internautas conceden
valor.

7.9 El Seguimiento

Una vez tengas las altas procesadas, deberéas realizar un seguimiento de las acciones.

Como hemos visto en algunos casos recibiras confirmacion de que se ha realizado el proceso. En otros, sin
embargo, no podréas tener la seguridad. Por ello, utiliza como siempre el analisis de tus estadisticas.

En ellas podras ver cuantos y cudles robots te han visitado, lo que te permite tener expectativas de aparecer
en los indices.

Las estadisticas te dicen en primer lugar cuantas veces se ha realizado en tu servidor la peticion del fichero
robots.txt . Este fichero estandar permite la exclusion de la informacién de la pagina o parte de ella al
acceso de todos o algunos de los robots. Cada vez que el robot te visita, primero busca este fichero donde
recibira instrucciones especiales para la indexacion de las paginas dentro de ese directorio raiz. Asi que
aungue no hayas creado tu propio robots.txt, las peticiones se realizaran igualmente y podras saber cuantas
veces te han visitado.

Ademas, el programa de estadisticas te dara la informacidn de cuéles te han visitado ya que los identifica
por el nombre, Scooter ( Altavista), ArchitextSpider ( Excite), BackRub o Stanford.edu o Googlebot (
Google), Mozilla ( Netscape) , T-Rex ( Lycos)...
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Una vez estés ya en las bases de datos de buscadores y directorio, comprueba la eficacia analizando los
resultados de los sites que te envian trafico, e incluso podras obtener la informacion sobre qué palabras
son las que motivaron que el usuario te localizara.

En unos 3 meses desde el alta, ya puedes tener informacién de qué buscadores son los que te traen mas
audiencia y asi, decidir si los resultados cubren tus expectativas. Si los resultados no son satisfactorios
deberas:

»  Siesen un buscador, modificar las paginas para su optimizacion, de nuevo analizando lo que
otros hacen puede ayudar. Una vez hechos los cambios, esperar la proxima visita del robot para
que automaticamente modifique la informacién en su base de datos.

e Sise trata de un directorio, intenta cambiar los datos, categoria, descripcidn, palabras clave. A
veces serd necesario realizar el alta de nuevo completamente, previo borrado de la informacion
anterior de tu web site en ese indice.

Y trabaja asf, basandose en prueba y error y actualizando estos cambios en tu documento ficha de cada
uno de esos buscadores que cambies, para una posterior revision. Y esto lo puedes hacer todas aquellas
Veces que quieras.

Piensa que no sélo influye lo que tu hagas sino lo que también realicen aquellas webs que se encuentran en
tu categoria o que se muestran por las mismas palabras clave que la tuya.

7.h Ultimos consejos

« Hay muchisimo software de sumisién automatica en miles de buscadores. Para algunas paginas
puede servir pero sélo para dar de alta, no para posicionar. Para esto, ya hemos visto que te
aconsejo seguir el proceso de 8 pasos que comenté y que como deduciras, el programa, por muy
sofisticado que sea, no puede hacer.

e Si has conseguido ( suerte, habilidad, como sea) que alguna de tus paginas se encuentre bien
localizada, hay que tener cuidado con no cambiar el directorio o el nombre de la pagina
alegremente.

*  He comentado aquellas cuestiones que son mas facilmente aplicables por ti mismo en tu web site.
Hay muchos trucos mas para optimizar las paginas sélo a efectos de posicionamiento, aunque
para ello se requieren procedimientos mas técnicos, de programacion.

* No hace falta obsesionarse en los buscadores. Existen otras formas de dar a conocer una web sin
disponer de un presupuesto espectacular
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8. Patrocinios en otros soportes

8.a ¢Por qué patrocinar?
8.b ¢ Qué voy a patrocinar?
8.c Caracteristicas del patrocinio

8.a ¢Por qué patrocinar?

Patrocinar es un término que no es especifico de Internet. Asi que estoy convencida de que es una forma
de promocion que conoces de sobras.

Se trata de aprovecharte en este caso , al igual que vimos en el caso de los,Links_Reciprocos; del trafico
que otro web site es capaz de atraer , bien sea por un mejor posicionamiento en buscadores, mas
notoriedad de marca, una mejor camparfia de promocién off- line e intentar que parte de ese trafico, por
supuesto, la maxima posible, se sienta atraida por nuestra oferta.

La diferencia en este caso respecto otros formas de promocién que hemos visto es que el patrocinio puede
plantearse como una colaboracién més valiosa que un mero anuncio y convertirse en un intercambio de
contenidos, de utilidades o, por ejemplo, hacer posible la financiacion de contenidos u ofertas que de otra
manera no llegarian al usuario con lo que la percepcion del usuario de la publicidad es distinta si hablamos
de una anunciante que pone su banner y al cabo de un segundo aparece el de otro, que no una pagina
completa del patrocinador que, ademas, aporta algo.

8.b ¢ Qué voy a patrocinar?

Puedes ofrecer tu patrocinio de un newsletter, de una determinada pagina web, de un web site completo,
de una seccion, de una campafia de e-mailings... todo depende de tus intereses y de los soportes que te
interese contactar.

Como siempre primara la seleccién de soportes donde encaje tu oferta con la de tu pablico objetivo.
Los precios dependen en este caso de varios factores :

« especificidad de publico objetivo

e volumen de tréafico

*  duracion de la campafa

e tipo de campafia ( web site o e-mailing)

e qué puedes ofrecer a cambio de la publicidad.

Si eres capaz de ofrecer algo valioso para esa comunidad ( una oferta especial, un descuento, una
demostracion exclusiva, contenidos, trucos...) entonces puedes conseguir ese patrocinio a muy bajo precio
o0 incluso gratuitamente.
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8.c Caracteristicas del patrocinio

Sea cual sea el soporte que se elija, el web site y/o el tipo se esponsorizacién ( en el boletin, en la
homepage, en una determinada seccion) es importante adecuarse a él.

Por ejemplo, si la web tiene una determinada estructura de pagina, lo adecuacién podria ser no romper esa
estructura ni esa estética ni en tamafios de letra, ni logos, ni en los colores. Como “invitado de lujo” que
seras , tendréas tu forma de darte a conocer pero no debes irrumpir a cualquier precio .

Todo dependera de tu capacidad de negociacion con el web site, quizés puedes lograr una posicién
privilegiada en la pagina, o cambiar los colores de la misma, o que tu nombre aparezca discretamente al
final de todos los e-mailings , 0 una pagina propia dentro del web site... Para los patrocinios, vale
cualquier cosa que los dos web sites acuerden.

Respecto a los mensajes, te valdrian los consejos que viste anteriormente para las otras formas de
promocion , personaliza al maximo en funcion de la audiencia del web site, busca un gancho que Ilame a
la accion y vigila tus“landing page”

Como siempre, el analisis de tus estadisticas sera vital para reflexionar sobre el interés de esa inversion
publicitaria.
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Parte ||
Y, solo si has conseguido que vengan...

Como ""hablarle' a tu visitante

Miramos una web y tenemos la tendencia a dejarnos llevar por la impresién que nos produce un disefio
mas 0 menos atractivo o "cool”. Yo debo confesar que también lo hago.

Pero te aseguro que eso no me hace cambiar de opinion respecto a su importancia: eso por si solo, NO
VENDE.

Hace un par de semanas estaba visitando un web site y me sorprendié una frase que lei (es literal):

Comentarios o sugerencias a este web.
El Comité Editorial agradecera su contribucion pero no necesariamente le contestara.

No voy a extenderme ahora en qué valor debes darle al disefio, pues es evidente que es el papel y el lazo
de tu oferta, pero si quisiera dedicar unas lineas a la importancia de las palabras en las webs. Es decir, el
qué pones primero y después donde colocas la argumentacion, los beneficios y sobretodo como le vas a
hablar al visitante.

Me gusta mucho utilizar la palabra "hablar" porque yo me planteo la redaccion de los contenidos del web
site como si estuviera dirigiéndome a una persona en concreto. Le explico, le pregunto, le sugiero y cémo
no, le escucho (aqui es donde mis amigos:-) de la web que he citado arriba no han acertado).

En el mundo del marketing, existen auténticos especialistas en redactar textos comerciales o anuncios, e
incluso ahora aparecen especialistas en redactar contenidos para paginas web. Por supuesto, yo esto lo he
visto en USA, no hablo de periodistas que generan contenidos sino de profesionales que rescriben tus
textos para que sean leidos en Internet.

La razon por la que es importante que los textos sean reescritos la encontramos en el mismo medio. La
mayoria de las personas que llegan a una pagina web por primera vez lo hacen por un motivo, estan
buscando algo. Bien sea un libro, un software, un articulo, un producto... da igual lo que sea, pero existe
un motivo para que esa persona haya llegado a la web.

Esto no tiene nada que ver con la publicidad en papel, donde ésta se inserta entre la informacion que es el
motivo real de comprar ese periédico o revista, o con los anuncios en la televisidn, donde el espectador
sentado en su sofa estd en una actitud pasiva y le da igual lo que le pongan de publicidad, puesto que él no
puede interactuar mas que cambiando de canal. Digamos que se pone ahi, a ver lo que le muestran.

En Internet sin embargo, el poder esta de lado del internauta. Yo decido qué web site visito, cuanto tiempo
le dedico, a qué pagina voy, cuando me marcho, con cual lo comparo y, tengo los mandos en mi poder al
100 %. Esto por si solo ya nos debe hacer reflexionar sobre cémo construimos el web site para "hacer
frente" a esta circunstancia.

Por eso le hablo. Para que sepa que me preocupo por sus problemas, que puedo ayudarle, que me gustaria
que me dedicara mas tiempo, que un web site sin visitantes no tiene ningtn sentido.

La promocién ON-LINE de tu web. 52



Y, SOLO SI HAS CONSEGUIDO QUE VENGAN...

Ademas no tengo muchas oportunidades, yo me atreveria a decir que casi sélo tengo una. Si la web no le
convence, ¢ por qué va a volver aqui si tiene otras muchos millones de paginas que visitar que todavia no
le han defraudado sus expectativas?

Olvidate de los catalogos. En Internet el cliente manda en el orden que le va a aplicar a la lectura del
documento, para adelante, para atras. Puede decidir leer s6lo una de las fantasticas 4 paginas que has
dedicado a la argumentacion de tu producto. Puede equivocarse de pagina y leer primero la pagina que
menos le conviene de las 20 que tiene el web site. En resumen, puede hacer lo que quiera 'y me atrevo a
aventurar que nunca va a visitar el web site en el orden que tu lo harias. Reflexiona sobre esto y
aprenderas entonces como disefiar tu web site.

Algunos trucos:

1. Hablale a una persona y convéncele. No describas, te va a conceder muy pocos segundos antes de
decidir que prefiere visitar otra pagina.

2. La longitud del texto no es lo importante ( corto o largo), no se trata de entretener -para eso mejor las
novelas-. Una web no es un folleto electrénico.

3. Solo ti sabes lo que convence realmente a tus clientes.

4. Un buen vendedor es un gran oyente, no un charlatan. Esclchale y para ello nada mejor que repetirle
continuamente que te importa su opinién, ademas de incluir formularios, teléfonos, autorrespondedores,
etc...

5. Al disefiar el web site la pregunta clave en cada pagina es: ;qué haré aqui?,;Qué puede pensar?. Si te
avanzas a sus deseos o inquietudes es posible que le guies por donde te interesa. Si le dejas decidir el
camino, te arriesgas.

6. No incumplas tus promesas... si le dices que te interesa su opinion, contesta sus e-mails y llamadas.

7. Y un Gltimo consejo, si no puedes 0 no quieres contestar sus e-mails. por o menos no lo digas ...y
quizés todavia tendras alguna posibilidad.

Y ya lo sabes ( porque yo te escucho): ¢, Tienes alguna pregunta? ;Algin comentario? ;Quieres contactar
conmigo?. jAdelante! magali@poliedric.com.
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Notas al final . Glosario de términos

ADSERVER

ALT Text

ASP

BANNER

CLICK-THROUGH

COOKIE

E-ZINE o EZINE

FLASH

FRAME

GIF

GIF animado

Software que gestiona la rotacion y segmentacion de los banners en uno o
varios websites.

Normalmente utiliza Cookies para aplicar los criterios de segmentacion que
pueden ser : frecuencia, pais, havegador, etc...

Esta etiqueta que se afiade a las imagenes dentro del cédigo HTL, provee un
texto alternativo que aparece cuando la imagen se esta descargando y todavia
no es visible para el usuario y también al colocar el mouse encima de la
imagen.

Abreviatura de Active Server Pages y tecnologia propietaria de Microsoft.

Se utiliza a menudo para la gestion de Bases de Datos ya que puede conectarse
a SQL, Access, Oracle u otras.

Requiere por parte del servidor un Microsoft Web Server , el navegador es
indiferente pues el trabajo se realiza del lado del Server.

Son paginas con extension ASP, que se montan "on the fly" - al vuelo- segln
unas plantillas y personalizadas segun la peticion del usuario.

Graficos o imagenes que se colocan en las paginas web con fines publicitarios

Porcentaje de usuarios que hacen “click” en una anuncio que se les ha
mostrado. Es una buena forma de evaluar la efectividad de la campafia.

Es un fichero con extensién TXT que nos envia el servidor web a nuestro
navegador para que éste lo guarde en nuestro disco duro en el directorio
destinado a tal fin.

Las cookies en principio se disefiaron para almacenar informacion de los
visitantes y de su experiencia dentro del website, y asi facilitaban una mejor
visita posterior en muchos casos al navegante. La mayoria de sites con
intereses comerciales - y me refiero a todos aquellos que tienen como fuente
de ingresos importante la venta de publicidad a través de banners- utilizan las
cookies para segmentar mejor al target de estas acciones publicitarias.

Revista que se edita electronicamente ( Ver Newsletter)

Software creado por la compafiia Macromedia que permite la animacion de
imagenesy la insercidn de sonido , y que requiere de la instalacién de un plug-
in especial, el Flash Player para poder ser visto desde nuestro navegador.

Cada una de la partes en que algunos web sites dividen la pantalla del
navegador en 2 0 mas .

Esto permite al usuario hacer scroll hacia debajo de una parte de la pantalla,
mientras el resto se mantiene igual.

Abreviatura de Graphic Interchange Format
Formato de archivo de imagen , muy comin en Internet porque las iméagenes
se guardan con menor tamafio que otros formatos, como el JPEG.

Formato de archivo de imagen con movimiento que se construye a partir de la
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Javascript

JPEG

JSP

Hipervinculo

HOST

HTML

HTML dinamico

LANDING PAGE

Majordomo

Metatag

OPT-IN

PHP

colocacion de varios imagénes gifs

Lenguaje de programacién que se utiliza en las paginas web para afiadir mas
interactividad a la navegacion del usuario.

Desarrollado por Netscape . Permite , entre otras cosas, crear ventanas,
mostrar texto en movimiento, verificar entradas de un formulario antes de
enviarlo al servidor, mouseover ( efectos en los botones al colocarse encima
con el mouse)...Funciona para Netscape desde la version 2.0 asi como para IE
desde la 3.0.

Abreviatura de Joint Photographic Experts Group
Formato de archivo de imagen, utilizado cominmente para almacenar
fotografias.

Abreviatura de "Java Server Pages" . La respuesta de SUN al ASP.

También llamado Link.
Enlace o conexidn electrdnica entre dos paginas web o documentos.

Cualquier maquina donde esta alojada la pagina web y que al formar parte de
la red de servidores de Internet, permite que dicha pagina se encuentre
accesible desde cualquier maquina conectada a Internet.

Abreviatura de Hypertext Markup Language
Sistema de etiquetas en el que se basa el disefio y la estructura de las paginas
web.

Extension del HTML que permite a las paginas web reaccionar ante
determinadas acciones del usuario que visita la web

Pagina donde “aterrizas” , donde te diriges detras del click, que realizas
encaminado por alguna accién publicitaria, banner, mensaje e-mail, firma...

Software encargado de distribuir los e-mails a cada uno de los integrantes de
una lista de distribucion o Newsgroup.

En realidad este es uno de tantos Servidores de Lista o List Server que existen
, pero es enormemente popular en la WWW.

Es una "etiqueta” ( un texto ) que se coloca dentro del codigo HTML de la
pagina web- y por tanto es aparentemente invisible para el navegador- y cuyo
uso mas comdn son contener unas instrucciones o claves que condicionan la
indexacion de las webs.

Especifico para e-mail marketing.

Se refiere a aquellos usuarios que han decidido subscribirse de forma expresa,
dar su consentimiento para recibir comunicaciones via e-mail de determinado
remitente.

Lenguaje similar al ASP pero c6digo abierto y gratuito. Su gran potencia se
encuentra en la interaccion con bases de datos mas utilizadas : Oracle, Sybase,
MySQL.

La promocién ON-LINE de tu web. 55



NOTAS AL FINAL. GLOSARIO DE TERMINOS.

PLUG-IN

RICH MEDIA

ROBOT

SIG o Sig File

SPAM o0 SPAMMING

Spider
Newsgroups

Newsletter

URL

WEB SITE o
WEBSITE

Software que se instala para afiadir nuevas funcionalidades al navegador o
browser o a otro software. Por ejemplo, el Flah Player ( Ver FLASH),
Shockwave o el Real Player son Plug-in .

Sitio web o alguno de sus componentes ( por ejemplo, un banner) que
incorpora tecnologia y efectos mas avanzada que la animacion con GIF , como
Flash, Video o sonidos.

Software que ordena y clasifica las paginas que van encontrando por Internet
sirviéndose de criterios objetivos que deberan hallar en el codigo HTML de
esas paginas : los metatag y los titulos y textos de las paginas. Este software
es el que alimenta la base de datos de la mayoria de buscadores que los
usuarios utilizan para localizar web sites.

Unas cuantas lineas que se afiaden de forma automatica a todos los e-mails que
se envian, y que identifican al autor y que pueden incluir informacién
adicional sobre el/ella ( empresa, e-mail, telef...)

Préactica que consiste en el envio masivo de mensajes de correo electrénico ( e-
mailing) a destinatarios que no han dado su consentimiento para que su
direccion sea utilizada con fines publicitarios.

(Ver ROBOT)

Servicio de Internet que consiste en un foro de discusion en el que los
miembros utilizan el e-mail.

En los Grupos de Discusion, Newsgroups o Foros de Discusion cualquier
mensaje enviado a la direccion e-mail de la lista sera enviado (amplificado) a
todos los miembros de la lista que recibiran en sus buzones una copia de cada
uno de los mensajes que se envien a la lista.

Suelen tener un moderador que controla el buen uso del foro y que sugiere o
organiza los temas de discusion.

Mensaje electronico que se envia por e-mail a aquellas personas que han
manifestado el interés por recibirlo. Tiene una Unica direccion, del editor hacia
los subscriptores que entre ellos no se comunican.

Abreviatura de Uniform Resource Locator

Es la direccion que tiene una pagina HTML en Internet.

Consta de protocolo, dominio y la ruta donde esta el archivo, p.ej
hhtp ://www.poliedric.com/docs/articulos.html

Conjunto de paginas web en que forman una entidad por situarse en la misma
IP 0 dominio.
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Enlaces de interés

Sobre Banners Doubleclick
T-Kom
Adpepper
Interactive Network
0JD

Sobre E-mailings Listas Opt-in :
Infoxmail

Consupermiso
Buengiorno

Acerca del Spam :
CAUCE , SpamCop
Utilidades Anti-Spam

Sobre Donde conseguir listas de http://www.ictnet.es/esp/comunidades/

Newsgroups http://www.elistas.net/
http://groups.yahoo.com/
http://www.topica.com
http://www.liszt.com

Sobre Buscadores Simulador de Robot.(inglés) Para ver como el Robot lee
nuestras paginas
El algoritmo de Google
Cdmo funciona Excite (inglés)
Searchenginewatch (inglés) .Muy recomendable.
Searchengines.com (inglés)
Servicio 123 de Terra
Top 1-2-3 de Ya.com

Sobre paginas dinamicas JavaScript segiin Recursos CGI en Espafiol
Netscape JSP, por SUN
Activex, pagina Pag .oficial pHP
oficial
Java Applets, por
SUN

Sobre Metatags Generadores de metatag :
http://www.netilusion.com/metatags/ ( en espafiol)
http://www.controlp.es/metaco.html ( en espafiol)

Meta Tag Free

Tutorial (incluye caracteristicas de cada motor).
Diagnéstico de posicién en Altavista

Competencia desleal en el uso de Metatags ( copyright
Javier Ribas)
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http://publicidad.ya.com/esp/servicio123.htm
http://buscador.terra.es/ayuda9.html
http://www.searchengines.com
http://www.searchenginewatch.com
http://es.excite.com/ayuda/anade/robotstxt
http://www7.scu.edu.au/programme/fullpapers/1921/com1921.htm
http://www.delorie.com/web/ses.cgi
http://www.ictnet.es/esp/comunidades/
http://www.elistas.net/
http://groups.yahoo.com/
http://www.topica.com/
http://www.liszt.com/
http://home.netscape.com/eng/mozilla/3.0/handbook/javascript/
http://www.microsoft.com/com/tech/activex.asp
http://java.sun.com/applets/?frontpage-spotlight%20
http://www.recursoscgi.com/
http://java.sun.com/products/jsp/
http://www.php.net/
http://www.netilusion.com/metatags/
http://www.controlp.es/metaco.html
http://www.ineedhits.com/metatag/
http://northernwebs.com/set/
http://doc.altavista.com/adv_search/ast_haw_diagnostics.html
http://www.onnet.es/05003004.htm
http://www.doubleclick.net/es/
http://www.t-kom.com/menu.htm
http://www.adpepper.com/ap-wcms/spanisch/home.asp?restart=true
http://www.adpepper.com/ap-wcms/spanisch/home.asp?restart=true
http://www.ojd.es/
http://www.clickprecision.com/marke6.htm
http://www.consupermiso.com/
http://www.spain.buongiorno.com/
http://www.cauce.org/
http://spamcop.net/
http://www.kriptopolis.com/programas/spam.html

