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Lecci on 1 - "Conceptos Basi cos de eBay"

Concept os Basi cos de eBay

eBay funciona conb un nercado de pueblo. Para conerciali zar,
uno debe registrarse, y elegir un apodo. Si se quiere
vender, habrd que registrar tarjeta de crédito, pues eBay

cobra su com si 6n al vendedor

Si sélo s e quiere ver lo que

se of rece no es necesari a

ni nguna identificacion. Conb en
| os nercados de pueblo, tiene

\&‘f\&\\ mucho val or | a r eput aci 6n
>

personal. En eBay eso se |lama

r

4

usuari o, que constituye sus referencias.

el "perfil" (feedback) y es un
fichero publico par a cada

Al final de cada una de las transacciones |la otra parte le
aflade un conentario que puede ser positivo, neutro o

negativo, con |o que todos van forjandose un historial.

Al igual que en todo nercado, antes de hacer una oferta el
conprador podra informarse sobre |a seriedad del vendedor,
consultando su historial. eBay es una comunidad que
interacciona; todos los conentarios estan firmdos, de
forma que puede contactarse cual qui er persona para anpliar
detal les. Hay que tener en cuenta para el caso de ganar |a
subasta, que una oferta es un acto vincul ante con val or de

contrato.

El sistema de pujas es automatico: el usuario introduce su

inporte maxino, y eBay puja en su nonbre para cubrir |as

4
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ofertas que vayan |l egando, hasta ese inporte naxino. El
ganador pagara el inporte de la dltima puja, no su oferta
maxi ma; ningun inporte se desvela antes de finalizar.

Los vendedores pueden establecer wun precio secreto de
"reserva", y si no es alcanzado no estaran obligados a
vender. Esto permte atraer conpradores |istando objetos
val i osos por un valor de salida nmuy bajo, sin obligarse a

cerrar un mal negoci o.

Puede pujarse en cualquier nmonento de |a subasta, pero
normal nrente se hace en los Ultinobs mnutos; se persigue con
ello no Ilamar la atencidén y no incitar a subidas durante
los dias previos. Los wusuarios veteranos |legan a ser
aut énticos especialistas de la puja en los 0ltinos segundos,

I I amandosel es entonces "snipers" (francotiradores).

Fi nal i zado el
periodo de
subast a, eBay
pone en contacto
a anbas partes
para que puedan
acor dar | os
detalles de pago

y envi o. El

conpr ador abona
sienpre el inporte por adelantado, y debe confiar que el

vendedor le remta efectivanente el objeto.

El dltinmo paso del proceso, recibidos el pago y el objeto,
es intercanbiar anotaci ones adecuadas en |o0s respectivos

hi stori al es.
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Para probl enas de relaci 6n, fraudes, disputas, desacuerdos
y cualquier otro aspecto puede consultarse la anplisim
ayuda en linea del m sno eBay.

S aln no es un wusuario registrado de eBay, deberia
regi strarse ahora, es conpl etanente GRATU TO

Una vez que sea un usuario regi strado de eBay podr& ofertar
por cualquier articulo registrado en el sitio, y adenmas

podra listar cual quier articulo para vender si asi |o desea.

Puede presionar aqui para convertirse en un usuario
regi strado de eBay:

http://ww. ebay. es/
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Leccion 2 - "¢;Conpb Conprar en eBay?"
¢,Cono Conprar en eBay?

Ebay es el mhs grande y el nmas faAci
de usar de todos |os servicios de

subastas en internet.
Ebay | e permite listar productos para
su venta nediante subasta en varias

nodal i dades.

Ademas, eBay |le permite participar en

subastas para conprar productos en
cientos de categorias: desde autos hasta ropa, |ibros,
j uguet es, disfraces, equi po de conputo,

etc.

Veanos | o que debe hacer para ser un conprador en eBay.

Conmprar en eBay es nuy facil. Vaya a eBay y registrese cono
conprador. Una vez que su registro ha sido confirmdo,
puede conenzar a participar en subastas. La nejor
herram enta para encontrar el producto que desea es la
busqueda. En la seccion de busqueda usted puede escribir
cual qui er pal abra que forne parte de |a descripcion, marca,
caracteristicas, etc. del producto, eBay |istara todos |os

product os que coi ncidan con ese criterio de busqueda.

Al encontrar al gun producto de su interés, usted vera si el
producto tiene un precio mninb o precio de reserva. S
este es el caso, su subasta deberd ser al nenos igual al
preci o de reserva para poder participar. Mchos productos
no tienen un precio de reserva ninino, y es posible hacer
7
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una oferta de cual quier cantidad. El nonmento de hacer una
oferta, eBay le pide registrar |la cantidad mayor que esta
di spuesto a pagar, es decir, no la cantidad que en ese
nmonment o qui ere ofrecer, sino cual es el maxino que usted

estaria di spuesto a pagar por el producto.

E-Bay hace ofertas automaticas por usted, tan sélo unos
centavos de ddlar encima de |la subasta mas alta. Esto le
ayuda a definir un presupuesto y no gastar en exceso.
Ademds, |le ayuda a dar seguimento a su subasta vy
mant enerse cono | a nejor oferta hasta que un conprador esté

di spuesto a ofrecer mAs que usted.

Si su subasta es superada, usted puede aunentar |a cantidad

a ofrecer.

Todas |as subastas tienen una fecha y hora de térm no.

Hasta ese nonento es posi ble hacer ofertas por un producto.

Y Si usted gana una subasta,

debe pr oceder a pagar
siguiendo |as instrucciones
del vendedor. Por o]
general , | os pagos se
procesan nendiante Paypa
h , (una subsidiaria de eBay)

- gue of rece cuent as de
depésito o pagos <con tarjeta de <crédito o cheque

el ectroni co.

Para que su experiencia de conpra en eBay sea favorable, es

conveni ente tomar al gunas precauci ones:
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Es inportante verificar la retroalinmentacion que el
vendedor ha recibido. La nmejor carta de reconendaci 6n de un
vendedor en eBay son l|os conentarios que |os conpradores
han hecho con respecto a sus productos y en genera

respecto a la transacci 6n conerci al .

Ademads, es conveniente |leer conpletanente la pagina de
|istado del producto para entender sus caracteristicas y
observaciones, y para saber si hay alguna condiciodn
especial en cuanto a la entrega, nedio de enbarque,

garantia, etc.

Si aln no es un wusuario registrado de eBay, deberia
regi strarse ahora, es conpl etanente GRATU TO

Una vez que sea un usuario registrado de eBay podra ofertar
cual quier articulo registrado en el sitio, y ademas podra

listar cual quier articulo para vender si asi |o desea.
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Leccion 3 - "¢Conpb Vender en eBay?"

¢,Conmp Vender en eBay?

Vender un articulo en Ebay es un

/\ poco mas conpl ej o porque no sélo

by requi ere que usted se registre,
sino que registre tanbién una
tarjeta de crédito en la cual
puedan cobrarle las cuotas vy
com siones por los articulos que

usted liste y venda. Una vez que

usted termna el proceso de

registro y reci ba una

confirmaci 6n el ectrénica, usted

puede conenzar a vender.

cCuanto cuesta? Muy poco, a decir verdad. A cada vendedor
se |l e cobra una cuota por listar un articulo. Esta cuota es
de 5 a 30 centavos de Euros por articulos de nenos de 10
Euros, y se incrementa hasta un nmaxino de 2 Euros por
articul os de mayor valor. Los autonoviles y bienes raices

ti enen un esquena de precio distinto.

Si usted logra vender sus articulos, se |le cobrara una
com sion del 5% de los prineros 50 Euros y de 3,5% de la
cantidad que exceda los 50 Euros. En este aspecto el
esquema de comsion para autonbbiles y bienes raices
nuevanente es distinto. Cada nes eBay |le enviard una
factura y hard un cargo a su tarjeta de crédito. Eso es
todo. Para nmas detalles vaya |la pagina "Site Map" (rmapa del
sitio) de eBay, donde encontrara nayores detalles.

10
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¢cQUé hacer para listar un articulo? Lo primero es decidir
| a categoria en la que puede clasificar su articulo. En la
parte superior de |la pagina principal de eBay vera una liga
gue dice: "Conprar”.

Al hacer click en esa liga, se abrira una pagina que lista
| as principal es categorias de subastas. Por ejenplo, Arte y
Ant i gledades, Automdviles, Monedas/Estanpillas, Articulos

de Col ecci 6n, Deportes, etc.
Baj o cada categoria encontrard cientos de subtenss.

Hacer un repaso de estas categorias |le ayudara a clasificar
su articulo y le ahorrara nucho tienpo. Una vez
sel eccionada |la categoria, eBay le guia por el proceso de
listar un producto paso por paso. Si no |lena algun canpo

requerido, el sistema |l e hara saber y le pediré conpletarlo.

Hay nuchas opciones que puede conprar al
hacer un |istado que pueden ayudarle o0 no
para vender su producto. Hay, por ejenplo,
opci ones para hacer resaltar su articulo en
los listados, pero cada una |e costara
dinero adicional, y en m opinién no son
del todo necesarias y pueden increnentar el

costo significativamente.

Una de las nejores herram entas para vender

un articulo es contar con una fotografia

del mnmisnmb que serd visible cuando el
conprador potencial haga click para leer su listado. Es
posi bl e agregar wuna fotografia si usted cuenta con una

camara digital o un scanner, utilizando el fornulario del
11
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| istado. Hay nucha informaci 6n sobre cono col ocar una o
vari as fotografias de su articulo en | a pagi na principal de

eBay.

Vender un articulo, ya sea una pieza de col ecci 6n un coche
usado, puede ser rentable y divertido si el vendedor y el
conprador actuan honestanente. Es inportante nencionar que
la mayoria de |las personas con |as que he tratado en eBay
han actuado honestanente y deseaban vender sus articul os
con la msma ansi edad que yo conprarlos y vice versa. Debo
decir que nunca nme han estafado en eBay.

Una herramienta excelente para validar a un vendedor o
conprador en eBay es la Retroalinentaci 6n o "Feedback” en
inglés. Una vez que concluye una subasta y el conprador
envia un pago y el vendedor entra el articulo, eBay
solicita a anbos que conpl eten una pequefia forma en |a que

se califica la transacci 6n y se puede hacer un conentario

abierto. Es reconendable leer |a retroalinentaci 6n reci bi da

por una persona en sus ventas anteriores.

S aln no es un wusuario registrado de eBay, deberia

regi strarse ahora, es conpl etanente GRATU TO

Una vez que sea un usuario regi strado de eBay podr& ofertar
por cualquier articulo registrado en el sitio, y ademas

podra listar cual quier articulo para vender si asi |o desea.

PACK DE NEGOCIOS: Construye tu Empresa en Internet con
Poco Capital: www.e-mype.com



APRENDE en 6 Simples Pasos Como Vender en E-bay

Leccion 4 ¢(Conb Recibir y Enviar Pagos?
¢,Conmo Reci bir y Enviar Pagos?

En este | eccion tocarenps cual es son
los principales nedios de pago en
eBay. Este aspecto es inportante si
se desea nantener reputaci 6n en eBay,
por que pagar por un nedio réapido es
car o, pero pr opor ci ona buen
historial. Tanbién inplica que e

objeto nos |l egaré antes.

Es rmuy inportante conprobar | os nodos de pago que el adnmite
el vendedor, porque rentir dinero a determ nados paises,
cono por ejenplo China, puede ser dificil. No existen giros
postales entre Espafia y EEU, vy las transferencias
bancarias son delicadas y lentas. Dentro de Europa, por el
contrario, las transferencias son un nedio de pago

excel ent e.

La nmejor opciodn con EEUU consiste en utilizar enpresas
intermedi arias que transmiten el dinero nediante comni sién.
Requi eren registrarse pero aceptan dinero plastico para e

pago; gracias a ellas |os vendedores particul ares pueden
admtir tarjetas de créedito.

Las enpresas nas conocidas son PayPal (gratuito para el
conprador) o BidPay (com sién a cargo del conprador). QOra
opci 6n es Western Union, pero |os gastos son el evados, ya
gue ademds de sus honorarios, aplican una tasa de canbi o de

divisa mas alta del precio interbancario. El principal
13
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beneficio es que el dinero Ilega en 15 mnutos al

destinario, |o cual causa una nmuy buena i npresioén.

Es posible también remtir un cheque de nuestra propia
entidad bancaria ("cashier's cheque"). Esto es nas
econom co pero mas lento. Cual quier banco espafol puede
emtir (bajo comisién de quizas 9 euros) un cheque que
pueda cobrarse en Estados Uni dos, sobre un banco anericano.
Cuando se paga de este nodo, hay que remtir el cheque, vy
si se quiere que |Ilegue en 72 horas, se debera pagar cerca
de 24 euros a una nensajeria. Puede enviarse el cheque por

correo nornal, pero

tardara al nenos 15 di as.

Paypal es una conpafia de eBay. PayPal es el nmayor servicio
de pagos en Internet en el nmundo, con mas de 45 m |l ones de

cuentas en 38 paises en todo el nundo.

Con PayPal, puedes enviar y recibir pagos a través de
Internet. Una vez te hayas registrado en PayPal, puedes
enviar dinero a cualquiera que tenga una direccion de
correo electrénico utilizando el dinero de tu saldo de
PayPal u otra opcion que elijas, conp por ejenplo, tarjeta
de crédito. Las personas que reciben el dinero se les

notifica por correo el ectroénico que han recibido un pago.

Puedes pagar a gente en otros paises y dentro de Espafia de

manera gratuita y al instante.

Conpb Regi strarse en Paypal para Recibir y Enviar Pagos
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Paypal es muy sencillo el registrarse, solo ingrese a este
pagina web 'y siga el procedimento de registro
http://ww. paypal . es/ es

PayPalp

» Paypal es una enpresa de eBay, es el lider en pagos en
Internet con mas de 45 nillones de cuentas registradas
en todo el nundo.

» Paypal es utilizado por conpradores y vendedores de
eBay, por tiendas y negocios en Internet, y esta
di sponi bl e en 44 paises y en 5 divisas: Euros, Dol ares
anericanos, Libras esterlinas, Dblares Canadienses y
Yen Japonés.

 Rapido, seguro y facil.

* Es la soluciodn i deal para |as transacciones
internacionales. Todo |0 que necesita para recibir
pagos desde todo el nundo es una cuenta de correo
electronica y una tarjeta de crédito (o una cuenta
bancari a)

* Registrarse y enviar pagos es GRATIS.
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BENEFI CI OS DEL COMPRADOR
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% Seguridad: Paypal guarda su informaci 6n de manera segura
y no lo revela a nadie mas. Puede pagar a otra gente en
internet sin divulgar su tarjeta o detalles de su cuenta
bancari a.

% Rapidez: Envie dinero a cualquierta que tenga una
direcci on de correo electronica al instante.

% Facilidad: Es facil registrarse en paypal, y una vez que

sea usuario, puede Ilevar un seguimento de todas sus

transacci ones.

PACK DE NEGOCIOS: Construye tu Empresa en Internet con
Poco Capital: www.e-mype.com



APRENDE en 6 Simples Pasos Como Vender en E-bay

BENEFI Cl OS PARA EL VENDEDOR:

Segur i dad: Su informaci 6n financiera no se conparte con
nadie ms. Paypal protege sus datos wusando la nas
desarrol l ada tecnologia de encriptaci én disponible en el

mer cado.

Rapi dez: Los pagos de Paypal son instantéaneos, no inporta

donde se encuentre el conprador.

Faci | i dad: Puede gestionar sus transacciones y aunentar su
eficiencia al utilizar toda |la gama de herramentas que

posee paypal .

¢COMO REG STRARSE?

« Para registrarse una cuenta en Paypal, debe dirigirse
a las siguiente direccién electroni ca: ww. paypal . com

tanbi én esta | a versi 6n en espaifiol : www. paypal . es

e Una vez que pulse en el vinculo “Sign Up for your free
Paypal account” entrard a otra pagi na donde se |l e dara

a elegir entre diferentes tipos de cuentas:
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Pa.yPa! " Log In | Malp

Welcome Send Money Request Money

Merchamt Tools Auction Tools

Member Log In The way to send and receive money online

Email Address S l H Buy with Confidence on elley. com

l Pay anyone with an email address PayPal

Password Buyer

| Request Money Protection
Send a personal or group bl At mete

5 ~ b Over 31 million members worldwide!

Elija el tipo de cuenta apropi ado

Sign Up For a PayPal Account

[ hii 8 Waisr AL L Set TypE - Chadss the SI0000 tjpe et morks bes for mai PErSORS SCOOUMTS 0AR SR paTMENS 1
Sl rE Ol B eIreEntE o, ahyone e

Eh &0 amesd]| addreds. Busness §00punes Con pinad Sl roceeed g serts, aned Blio
scrwpt credd card paymants. & ok T wgepen
PayPal “ rersmed ace o |ETTE——

© Buwsiness Accownt am: |- CRO0ES A Couny - ¥

Personal Account (Cuenta personal)

Bussi nes Account (Cuenta de Negoci 0S)

Reconendanpos sel eccionar |a cuenta Bussines Account, para

enviar y recibir pagos para su enpresa. Podr& recibir pagos

con tarjeta de crédito y enviar pagos a cual quiera que
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posea una direccion de correo electroénico, con el nonbre de
su enpresa. Para enpezar, elija en el menu despl egable el
pais en el que esta su enpresa.

Una vez hay elegido el tipo de cuenta, seleccione su pais y
pul se el boton “Continue”.

| ntroduzca su i nformaci 6n persona

Por favor, introduzca el nonmbre y direccion que constan en
el registro de su tarjeta de crédito o cuenta bancaria (NO
puede introducir caracteres con acentos). Su divisa

principal es |la noneda en | a que espera enviar y recibir la

mayor parte de sus pagos. (Dbl ares americanos).

' gige U | L0 [0 | Hek

W eloom e Send Money Heguest Mopey Mevchant Tool: Juction Tools

Atcuu nt Sign Up 1 Efiler Yaur biforsms? soan
PUI’FOI‘IEI' Account 2 add s Credit Card (sptiensl )
3 condiem Yeur Ew il A ddress

Vour hddress InPormation - Yoy may oy enber English and Gernsan charachers donng Sgn Up. Flesse enter rowr

naire ael aSiraid el Thes el Gited fer youd trede cird ar bank &bt

Fiest e | Nombre
Laat remmes | Apeliides
Address | | Direccidn 1
gr e Direccién 2
Ty Ciudad
o = sl
Postal Code: [ Cadigo postal
Country! Span Pals
Copmiry of Clizemship: [Spon ) =] Ciudadania
Home Telephone: | Teléfono de casa
L — Teléfono del trabajo

I ntroduzca su direcci én de correo electrénico y contrasefia

Su correo electrénico se utilizard com su nonbre o

seudoni mo para identificarsele en su cuenta de Paypal. Su
19
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contrasefia debe ser al nenos de 8 caracteres e identifica
mayuscul as y mnusculas. Intente hacer que su contrasefia
sea | o mas exclusiva posible. Le animanos a que utilice una

nueva y NO una que use para otra cuenta que no sea la de

Paypal .
Fmail Address: Correo electrénico
Re-enter Email Address: Introduce de nuevo el cormeo
Passwaord: Contrasafa
Introduce de nuevo la
Re-enter Password: condrasafia

Pregunta de seguridad: Si olvido su contrasefia, el sistemn
utilizard | as respuestas qye haya dado a |as preguntas de
seguridad para verificar su identidad. Por favor sel eccione

2 preguntas diferentes.

Mother's maiden name | Apellido de soitera de tu madre

=

Last 4 digits of dnver's icense |Ukmees custre digitos de W camet de conduci
City of birth

Civdad de nacemmi=nto

[

Fathar's [:it'uln' of hirth |Ciuvdad de nacimiento de bu padre

Medi da de Seguri dad:

I ntroduzca | os caracteres sobre fondo amarillo en el canpo
gue se encuentra a su lado. De esta forma aunentara |a
seguridad de su cuenta y de la red de Paypal. Esta no es su
contrasefla. Este paso es necesario conpletarlo para abrir

una cuenta de Paypal .
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Security Measure: This must be completed to sign up for a PayPal account
Enter the characters as they are shown in the box below. This will further increase
the security of your account and the PayPal network, This is not your password. Help

gyzzxnpusn |

Conpl etar el Registro:

Una vez haya term nado el proceso de registro, Paypal Ile
enviard un correo electrénico a la direccién que introdujo
en |la fase de registro. En este correo se encuentra un
vincul o que tendréa que clickear para confirmar el registro
de su cuenta. Dicho correo electronico tendra este aspecto:
“I'Casi has acabado de registrarte!...

You're almost done signing up!

Dear XXXXXNXXXXXX
Congratulations! You've just created a PayPal account.
But you're not done yet!

You must click the link belew and anter your password on
the following page to confirm your email address.

_lick here to activate your
account

You can also confirm yvour email address by logging into your

PayPal account at hitos: /Mwww pavpal comfrgw/. Click on the
“"Confirm email” link in the Achivate Account box and then

enter this confirmation number: 1234.1234.1234.12341234

Thank you for using PayPall The PayPal Team

Una vez haya sel eccionado el vinculo “clic here to activate

your account (Pulsa aqui para activar tu cuenta)” podra
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dirigirse a la pagina en la que tendra que introducir la

contrasefia que sel ecci ondé previ anente durante el registro.

Enter Password Sacure Transachon

Please enter your PayPal password to confirm your email address,

Password: | FRrast your passvord?
NEWR For yold Sécyr

Después de haber introducido |a contrasefia, podréa acceder a

su cuenta de Paypal :

Pa yP af : Log Out | Helg

My AOCowmnk Cand Maney Roguact Mam sy Herchant Taoks Aption Tanls

Add Funds

Hastory Prafile

Spanish Premier Account Overview

Mare:
Ermvail: (Add emaill
Btatus: Spanish - Yorlflad (1)
Balance Manaje | Iransfer
U.%, Coller (Frimary): £0.00 S0
Eurz: £0.00 EUF
Current Tobsl o0 ULS. Dollys: £0.00 S0

Currant Totsl ¢ Eurag: €0.00 EUR

Recent Activity | al acteity | Ltems ween oY | sms Sold olf

TARI FAS DE PAYPAL

El envio de dinero a través de Paypal, no tiene ningun
costo. Paypal carga comsiones a las cuentas PREMER vy
BUSI NESS por reci bir pagos.

Las cuentas “Personal” son gratis, pero no podra recibir
pagos de tarjetas de crédito.

22
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Paypal Cuent a Personal Cuent a
Prem er/ Negoci os

Abrir una | GRATI S GRATI S
cuent a
Envi ar dinero CRATIS para cuentas | GRATI S para cuentas

de USA de USA
Retirar Fondos GRATI S para cuentas | GRATI S para cuentas

de USA de USA
Reci bi r Fondos GRATI S 1.9% + 0.30 USD to

2.9 %+ 0.30 USD
Transacci ones El tipo de canbio|El tipo de canbio
con varias | i ncl uye una | i ncl uye una comi sién
Di vi sas com si 6n del 2.5% del 2.5%
23
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Leccion 5 - "¢COnp Evitar el Fraude
en | inea?"

,Cono Evitar el Fraude en |inea?

Estos son algunos consejos inportantes para realizar

conpras seguras en eBay.

Solicitar informaci 6n de contacto sobre el

vendedor

Para estar seguro de |a identidad del vendedor, solicita su

i nformaci 6n de contacto directanente a eBay.

Conprobar el nonbre, la direccion postal y de correo
el ectronico, y el nunmero de tel éfono antes de enviar el
pago puede contribuir a que te sientas mas seguro sobre el
vendedor y a que sea mas facil el seguimento posterior en

caso de que surja al gun probl ema.

Recibiras la infornmaci 6n que has solicitado en un nensaje
de correo electrénico enviado a la direcci6n que tengas
registrada en eBay. Esta informacion so6lo puede ser

utilizada de acuerdo con la Politica de privaci dad de eBay.

Es muy inportante que toda |a comunicaci 6n con el vendedor
sea por nedio de las herram entas de conuni caci 6n de eBay,
ya que de esta forma todo quedard docunentado en caso de

al gun probl ema.
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Verificar |a reputaci 6n del vendedor

La retroalinentacién o votos que el vendedor recibe al
finalizar una transaccién son de gran inportancia para
determ nar su reputaci 6n. Sienpre deben consultarse antes
de participar en al guna subasta.

Todos |os usuarios de eBay tienen un perfil de votos que
consta de un nanmero entre paréntesis que indica el total de
puntos, asi cono de conentarios de otros usuarios a |os que
hayas conprado o vendi do.

Por ejenplo: Vhuerta (125) indica que el usuario de eBay
con el seudoéni no Vhuerta ha recibido votos positivos de al

menos otros 125 usuari os de eBay.

El sistema de calculo del total de votos es nmuy sencillo.
E

usuari o reci be:

+1 punto por cada conentario positivo

0 por conentarios neutrales

-1 punto por cada conentari o negativo
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Progranma de Proteccién

Si surge al gun problema con una transacci 6n, eBay ofrece

protecci 6n y asi stencia para sol uci onarl o.

Estos son | os pasos que debes seguir para concluir sin

probl emas una transacci on:

- Si pagas por el articulo nediante tarjeta de crédito,
ponte en contacto con la entidad emsora de la tarjeta de

crédito para utilizar sus servicios de proteccion.

- Wiliza el Programa de protecci6n contra fraudes de eBay
para presentar una reclanacion e iniciar el proceso

encam nado a un posi bl e reenbol so parci al .

- Ponte en contacto con el departanento de Atencion al
cliente de eBay si necesitas asistencia para sol ucionar el

pr obl ema.
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Leccion 6 - "Secretos para Ganar Dinero
en eBay..."

Secretos para Ganar Dinero en eBay...

Com ence con | o que tiene.

En vez de conmprar wun articulo
par a revender, com ence
vendi endo algo que ya tenga.
Esto le dara experiencia. Lo
que puede ser basura para usted,
bi en puede ser un tesoro para

al guien mas: libros wviejos,
j uguet es, souvenirs,
herram ent as, equi po
el ectréni co, mat eri al de

oficina, etc.

" ]
Cual qui er cosa que tenga, |a puede vender. Solanente que

establ ezca expectativas razonabl es en cuanto al precio.

| nvesti gue bien su precio.

Col ocar un articulo a un precio nmuy alto funcionara sienpre
en su contra: muchos conpradores no abriran su subasta y el

listar su articulo sera nmas caro.

Elimne el valor sentinental de | as cosas.

Para otras personas ese val or no existe. Sobre todo cuando
se venden articulos de coleccidén o recuerdos de eventos.

Las demas personas no conocen |las circunstancias en |as

27
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cual es adquirinos el articulo. El precio debe dejar de |ado
esto y basarse en | o que nosotros pagarianos si fueranps a

conprar el msno articulo hoy directanente.

I nicie con un precio bajo

No con un preci o demasi ado baj o de unas cuantas nonedas, ya
gue eso genera desconfianza. Ms bien, investigue |os
precios del articulo tanto nuevo conp de reventa, y col oque
su precio inicial lo suficientenente bajo para que sea
extremadanente atractivo. Con |la subasta, el precio si

ni vel ara con el precio de nercado.

Haga su subasta por siete dias

Este es el tienpo estéandar establ ecido por eBay. Podrianos
pensar que si hacenps |a subasta por 2 dias obtendrenos
conpr ador es mas pront o, sin enbar go, per der i anos
conpradores potencial es que quiza no vean |a subasta en un

pl azo tan corto.

Haga su |listado con nucha cali dad
Uilice fotografias, una imagen dice mas que m | pal abras.

Haga que su descripcién sea |lo mas detallada y clara

posi bl e.

Utilice algun editor de html para <crear una pégina de

mucha cal i dad. Esto genera confianza y deseos de conprar.
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No enpl ee | os servicios extras

No son necesarios. Poner el listado en letra negrita, hacer
gque las fotografias se nuestren en transicioén, nostrar un
icono de regalo, etc. Unicanente agregan al costo y hacen

que su gananci a sea menor

Uilice Paypal

Usar Paypay conp nedio de pago y cobro hace que sus pagos

se registren de innmediato, y eso sienpre nejorara sus votos.

Consej o:

El consejo mAs inportante para |as subastas es nunca dudar

en efectuarle preguntas al vendedor.

Es crucial para su satisfacci on cono conprador que efectue
todas | as preguntas necesarias relativas a autenti ci dad,

tamafio y condi ci on.

Ademés, efectle preguntas especificas al producto por el
cual esté ofertando y que no han sido divul gadas por el

vendedor.

Aln sin tener en cuenta la calificacion, un vendedor
sienpre deberia contestar |las preguntas legitimas en form

r api da.
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Curso COMPLETO de comercio
electronico para Micros
Empresarios, profesionales,
emprendedores que  deseen
llevar un negocio exitoso en

Internet, con poco capital.

Este curso dgital, viene incluido

las HERRAMIENTAS (Dominio,

Hosting, Diseio Web, pagos con

tarjeta de crédito, Softwares y utilitarios) para hacer

el negocio y sobre todo, lo mas importante, el

asesoramiento

GARANTIZADO de por Vvida,

mediante un CERTIFICADO QUE TE ENTREGA LA

EMPRESA.

Por fin el software que estabas esperando:

Q

"Web Al Instante"

Construye de manera
automatica paginas web
impactantes, disefladas
para impulsar tus ventas
en tan solo unos minutos.
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El ABC del Comercio Electrdonico
"Tus Primeros Pasos"

e ¥ Aprende los Principios Bésicos del
Comercio Electronico y realiza el
suefio de tu empresa en Internet de
manera segura. Conociendo estos

del Comercio primeros pasos, no fracasaras en tus
Electronico

primeros intentos del Comercio
Electrénico

N Comalhacer, ~

.'Empn;r:i:'l ¥
Ganar Dincrog®
dasde su!?%ns:l

."r
o

iDescubra Las Nuevas
Técnicas De Marketing De
Los Maestros En ""Seduccion
& Manipulacion™!

Advertencia:

iLos Lideres de Muchas
Sectas Han Usado
Estas Técnicas Para
CONTROLAR A LAS MASAS!

USTED, ¢(Para Qué Las
Usara?
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Sobre el autor:

G no Dante Gurfa Seijas, naci6 en

Ayacucho - Perd en 1973, y es
s = Pr of esi onal en Conput aci 6n e
‘e Informatica, Técnico en Marketing

e

/ para Mypes y Consultor en Conercio
i‘ El ectréni co desde 1998.

Desde el ano 2000, Gno Gurfa Seijas, ha
desarrollado su carrera profesional en el entorno
de la Mcro y Pequefia Enpresa, a través de |as
areas de Marketing, Gestion Enpresarial y Negocios

en Internet (E-conmerce).

En el afio 2002, inicia su aventura enpresarial en
| os negocios virtuales, con el desarrollo de su
pagi na web ww. e- nype.com que lo Ilevard a |ograr
| as experiencias y enriquecimento de | 0os negoci os
por |nternet.

A |lo largo de su carrera profesional, el Sr.
Gurfa ha conbinado su |abor profesional con |a
docenci a cono pr of esor de Conput aci 6n e
Informatica en | as ciudades de Chiclayo, Pucallpa
y Li ma.

Durante los Ultinps 3 afios ha desarrollado un

uni co sistema capaz de ayudar a pequefios y m cros
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enpresari os, personas Yy enprendedores ha Vender
por Internet y del cual es el Autor: su sistena E-
nype “E-commerce Pack”, o PACK DE NEGOCI CS (nms

conoci do cono Conercio Electronico Avanzado) del
cual consta de 4 libros digitales, diferenciados
por mbdulos e incluyen: productos, utilidades,
sof t war es, herram ent as, Hosti ng, Domnio vy
consul tori a.

Edita actualnente E-nype News “Boletin VIP de
Conerci o El ectrénico”, una publicaci 6on el ectronica
de caracter quincenal, dirigida a MPES, PYMES vy
especi alizada en la nueva econonia y sociedad de

| a i nf ormaci 6n.

Es autor de la ultima creacién en Internet y ahora
en la parte fisica (inpreso) del libro “El ABC del
Conmercio Electrénico” (Los Prineros Pasos), que
por Internet se vende conp pan caliente, ya que
I ncluyen bonos GRATIS por 5 veces el valor del
pr oduct o, l o puede revi sar en WWW. e-

nype. com el abc. ht ni

Actual nente durante este afio, el Sr. Qurfa, ha
venido dictando conferencias y semnarios sobre
Conmercio Electronico para Mcros y Pequefas

Enpr esas.
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