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inteligentes.com

www.Negocios-Inteligentes.com

Tipo de recurso:

DESARROLLO DE SITIO WEB

TEMATICA:

PACK BUSINES micropro

Completo Servicio de Creacidén de tu PAGINA WEB
VENDEDORA

.
gunn s Morhe

 fo que necesita
" Todo 10 eyt

yvender en

Este PACK estéd basado en tecnologia de
actualizacién dinédmica, lo que significa que
podra usted actualizar, modificar, ampliar, etc,
la informacidén de su web de FORMA MUY SENCILLA e
INTUITIVA

El sitio estd pensado para que usted pueda desde
internet:

a. Motivar a sus visitantes con presentaciones
vendedoras de aquellas lineas, productos o
servicios, para conseguir contactos cualificados,
con interés.

b. Establecer la credibilidad suficiente, que venza
las barreras de desconfianza para los nuevos
potenciales clientes.

C. Captar contactos y hacer base de datos (de forma
automatizada) - Su mejor activo comercial -
d. Editar su propio boletin electrédnico y hacer

marketing activo (de forma automatizada)

e. Ofrecer a sus potenciales clientes informacidén y
actualidad de valor para ellos

f. Promocionar sus ofertas especiales, nuevos
productos, etc.

g. Enviar mensajes electrdénicos de ofertas,
novedades, lanzamientos, ..,, dirigido a sus
clientes, contactos, potenciales clientes,

h. Y finalmente motivarlos para la compra de sus
productos, directamente desde internet.

En definitiva conseguir ingresos para su negocio,
para su empresa, desde la red internet

Direccion web:

http://www.Negocios-Inteligentes.com
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¢ Que es la usabilidad ?

Imagine que una persona entra en una libreria, ojea los estantes buscando
un determinado titulo y no lo encuentra. Le pregunta al encargado, pero no le
sabe contestar, es ignorado, confundido, enganado o incluso insultado. El
potencial cliente no solo sale disgustado del establecimiento, sino que
ademas se jura a si mismo no volver, ya que en este local no le han atendido
bien. Y lo peor de todo es que si alguien le hubiera dedicado un minimo de
tiempo a ordenar los libros, el cliente lo habria encontrado a la primera. Pues

algo asi pasa en la mayoria de los sitios webs hoy en dia.

La usabilidad esta de moda. No sdélo en la web, también en la vida diaria,
pero es ahora, cuando la Sociedad de la Informacion estd madurando,
cuando nos damos cuenta de que "esos pequerios detallitos" que nos hacen
la vida mas facil o dificil cada dia son elementos diferenciadores, a veces de

un peso determinante, a la hora de elegir el producto x 0 y.

Definiciones tedricas del término "usabilidad" hay cientos, asi que yo voy a
proponer la mia propia: el disefio de las cosas con sentido comun.
Sustitiyase "cosas" por cualquier objeto de la vida cotidiana: un coche, una

nevera, un periodico... y un sitio web.

Existen diferentes criterios a la hora de analizar un sitio web en términos de
eficacia. El primero y fundamental objetivo de todo sitio web es que la gente
que lo visite no se vaya desencantada. Puede que nuestra libreria no tenga
todos los libros de informatica del mundo, pero es que a lo mejor, nuestra
libreria estd especializada en libros de viaje. Si una persona que busca un
libro de programacion acaba en nuestro sitio web, no encontrara lo que
busca, pero tenemos una ocasion uUnica para hacerle saber a esta persona
que, cuando necesite un libro de viajes, nosotros se lo podemos ofrecer. Y si
lo que esta buscando es un libro de viajes... jno podemos dejar que se

marche a la competencia!
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Principios subjetivos para que algo sea "usable”

Regla n’ 1: Que cumpla su cometido especifico.

Recuerdo que una vez me regalaron una funda para el abono transportes.
Nunca llegué a usarla, pues mi carnet no cabia dentro de ella. Bonita, pero

absolutamente inutil.

Muchas veces nos vamos por las ramas y empezamos a adornar con cosas
superfluas el sitio web y nos olvidamos de las principales. Primero, lo

primero.

Puede parecer una tonteria, pero muchas veces perdemos el norte del
objetivo de los sitios web. Antes que nada hay que plantearse para qué
queremos tener un sitio web: ¢jpara promocionar nuestro negocio, para
realizar comercio online, para comunicarnos con nuestros socios Yy
proveedores, para dar soporte técnico a nuestros clientes...? Esto es
primordial tenerlo claro a la hora de empezar a trabajar sobre la
estructuracion de los contenidos del sitio web. He aqui una breve lista de las

principales funciones que puede (y debe) tener un buen sitio web:

= Publicidad y promocion

= Mostrar y vender sus productos y servicios

= Realizar un seguimiento de clientes y asi poder fidelizarlos
= Abrir nuevos mercados

= Crear y/o reforzar la imagen corporativa

= Ensefar y comunicar

= Facilitar los contactos con los proveedores

= Agilizar tareas



Usabilidad para Pymes
Copyright by Roberto R. Cerrada 2005

En una sola palabra: el sitio tiene que vender, si no, deja de ser rentable vy,
por lo tanto, util. Los visitantes no van a ir a su web (o volver a ella) por el
disefio tan bonito que tienen sus paginas, sino porque la encuentran util y la
han puesto en su mente como referencia de un determinado tema. Si vende
tuercas, dé todos los detalles necesarios que a una persona se le pueda

pasar por la cabeza cuando va a su tienda y pregunta sobre tuercas.

Y si puede hacer comparativas entre modelos, o un boletin informativo sobre
el sector de las tuercas, o un concurso de escultura con tuercas o cualquier

cosa que se le ocurra sobre el mundo de las tuercas, mejor. Piense que esto

le va a llevar un tiempo, que actualizar los contenidos es un trabajo cuanto
menos tedioso, pero que a la larga se va a convertir en el sitio de referencia
de las tuercas y que google le tendra mas aprecio a la hora de posicionarle

dentro de la busqueda “tuercas”.

Sin embargo, no se nos debe olvidar que nosotros hacemos la web para
vender tuercas y todo lo demas es estrategia. Si no vendemos, de nada sirve
ser el sitio de referencia del mundo ferretero. Céntrese en lo importante y

piense luego en lo accesorio.
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Regla n° 2. Que sea facil de utilizar.

Algun dia alguien me explicara como demonios funciona la memoria de las
calculadoras: si, si, esos botoncitos anunciados como "MC", "MR", "M+" y
"M-". Habré tenido unos 10 modelos diferentes en mis manos durante toda
mi vida, pero a dia de hoy no he visto ningun sitio donde explique su

funcionamiento.

¢ Cuantas veces nos hemos encontrado con paginas tremendamente
vistosas, pero que, cuando intentamos adivinar a qué se dedicaban, nos
hemos sentido ofuscados? Simplicidad, simplicidad y sin animo de ser
repetitiva: simplicidad, tanto en contenidos como en presentacién de los
mismos. Tenemos que tener claro que las personas que nos visitan no tienen
por qué pensar igual que nosotros, asi que recomiendo utilizar estandares o
innovar de forma gradual, esto es, que le sorprenda “un poco”, y toda vez
que ya esté acostumbrado a esa innovacién, introducir una nueva. La
experimentalidad de algunas web tienen un alto nivel de incertidumbre en
cuanto a aceptacion. Tenga cuidado. No digo que haga las web como todas

las demas, pero fijese en ellas para ver lo que funciona y lo que no.

Piense que su publico no conoce su manera de pensar, asi que no le haga
pensar'. Si quiere que la navegacién de su web sea un juego, avise al
internauta, o éste pensara que su web esta mal construida, ya que sus
expectativas son encontrar una web clara y que responda a la informacion

que esta buscando.

' iNo me hagas pensar! Steve Krug. Pearson Educacién. Madrid 2001.
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La facilidad de uso no se refiere sélo a la navegacion, sino también a la
interaccioén con los distintos elementos que conforman la pagina. Pongamos
por ejemplo la busqueda en el BOE? (Fig. 1).

Blisqueda en Sumarios (INDIBOE)

Busqueda en la Seccigh: | Seccidn | ([Disposiciones Genarales) d
Seccion | (Disposicones Generales)

Escniba en cada campd 13 JPueds utilizar el

comadin ® al final de Jha

o

Ej: tribu* de jushicia Seccidn Y [Anuncios)

=1 [Fo 1—-
['v =] |Depatarmena =] |

[v =] |mimers de BOE =] |

|“‘r’ ;‘ IFl.at {aam—nnnn};l |

|Y ;‘ |Fe:hude F‘ubllcncién;lpe; | a | {dd frmmfaaaa)

Miam. resultados por pag. 20 "I

Ordenacion de resultados por: | Fecha de Publicacion j |Deacendenbe j

i

Fig. 1

Si yo quiero buscar cualquier cosa, de forma obligatoria, tengo que saber en
qué seccion se encuentra. De no saberlo, tengo que hacer varias busquedas
hasta encontrarlo (por cierto, ;no hay seccién IV?). Por otro lado, para
introducir las fechas, de publicacién, ¢costaria tanto introducir un pequeno

calendario o una forma que no admita tantos errores como la que hay?

2 http://www.boe.es/g/es/bases_datos/indiboe.php
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Regla n° 3. Que lo que haga, lo haga hien.

Imagine que su impresora tiene una funcion llamada "alimentacion
automatica de hojas" que le permita no tener que estar introduciendo hoja
por hoja durante una impresion larga. Ahora recuente mentalmente cuantas
veces se le han atascado las hojas en el carrusel, ha tenido que reiniciar la
impresora, el ordenador y su paciencia para volver a imprimir esos

documentos que tanta urgencia tienen.

Llevado a un sitio web, no puede estar caido durante
mucho tiempo o pensara que existe algun problema con
él. Fijese, por ejemplo, en la Fig, 2. Es la pagina oficial
del ayuntamiento de Madrid que lleva ofreciendo desde
hace un par de dias. No sélo esta dejando de prestar el
servicio para el que esta concebida, sino que tampoco
avisa de que se esta produciendo un fallo en su
sistema. ;Qué supone esto para el visitante? Primero, la
molestia de que no se le esta ofreciendo un servicio;
segundo, no se le estan dando explicaciones de por qué
no se le esta ofreciendo ese servicio (en caso de los
ciudadanos, jpagado de antemano!); tercero y mas
grave, intentara buscar la informacion por otra via, por
lo que jestamos perdiendo oportunidades de vender
nosotros!
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Regla n° 4. El cliente siempre tiene 1a razon.

Deje de pensar que el cliente es idiota. O mejor, hagalo, porque en el fondo,

es el usuario es el que manda, y hay que adaptarse a él. Piense que también

usted es un cliente y tiene su légica propia.

¢ Coémo puedo hacer la pelota al visitante sin que se entere? Siendo interactivo

¢ Qué se entiende por un sitio web interactivo? Pues que el visitante pueda

comunicarse, que pueda decirle cosas a la pagina, que pueda participar de

ella. No se trata de una simple comunicacion en la que la empresa dice y el

visitante Iee3, sino que el visitante esta deseando hacer preguntas, ir de un

lado a otro, buscar cosas, jugar, opinar... jDé la oportunidad al visitante de

expresarse, y se sorprendera! ;Como? Dandole utilidades y servicios®. Laura

Solanilla propone una serie de niveles de potencial de interactividad:®

El usuario tiene la posibilidad de contactar con los
responsables de la pagina web, a pesar de que no
queda garantizada la respuesta de los receptores
del mensaje. La interaccién queda circunscrita a un
ambito privado entre el emisor y el receptor, pero
las acciones del usuario no estdn sujetas al control

previo de los responsables.

Nivel 1 Correo electréonico

Nivel 2 Juegos en linea
Itinerarios
Personalizados

El usuario tiene la posibilidad de participar en un
actividad previamente pautada y programada por
los responsables del web. Por lo tanto, la accion es
controlada previamente por el responsable, que

determina qué puede o no puede hacer el usuario.

8 http://www.sinpapel.com/art0001.shtml

* http://www.caspa.tv/archivos/000577 .html

® http://www.uoc.edu/humfil/articles/esp/solanilla0302/solanilla0302.html
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Encuestas La accion queda circunscrita al ambito privado del
usuario.
Nivel 3 Foros de opinién El usuario puede generar contenidos de forma

controlada por los responsables de la pagina. La

Chat accion del usuario tiene proyeccién publica.

Libros de Visita

Nivel 4 Génesis de Contenidos El usuario se convierte en coautor de la pagina web
y puede modificar y/o ampliar Ila informacion
previamente ofrecida por los responsables. No
existe control previo por parte de los responsables
y la accién del usuario tiene una proyeccion

publica.

En la Fig. 3% se le dan distintas opciones al potencial cliente para que pueda
ordenar los resultados de una busqueda a su gusto. Quizas haya personas que
compren los libros por el color de la portada, pero en este listado no aparece.

Tampoco hay que pasarse. Hay que calibrar el esfuerzo (de recursos humanos

y tecnoldgicos) entre lo que es mas que aceptable y lo que el cliente tiene que
amoldarse a nosotros. Si recogiéramos todas las caracteristicas del producto
que vendemos, necesitariamos un espacio infinito y se produciria una sobre-

saturacién de informacion y, por ende, desinformacién.

Ordenar resultados par...

—Autar (AL —
Editarial

Frecio
Disponibilidad
Formata
Colecwian
Novedad (fecha)
—|ldiama —
Waloracidn expertos

Fig. 3

[ Titulo (2.2

® http://www.fnac.es
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Reglan® 5. Ser hueno y parecerio.

Estamos en un mundo de apariencia. El indice de desconfianza con respecto
a lo desconocido es tremendo. No solo es necesario tener un buen producto,
sino que ademas hay que saberlo presentar. Se lo acabo de decir: el cliente
es idiota, es capaz de juzgar el libro por el color de la tapa, asi que ponga

una tapa agradable a la vista.

Piense en el disefio de las paginas que visita. ¢ Usted compraria en un sitio
chapucero, donde fallan la mitad de los links? ¢ Confiaria su tarjeta de crédito
a alguien que no demuestra profesionalidad? Evidentemente no, por muy
suculenta que sea la oferta. Es mas, pareceria un timo mas de los que hay
en la red. No quiero decir que las empresas que tengan un disefio humilde
estén intentando timar, ni que para vender sea necesario contratar a un
estudio de disefo (aunque sean profesionales especializados en este tema),

sino que hay que intentar sacar provecho de los conocimientos que tenemos.

A la hora de disenar no olvide pensar en

estandares que sean accesibles para

Test cccesibilidad todos los visitantes, en especial para las
web personas que tienen alguna
discapacidad. Es mas dificil realizar un disefio atractivo al mismo tiempo que
accesible, pero en la red encontrara herramientas como TAWDIS’,
desarrollada por el Ministerio de Fomento, que le ayudaran en esta labor en
beneficio de todos, y también de usted, ya que el 20% de la poblacién sufre
algun tipo de minusvalia: sno querra eliminar de un plumazo un sector del

mercado tan amplio, verdad? Ademas, queda muy bien a los ojos de todos

7 http://www.tawdis.net/
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los visitantes, ya que demuestra que Ud. es una persona comprometida con

la sociedad.

Otras etiquetas que conviene conseguir son las que otorga el Consorcio
World Wide Web (W3C)? que garantizan que el disefio de su web se va a ver
bien en todos los navegadores y dispositivos de navegacion, no soélo desde

los ordenadores tradicionales.

A~ XHTML p ~  WAI-AA
W3C 3% WiC css ~ WCAG 1.0

Por ultimo, un consejo. Existen infinidad de paginas web que podemos tomar
como referencia para sacar ideas a la hora de disefiar nuestro sitio. Pero si

decide imitarlos, tenga jcuidado!®

Regla n° 6. Ponga un guardia de seguridad en su centro
comercial. ¢A que ahora se siente un poco mas
seguro?

La desconfianza en Internet como medio comercial es muy grande'®, pero no
debe ser un obstaculo para lanzarse a la red en busqueda de oportunidades.
¢,Como puede ganar la confianza de los visitantes a su web? Existen varios

modos:

® http://www.w3c.org
® http://www.pirated-sites.com/

"% http://www.vnunet.es/Actualidad/Analisis/Comunicaciones/Internet/20031201024
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o Instale sistemas seguros de pago e identificacion. EI mas
extendido es el https'', una version cifrada del protocolo http
(el normal de la web) que cifra la informacion y conecta
mediante claves privadas tanto el servidor como al cliente de
forma excluyente para el resto de peticiones de acceso a esa

comunicacion'?.

o Desde diciembre de 2003, la Firma Electrénica™ es una
realidad en Espafia'®. Aparte de la seguridad subjetiva que

crea en el consumidor y comerciante, verifica y controla®:

La identidad de quienes estan realizando la gestion;

= La confidencialidad con la que esta haciendo la

gestion;

= La integridad de los documentos, esto es, que son los

originales y no han sido manipulados.

= Sirve como prueba de que se ha realizado la gestion.

o Aséciese a grupos reconocidos, como asociaciones de

empresarios locales o regionales, sectoriales, éticas, etc.

o Inscriba sus bases de datos de clientes o potenciales clientes

en el registro que dispone la Agencia de Proteccién de Datos

" http://es.wikipedia.org/wiki/HTTPS

"2 http://www.tejedoresdelweb.com/307/article-1062.html

'3 http://www.senacyt.gob.pa/g_proyectos/firmadigital/

" http://www.boe.es/boe/dias/2003-12-20/pdfs/A45329-45343.pdf

' http://www.seguridadenlared.org/es/firmae.php
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para tal fin. Puede llevarse un grave disgusto si no cumple la
LOPD'®.

o En Espana tenemos la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico (LSSI)", Léala
detenidamente y apliquela en su sitio. Basicamente trata de
“tener fichados” a todos aquéllos que hagan negocios por
internet, pero no se sienta sobrecogido. Con tener
perfectamente identificada la titularidad del dominio y los

contenidos, es suficiente.

o Dé muestras de que todo esta bajo control: como antes dije,
es un mundo de apariencia. Si no aparenta estar seguro,
,como va a trasmitirlo a sus visitantes? Recuerde que un

cliente que no confia es un cliente que no compra.

'® https://www.agpd.es/upload/Ley%2015_99.pdf

7 http://www.Issi.es
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Reglan® 7. No haga perder tiempo a los clientes.

Acabo de elegir un plato de la carta, pido al camarero y espero. Y espero. Y
espero. Resulta que tengo una hora para comer y tardan 36 minutos en
servirme lo que he pedido. Mientras tanto pienso en otras posibilidades para

mi almuerzo diario.

El tiempo de descarga esta relacionado con aspectos técnicos y se refiere al
tiempo que tarda una pagina web en ser mostrada al usuario. Una de las
caracteristicas de la comunicacion mediada por la informatica es la
impaciencia que genera si tarda mas de “lo normal’. Quiero decir que
podemos esperar media hora en la fila del cine, pero nos molesta tener que
estar frente a una pantalla en blanco unos segundos y nos vamos a otra que

no tarde “tanto tiempo” en mostrarme la informacién que necesito.

Que los avances en comunicaciones permitan que lo que hace unos afos
tardaba mucho en verse, hoy es inmediato, no justifica que nuestra pagina
tarde “un siglo” en verse. Tenga presente que en una web lenta da pereza

pinchar en los botones.

No solo entra en juego el tamafio de los archivos, sino que hay que verificar
los tiempos de nuestro servidor para cada una de las fases de la

comunicacion cliente-servidor-cliente:

¢ Busqueda de la DNS: Tiempo de resolucion del nombre de dominio

e Conexion inicial: depende del proveedor de servicios de Internet.

e Redireccion: Si los servidores estan en clustering hay un equipo que

redirecciona las cargas.

e Tiempo de descarga del primer byte.
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e Tiempo de descarga de la pagina con todos los objetos que la
componen (imagenes, videos, musica...). Es el que mas afecta al

tiempo de descarga.

e Error: si no existe la pagina o imagen que esta pidiendo o si su

tamarfio es mayor de lo que el equipo del cliente puede recibir.

Fijese que he evitado decir una cifra exacta de segundos'®. Hay tedricos que
dicen que lo ideal es una péagina que tarde menos de 3 segundos en
descargarse y que el maximo es 7'°. En cualquier caso, mas de 10 segundos
es inaceptable. Ojo, no hipoteque el disefo de su sitio web a estos tiempos,
pero tampoco cargue demasiado sus paginas con graficos innecesarios o
musica, que realentizan mucho las descargas. Sea simple y conciso, pero si
necesita o quiere mostrar grandes fotos de sus productos para que aprecien
pequeios detalles, no dude en hacerlo, pero avise a los usuarios de que las

fotos que van a ver van a tardar en verse.

'® http://www.desarrolloweb.com/articulos/455.php?manual=5

' http://www.infovis.net/Biblio/libros. htm#DesigningWebUsability
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Reglan® 8. Que suweh no sea un laberinto. Navegacion

Fijese en cdmo estas organizados los grandes almacenes, llenos de pasillos
amplios con calles mas pequefas, con los articulos agrupados por sectores y
las promociones en lugares bien visibles para que la compra impulsiva haga
su aparicién. Lo que en el comercio tradicional se llama merchandising®, en

la web se le puede equiparar a la navegabilidad o facilidad de navegar.

A qué me refiero con que un sitio web tiene que ser “facil de navegar’? Lo
primero de todo es que tiene que tener un cierto orden, que los contenidos
estén estructurados en niveles y que estos niveles sean de inmediato
conocimiento para los visitantes. La forma de navegacion que mas se utiliza
es la estructuracién en forma de diagrama de arbol, de tal forma que haya

unos niveles y subniveles.

Si el sistema de navegaciéon que utilizamos en nuestro sitio no se
parece al habitual, al 'estandar’, llamaremos la atencién del visitante,
pero al mismo tiempo le estamos obligando a aprender otro bonito

sistema de navegacion®’.

Veamos un ejemplo real: el ayuntamiento de Avilés? (Fig. 4). Fijese en las
zonas resaltadas en rojo. La primera gran division, aunque no evidente al
visitante de habla castellana, es el idioma. Al lado de la eleccién del idioma,
se situan herramientas del web (mapa y buscador), asi como accesos

directos a las zonas mas visitadas o que se quieran resaltar, como en este

2 http://www.laprensahn.com/econoarc/9711/e17003.htm
' http://www.infovis.net/Revista/num_14.htm

2 http://www.ayto-aviles.es/
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caso la ventanilla directa, las convocatorias y el contacto. Luego, en la parte
izquierda, se desarrolla un menu con diferentes secciones que son las que

componen los contenidos del sitio web.

Fijese ahora en la Fig. 5. Existe una subdivisién en niveles perfectamente
perceptible. Esta forma de presentar los contenidos hace que el visitante se

encuentre perfectamente ubicado en todo momento, que no se pierda

cuando va de un sitio a otro.

Estas soluciones no son unicas, es decir, puede
experimentar todo lo que quiera cuando cree su sitio
web, pero una de las claves es que no puede perder a

su potencial cliente.

Ayuntamiento de |Avilés %" RN
Principado de Asturias - i

Bienvenida - Welcome 5 a4, (=] =)

F Turismo

b Visita wirbual

E Asocadones

b Avilis an intemak
b Actieidsd Fasisl

El Ayuntamiento
Comparacdan 2003
Planor=cemirions

CONFETD

Culturs

Dapostas
Erarancllofinpled
Edscasidn

Fartajor
Susidifad

Rircursos

Wartanilla dirscka
Conwncatoriss
Cantactno
Ayuntamisnts de
Fildd
Placa da Eapafia, 1
33401 Avilda
Tela FBT-122100
| Faxn 955541528
Lo
brvF o s con i ko
avilereF

Fig. 4
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Reglan® 9. No distraiga al cliente.

Si yo pregunto al tendero sobre el ultimo libro de Donald Norman, ¢ por qué
se empefia el tendero en decirme que tienen toda la obra de Francisco
Umbral? Si acaso, que me diga que tienen otros libros relacionados con la
materia que estoy preguntando, pero siempre después de responderme a
lo que yo he preguntado.

Uno de los mayores retos a los que se enfrentan internet es ser rentable, y
para ello se han implantado técnicas publicitarias como los anuncios, bien
graficos o bien en texto. Los primeros son los conocidos banners (en
movimiento o no), que se estd demostrando que cada vez son mas inutiles:

La ceguera a los banners es un fenémeno causado por mecanismos
psicologicos.

Cuando un estimulo aparece de forma repetida y frecuente nos
insensibilizamos a él. [...]

La falta de contenidos Uutiles y de interés en la publicidad contribuye al
origen de la ceguera e induce a los usuarios a descartarla, pero no es
una gran diferencia con los otros medios de comunicacion [en los
que] no existe forma de evitarla. La diferencia es que en Internet
existe una manera de identificar la publicidad, ignorarla y sequir
prestando atencién al resto de contenidos de interés [...J*°

La forma tradicional de los banners, de formato chillén, llamativo y diferente
del formato de los contenidos reales de la pagina, hace que la gente se
inmunice frente a ellos. Por no hablar de los molestos pop-ups, ventanas
gue se abren sin ningun aviso para contarnos las excelencias de cualquier
producto. Muchos internautas disponen de sistemas que bloquean este
sistema de publicidad o las cierran directamente sin que se lleguen a
cargar del todo. Método absolutamente desaconsejado.

Uno de los primeros que decidié sacar provecho del texto como elemento
publicitario fue Google®, pero aun no ha quedado demostrado® que sean
mucho mas eficientes que los de grafico. Son mas limpios y tardan menos
en cargarse, pero también son menos llamativos.

% http://www.ainda.info/ceguera_banners.html
2 http://www.google.es/intl/es/ads/

% http://google.dirson.com/foro/tema.net/878
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Lo que si esta claro es que cada vez hay que definir mejor los temas que le
interesan al visitante de nuestra pagina. Desde hace tiempo Amazon®
personaliza toda la informacién que muestra en pantalla (en especial fijese
en las “Recomendaciones”). Uno de los retos de la Inteligencia Artificial?’
es la adaptacion de los servicios, contenidos y la forma de mostrarlos
dependiendo de las caracteristicas de las personas que nos visitan. La
personalizacion va mas alld de la cookie que almacene nuestros datos,
sino que el sistema sea capaz incluso de aprender del visitante y
anticiparse luego a sus deseos. Por ejemplo, si en una tienda de deporte
las personas de Huesca visitan mas la parte de esqui y las de Madrid la de
equitacion, que sea el sistema el que determine qué contenidos mostrar si
se accede desde Madrid o Huesca.

% http://www.amazon.com

# Santos O.C., Barrera C., Gaudioso E., Boticario, J.G. "aLFanet: An adaptive e-learning platform".
2nd International Conference on Multimedia and ICTs in Education (m-ICTE2003), 2003.
Disponible en: http://www.ia.uned.es/~jgb/publica/micte03-ocsegcbjgb.pdf
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Regla n° 10. Calidad, calidad, calidad

Ha quedado con su pareja en el mejor restaurante de la ciudad para celebrar
su aniversario. Imagine que le sirven una hamburguesa mugrienta y encima
le cobran un pastén. ;Se levantaria indignado y se iria? ¢ Volveria alli? Lo
recomendaria a sus amigos? Si usted sirve una comida exquisita, no dude
que a los clientes no le importara el color de las cortinas, pero tome nota de

que a los clientes no les gusta ese color y cambielo cuando pueda.

Recopilemos algunos de los errores que Jakob Nielsen ha identificado en la

labor de los disefiadores web:?®

e No queda claro de qué va la web

e No se sabe como navegar por la web

e  Cambian los links continuamente, por lo que no se puede enlazar

e  Contenido no actualizado

e No se tienen las mas minimas consideraciones de accesibilidad

e  Paginas muy largas

e  Formularios dificiles de rellenar

e  PA4ginas que se enlazan a si mismas

e Tiempo de descarga muy lento

% http://www.useit.com/alertbox/20021223.html;

http://www.useit.com/alertbox/20031222.html



http://www.useit.com/alertbox/20021223.html
http://www.useit.com/alertbox/20031222.html
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e Uso de bloques de texto, dando un aspecto soso y pesado
e  Enlaces muy largos o complejos, imposibles de memorizar

e No se incluyen datos esenciales para el visitante, como los precios de los

productos
e Desplazamiento horizontal de la pagina, muy incémoda de leer
e Texto deslizante y animaciones infinitas, irritantes cuanto menos

Vamos a dejarlo muy claro: los visitantes estan buscando contenido, y

cuanta mayor calidad, mas gratamente quedaran impresionados por Ud.
Primero contenido, y luego disefo, interactividad, servicios... el valor anadido

siempre después de lo primordial.

En la web muchas veces se pierde el norte de algo tan fundamental, pero
recuerde que su web estd hecha para ser rentable, y la manera de que lo

sea es cumpliendo la funcion que usted le asignd cuando la creo (regla n°1).
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Si desea saber mas de este tema, un buen comienzo es el libro de Donald
Norman “La psicologia de los objetos cotidianos” (Ed. Nerea), o el de su
discipulo Jakob Nielsen “Usabilidad: Disefio de Paginas Web” (Pearson
Educacion 2000).

En internet hay muchas referencias sobre este tema. Le propongo las

siguientes:

«  http://www.webestilo.com/gquia/

= http://www.useit.com

«  http://www.alzado.org

= http://www.nosolousabilidad.com/

= http://www.ainda.info/

= http://griho.udl.es/castella/, en especial el libro electrénico
http://griho.udl.es/ipo/libroe.html



http://www.webestilo.com/guia/
http://www.useit.com/
http://www.alzado.org/
http://www.nosolousabilidad.com/
http://www.ainda.info/
http://griho.udl.es/castella/
http://griho.udl.es/ipo/libroe.html
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Recursos para ponerte en camino del éxito

InfonoNews: Internet & Marketing Newsletter

Tipo de recurso:

Boletin por suscripcion gratuita.

TEMAS: | Negocios y marketing por internet
Desde 1998 venimos ofreciendo a nuestros SUSCRIPTORES
voluntarios, una gran selecciédn de opiniones,
RESUMEN:

articulos, técnicas, trucos y consejos, dque les han

ayudado a mejorar sus negocios en internet.

Direccion web:

http://www.infononews.com

Acceso: | Voluntaria y gratuita
Actualizado: | Quincenalmente.
Editor: | Roberto R. Cerrada http://www.infonos.com

BoletinesdeNegocios.com

Tipo de recurso:

Sitio web en internet.

Catalogo de boletines electrénicos sobre internet, marketing, negocios y

TEMAS: i

nuevas tecnologias.

Un completo directorio donde podrés encontrar
RESUMEN: diferentes boletines electrdnicos, la mayoria por

suscripcidén gratuita y voluntaria (opt-in)

Direccion web:

http://www.boletinesdenegocios.com

Acceso: | Acceso libre.
Actualizado: | Mensualmente.
Editor: | Roberto R. Cerrada http://www.infonos.com

Serie Consejos Demoledores

Tipo de recurso:

CURSO POR E-MAIL

TEMAS:

NEGOCIOS EN INTERNET

RESUMEN:

Curso de 7 dias por e-mail, donde aprenderds a iniciar

y enfocar correctamente tu negocio en internet.

Direccion web:

http://infonos.com/consejos demoledores

Acceso:

Curso gratuito por suscripcion

Actualizado:

2004



http://www.infononews.com/
http://www.infonos.com/
http://www.boletinesdenegocios.com/
http://www.infonos.com/
http://infonos.com/consejos_demoledores
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Editor:

Roberto R. Cerrada http://www.infonos.com



http://www.infonos.com/
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Boletin de Fénix-Media.com

Tipo de recurso:

Boletin por suscripcion voluntaria y gratuita.

Versado en la nuevas telecomunicaciones, en especial referidas a las

TEMAS:
comunicaciones por moviles, telefonia, ...
Desde este boletin aprenderés a mejorar tus
comunicaciones, a ahorrar costes y a utilizar estas
como fuente de ingresos. Te cuenta lo que la mayoria de
RESUMEN: | 1los expertos no quieren contar sobre las
telecomunicaciones. Trucos, ideas, consejos,

;Sabias que puedes llamar al extranjero por tan solo

0,06 € minuto? ... DescuUbrelo en este boletin

Direccion web:

http://www.fenix-media.com

Acceso: | Acceso libre.
Actualizado: | Mensualmente.
Editor: | A. Domingo http://www.fenix-media.com

Infonos Privilege User Club

Tipo de recurso:

Comunidad virtual sobre negocios en internet

Negocios en internet, investigacion comercial, localizacidon de nichos de

TEMAS:
mercado...
Una comunidad de acceso restringido por suscripcién
mensual, donde podras encontrar:
O 2 nuevos informes sobre “nichos de mercado” con
oportunidad de negocio.
RESUMEN:

O 1 nuevo e-book digital con derechos de reventa.

O Un informe mensual de trucos y técnicas para
mejorar tu trafico por internet

O Cursos de formacién en marketing por internet.

y algunas cosas mas que 1iras descubriendo.

Direccion web:

http://infonos.com/puc

Acceso:| Membresia.
Actualizado: | Mensualmente.
Editor: | http://www.infonos.com



http://www.fenix-media.com/
http://www.boletinesdenegocios.com/
http://www.infonos.com/
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Tecnologia para tu weh

Tipo de recurso:

Software para gestion de paginas dinamicas

TEMAS:

Aplicaciones para el desarrollo de sitios web de actualizacién dinamica

RESUMEN:

IECM® Tech / Aplicacidén para la construccidén de sitios
web dindmicos con herramientas de marketing en linea.

- Ahorrar 70% del coste de construccidédn de paginas web -
- Reducir el 57% del tiempo de desarrollo -

- Beneficiarse de un margen de explotacidédn muy superior -
- Poder hacer una oferta unica. Sitios web: ACTIVOS,
VENDEDORES y de actualizacién dindmica, a precios muy
competitivos. -

- Mejorar el resultado que entrega a sus clientes -

- Barrer a sus competidores, por calidad, tiempo y precio
Disefie una nueva generacién de sitios web de ALTO
RENDIMIENTO con iECM® tech de Infonos y coléquese a la

cabeza de sus competidores

Direccion web:

http://infonos.com/tecnologia

Acceso:

Adquisicion de licencia.

Actualizado:
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Editor:

http://www.infonos.com
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MANUAL PRACTICO

Tipo de recurso:

El poder de los boletines de correo electrénico

TEMAS:

Como construir un boletin electronico y rentabilizarlo.

RESUMEN:

Tener un boletin electrdénico por suscripcién voluntaria
le permite establecer una presencia efectiva en la Red y
no hay nada méds valioso para su negocio que tener una
publicacidén que es distribuida cumplidamente cada semana,

cada quincena o cada mes.

El modelo de negocios de un boletin electrdénico difiere
substancialmente del que se corresponde a un sitio Web
tradicional, tal como difiere un programa de televisién
de una revista por suscripcidén. Mientras que un sitio web
-0 un programa de televisién- dependen de mantener su
audiencia dia a dia, los boletines electrénicos -al igual
que una revista de suscripcidén- tienden a desarrollar una
comunidad de suscriptores estable, homogénea y creciente.
Usted no deberd esperar a que la gente lo visite en su
sitio web, usted llegard a ellos cumplidamente cada
semana/quincena/mes directamente a su buzdén de correo
electrénico. La gente se suscribe a su publicacién y si
usted hace un buen trabajo, estos estaran esperando la

siguiente edicidén con expectativa.

Direccion web:

http://www.infonos.com/como_hacer_tu boletin

Acceso:

Adquisicion de licencia.

Actualizado:

Editor:

Alvaro Mendoza.
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e-manual patrocinado por:

Este e-libro te es entregado por cortesia de

el

inteligentes.com

www.Negocios-Inteligentes.com

Tipo de recurso: DESARROLLO DE SITIO WEB

PACK BUSINES micropro
TEMATICA: Completo Servicio de Creacidén de tu PAGINA WEB
VENDEDORA

p.

Este PACK estéd basado en tecnologia de
actualizacién dindmica, lo que significa que
podréd usted actualizar, modificar, ampliar, etc,
la informacién de su web de FORMA MUY SENCILLA e
INTUITIVA

El sitio estd pensado para que usted pueda desde
internet:

Motivar a sus visitantes con presentaciones
vendedoras de aquellas lineas, productos o
servicios, para conseguir contactos cualificados,
con interés.

Establecer la credibilidad suficiente, que venza
las barreras de desconfianza para los nuevos
potenciales clientes.

Captar contactos y hacer base de datos (de forma
automatizada) - Su mejor activo comercial -

Editar su propio boletin electrdnico y hacer
marketing activo (de forma automatizada)

Ofrecer a sus potenciales clientes informacidén y
actualidad de valor para ellos

Promocionar sus ofertas especiales, nuevos
productos, etc.

Enviar mensajes electrbénicos de ofertas,
novedades, lanzamientos, ..,, dirigido a sus
clientes, contactos, potenciales clientes,

Y finalmente motivarlos para la compra de sus
productos, directamente desde internet.

En definitiva conseguir ingresos para su negocio,
para su empresa, desde la red internet

Direcciéon web:  http://www.Negocios-Inteligentes.com



http://www.negocios-inteligentes.com/
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