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Este documento recoge las principales opiniones y conclusiones que se obtuvieron en el almuerzo
ejecutivo organizado por IDC en colaboracién con vmware en septiembre de 2014, sobre los
nuevos modelos del puesto de trabajo. En este almuerzo participaron responsables del puesto de
trabajo en grandes empresas espafolas de una amplia variedad de sectores.

Las empresas estan experimentando una presion para aumentar la productividad, asi como para
ofrecer una mayor agilidad, tanto hacia el cliente como en sus procesos internos. La tecnologia
ofrece soluciones que habilitan al empleado a resolver estos retos. Por ejemplo, la movilidad de
las aplicaciones de negocio es ya una realidad, y existen herramientas colaborativas que permiten
que multiples empleados de diferentes geografias trabajen juntos. En consecuencia, muchas
organizaciones estan llevando a cabo procesos de transformacion de puesto de trabajo.

Si se quiere redefinir el puesto de trabajo, se hace necesario considerar el puesto en su conjunto,
cubriendo mas aspectos que los dispositivos, y extendiendo el proceso al el entorno fisico y
tecnologico del empleado al completo.

Implementar esta transformacion va mas alla de la mera provision tecnoldgica, o de una actuacion
puntual. Este proceso implica un marco temporal, y los participantes expresaron que se hace
necesaria una relacion de partner tecnoldgico con el proveedor, con una continuidad. En esta
relacién, hay una serie de aspectos que marcan la diferencia entre los proveedores de calidad y el
resto, que han sido identificados por los participantes.

Las empresas que han transformado sus puestos de trabajo han experimentado una serie de
beneficios, que se traducen en aumentos significativos de productividad, asi como ahorros de
costes. Uno de los beneficios mas valiosos ha sido la liberacion a los empleados de tareas poco
productivas, lo que les permite concentrarse en generar valor.
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LA TRANSFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Las organizaciones estan inmersas en un proceso de cambio que esta afectando de lleno al
puesto de trabajo. Por un lado, hay una presién para aumentar la productividad del empleado, y
para dar cada vez un servicio mas agil a un cliente tecnificado. Esta necesidad de agilidad se esta
extendiendo a toda la organizacién. Por otro, la tecnologia permite llevar a cabo funciones que
antes no eran posibles: la movilidad ha llegado a las aplicaciones de negocio, las herramientas
actuales de colaboracion permiten que multiples empleados de diferentes geografias trabajen
juntos, y la digitalizacion esta generando una redefinicion de procesos de negocio.

En definitiva, la combinacion entre la necesidad de cambio junto con la existencia de soluciones
tecnoldgicas esta motivando a cada vez mas empresas a embarcarse en iniciativas de
transformacion del puesto de trabajo.

La forma en que las organizaciones estan abordando estas iniciativas es en primer lugar
definiendo un numero de categorias o perfiles profesionales, en funcién de la naturaleza de su
actividad (ej. empleado en movilidad, empleado de oficina, entre otras categorias). Estos perfiles
tienen asociado una serie de requisitos tecnologicos, que se materializan en una definicion de
puesto de trabajo.

En la tabla a continuacioén se ilustran las iniciativas de gestién del puesto de trabajo llevadas a
cabo por las organizaciones participantes:
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La evolucion del puesto de trabajo se realiza a diferente velocidad segun la organizacién. En el
caso de grandes organizaciones, la transformacién es escalonada, comenzando por las
categorias mas criticas, o0 aquellas donde la transformacion puede producir mayor retorno (ej.
movilidad).



Estas iniciativas son en realidad la punta de un iceberg. El mayor valor de la transformacion del
puesto de trabajo no se encuentra en resolver las necesidades actuales, sino en habilitar al
empleado para sus necesidades futuras. El puesto de trabajo va seguir evolucionando, el
empleado va a tener que tomar cada vez mas decisiones, y va a realizar un mayor uso de la
tecnologia.

Por eso, la definicion del puesto de trabajo implica crear un roadmap tecnolégico del empleado, de
forma que se cree una plataforma para su evolucion tecnoldgica.

A continuacion, se muestra la prevision por parte de los participantes de implementar una solucién
del puesto de trabajo:
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PERSPECTIVAS DE IMPLEMENTAR UNA SOLUCION DE PUESTO DE TRABAJO
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IMPLICACIONES Y RETOS

Para transformar el puesto de trabajo, habilitando al empleado para el futuro, se hace necesario
extender el marco de actuacién mas alla del entorno inmediato del empleado (ej. dispositivos), e
incluir los aspectos, tanto tecnolégicos como fisicos. Esto abarca los siguientes aspectos:

= Entorno tecnolégico en su conjunto: Para habilitar el puesto de trabajo tendra que alinear
los requisitos del empleado con aspectos como la conectividad o la integracion con el
back-end. Estos elementos pueden condicionar la agilidad y productividad del empleado.

= Seguridad: A medida que se habilitan nuevas funciones y dispositivos, se abren nuevas
necesidades de seguridad.



= Usabilidad: La transformacion del puesto de trabajo puede afectar significativamente a
la forma en que el realiza su trabajo, y aqui pueden generarse resistencias. Por eso,
para el éxito de la iniciativa es recomendable incluir los usuarios en el proceso, para
asegurar que la tecnologia es accesible para ellos.

= Gobierno: Un nuevo puesto de trabajo implica mas vulnerabilidades asociadas a los
habitos del usuario. Por eso, la seguridad tiene que hacer foco mas que nunca en el
acceso y uso que el usuario hace de la informacion.

= Entorno fisico: La definicidn del puesto de trabajo incluye también el espacio fisico que
ocupa (aqui entran iniciativas como la de la "mesa caliente"), o el espacio lineal dedicado
al almacenamiento de informacion.

= Proliferacién de dispositivos: La habilitacion del empleado tiene dos implicaciones:
= Un mayor numero de dispositivos tecnologicos que hay que gestionar

= La posibilidad de que el empleado se habilite a través de sus propios dispositivos
(BYOD), lo que conlleva retos adicionales para su gestion.

Un puesto de trabajo transformado tiene implicaciones sobre como se usan y como se gestionan
esas tecnologias. A continuacion se muestra como los participantes han valorado estos retos:
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RETOS EN LA GESTION DEL PUESTO DE TRABAJO
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EL PROVEEDOR: UN PARTNER DE CONFIANZA

La transformacion del puesto va mas alla de la mera provision tecnoldgica, o de una actuacion
puntual. Este proceso tiene lugar en un marco temporal, y los participantes expresaron que se
hace necesaria una relacion de continuidad con el proveedor. Es decir, una relacién de partner
tecnoldgico. A continuacion se presentan los aspectos que, en opinién de los participantes, hacen
bueno a un proveedor:

* Independencia de la tecnologia de los dispositivos: El responsable Tl quiere una
simplicidad de gestidn, que pasa por la abstraccién de las diferentes tecnologias o
sistemas operativos. En ese aspecto, la virtualizacion del puesto de trabajo fue
identificada como una aproximacion de interés.

* Proveedor de innovacién: Las organizaciones esperan que el proveedor innove, y
presente al usuario nuevas oportunidades. La innovacion del proveedor hace innovador al
cliente. En el caso de un servicio externalizado, este factor es clave, porque el usuario se
pone en manos del proveedor.

» Flexibilidad: El proveedor tiene que adaptarse a las necesidades y perfiles profesionales
del cliente, y no al revés. Esta flexibilidad es esencial para asegurar que el usuario haga
realidad el potencial creado por el huevo puesto de trabajo.

= Efecto de "el dia después": La transformacion del puesto de trabajo va a generar
necesidades no predecibles, o no incluidas en el texto del contrato. La flexibilidad y
predisposicion del proveedor, mostrando un compromiso con el resultado final, es de gran
importancia.

= Simplicidad de operacion y mantenimiento: El nuevo puesto de trabajo va a conllevar una
mayor relevancia de la movilidad, mas dispositivos, mas aplicaciones, y un mayor nimero
de funcionalidades y responsabilidades del empleado. Esto se traduce en mayor
complejidad de gestion. La simplicidad en la operacion y mantenimiento es un factor
esencial en una solucién.

= Evolucioén sin sobresaltos: Se espera que la solucion dé alternativas y flexibilidad para la
evolucién futura. Por ejemplo, muchos responsables Tl prevén una futura migracién a
cloud en el horizonte, aunque ahora no se utilice en gran medida. El cliente no quiere que
la solucién le hipoteque a un modelo particular, o limite su evolucion.

= QOrientacion a valor: La sensibilidad al coste va mas alla de la busqueda de descuentos. El
cliente busca un marco de negociacion en el que estén incluidos todos los aspectos de
coste y servicio. El cliente quiere poder configurar el servicio que necesita, concentrando
sus recursos en los aspectos de mayor valor, y disponiendo de flexibilidad para descartar
o descender el nivel de servicio de otros aspectos que no sean esenciales.

= Cumplimiento: La entrega e implementacion de la solucion en el plazo previsto condiciona
cada vez mas el retorno para el cliente. Un retraso puede generar costes tanto internos
como una cadena que afecte a terceros.

A continuacion se presentan los aspectos considerados mas relevantes para una solucion de
gestion del puesto de trabajo:



GRAFICO 4

FACTORES PARA UNA SOLUCION DE PUESTO DE TRABAJO ADECUADA
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OPORTUNIDADES Y RESULTADOS

Las organizaciones que se han embarcado en la transformacion del puesto de trabajo han
conseguido mejorar su productividad y han generado ahorros. El proceso puede ademas producir
beneficios adicionales o externalidades. Los beneficios destacados en la sesion fueron:

= Aceleracion de procesos: Esto es particularmente visible en los procesos de colaboracion,
que se puede reducir de dias a horas, particularmente cuando etapas asincronas
(revision, feedback) se convierten en sincronas.

= Ahorro de espacio: El concebir la transformacion como un proceso que abarca al puesto
de trabajo al completo permite redisefar tanto la funcionalidad como el espacio fisico. Eso
hace que las eficiencias se generen en ambos niveles. Por ejemplo, si se incluye la
digitalizacion en el proceso, el espacio por empleado se reduce, porque la necesidad de
espacio para almacenar informacion en papel también se reduce.

= Mejora en la experiencia de usuario: Si se disefia el nuevo puesto de trabajo teniendo en
cuenta al usuario, es mucho mas facil que el usuario (en particular, el que no tiene un gran
conocimiento de tecnologia) lo adopte.

= Liberacion de recursos y reasignacion de tareas: Cuando algunas tareas se automatizan o
se convierten en autoservicio (€j. secretaria), libera a las personas que anteriormente
realizaban esa funcién de tiempo que pueden utilizarlo para prestar servicios adicionales
(ej. gestionar comunidades)

En conclusioén, la transformacion del puesto de trabajo resuelve retos de negocio, y habilita al
empleado a ser mas productivo. Pero los beneficios van muchas veces mas alla de los objetivos
iniciales, y abarcan desde el ahorro de coste asociado al espacio hasta la satisfaccién del
empleado, que puede redefinir su trabajo y encontrar nuevas formas de crear valor.
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