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— 565 problemas no son objetos reales, que pueden
~ ser descritos, El problema son las
interpretaciones de una persona, que dice el
momento no es el adecuado para culminar sus
intereses.




—

ndo cada persona
Eergue su interpretacion del problema es la
Endacera.
el'memento gue empieza el problema por
‘tratar de resolverlo en su forma objetiva, los
preblemas no son un objeto, son una
interpretacion.
® |L.os problemas son interpretaciones de las
situaciones.

Q. (D
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Sl Un moemento predeterminado suele apareser
Un-preblema para una persona, pero una
eportunidad para otra. Ejemplo

Por el aumento del precio del arroz puede ser un
problema para quienes lo consuman, pero una
oportunidad para quienes lo producen.




_ i__'_-a gimpresa son un problema para ella y
eliel sus clientes por diferentes factores,
310 €5 Una oportunidad para la
“competencia, ya que esta dara mejor
servicio, con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente, al mismo tiempo
sera mas eficiente y mas rentable.

SREOSHITobIEmas sueleniser conflictivos para unos
BpoIitUNidad para otros, es solo saber

UnRVuelo se retrasa, o suspenden por

antenimiento inesperado. El cliente se siente
enojado al saber que llegara al siguiente dia.
Ningun resultado favorable lleva estar regando a
los empleados del caunter. El éxito es saber
encontrar las oportunidades, conocer, disfrutar
de esa cuidad, con los gastos pagados por la
aerolinea.




BiGhlemas Dificiles.

~Esto se resuelve buscando ayuda de las
PErsonas que conozcan, entiendan el
problema con las habilidades necesarias,
para la ejecucion favorable del mismo.

b

mple: La ropa para vestir casual un hombre, sera la

ISme para vestir una dama en funcion de tamafio y

lores. Cual sera mas util de vestir. Es l6gico saber que
UnRa mujer usa blusa, color rosa y un hombre usa camisa
color varonil, aqui no es mejor ni menor, cada quien usa
SUS ropas adecuadas, es mejor para la mujer usar su
ropa adecuada, pero para el hombre usar ropa femenina
NoiVa con Su caracteres.




Exllcaa‘ones Tranqumzantes y/

mecénica para arreglar el problema, pero si la
_ pacidad existe, el conocimiento, pero
—lastimesamente el repuesto no existe.

Existe una paz interior, saber que hubo la
voluntad por resolver el problema, pero
lastimosamente no existe el repuesto para la
culminacion del problema.

e -

> *e dan POr vencidos con mayor facilidad,
== cayendo en la depresion.

Se deprimen con facilidad, estan por
debajo del potencial, ademas se enferman
con frecuencia.




Ereatividadyy: liderazgo

mpleadoestcon habilidades, necesitan de
gsidificil cambiar el modelo de pensar de las persenas. Es

IglBliSear personas contalentos para cada tarea especifica,
erdarlesrconocimiento en lo cual puedan sobresalir.

alilidades y los conocimientos son trasferibles, las habilidades

simejor no perder el tiempo dando talento a quien no lo dispone,
S.mejor entrenar a los talentosos con conocimientos, para cada
“tarea asignada.

Ejemplo: Si una persona no tiene talento de futbolista, no importa
cUantas horas se pase entrenando, jamas llegara a ser un buen
futbolista, como Pele.

Se puede aprender a jugar futbol pero nunca disponer de una
habilidad como el rey Pele.

25iVa mejor en el trabajo, estudios, familia, incluso
VEn mas afios con mejor calidad de vida.

'Se orientan a los grandes retos, accion, viéndose a si
mismo como mentor.

No se atemoriza a lo incierto, inesperado, ve todo esto
como una oportunidad para desarrollarse y aprender.
Todos los problemas son oportunidades.




SRPIOPOSIto trascendente: consiste en enfocarse
- i6rque esta mal y no tratar de eliminarlo,
@' encontrar las causas.

= s 5Splucienes Visionarias: Es alentar a la
Imaginacion en la busgueda de la solucion ideal.

® Usar el humor, la imaginacion.

b-pc’)sito, inputs, ouputs, secuencias, agentes
lilimancs, catalizadores fisicos, apoyo
Infermatico

s |aformacion Limitada: La informacion Unica es
perfecta, es capaz de trabajar con
incertidumbre.




)

flldamentall es crear una atmaosfera de
fticipacion con todos, para la solucion.

= &' lejoramiento Continuo: Para mantener vivo el
problema la solucion es un programa de cambio
continuo.

Serdinioen los esfuerzos.
SEOnRMicion Necesaria: Es la existencia de
EIa Circunstancia para obtener un
~ — resultado.
- ® Restriccion: Es lo que impide para que el
sistema funcione de forma optima para
disponer de resultados.




SREIeIEMas Convergentes: Soniaquellos que las
SJUEIGIHES) offecidas por los investigadores se hacen mas
iEsIEnte si, para llegar a la respuesta.

PIolemas Divergentes: Son aquellos que al ser

sSiudiades, revisados, generan respuestas de cada
pErSena de forma diferente.

~Conclusion: ES imposible resolver un problema
divergente mediante la l6gica o estadistica, no se puede
dar una formula para una receta. La forma correcta es
trascenderlo, encontrar su integracion en un nivel
Superior.




