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Presentacion

El proyecto “Concurso para investigacién sobre impactos sociales de las
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién en Latinoamérica y el
Caribe” realizado en 1999 en Quito, dio inicio la cooperacién IDRC —
FLACSO-Ecuador para el desarrollo de dos convocatorias a la Maestria
“Comunicacion, sociedad y politicas publicas de Internet”. El objetivo
fue desarrollar un espacio de formacién e investigacién en la Regién
Andina para especialistas en el drea de Politicas Publicas de TIC, que fue-
ran capaces de promover el estudio comparativo de las politicas regiona-
les y los impactos sociales que las TIC estdn generando, directa e indirec-
tamente, en desarrollo integral de los latinoamericanos.

El interés por analizar la problemdtica de las TIC en relacién a los pro-
cesos de gobernabilidad y las mejoras en la prictica de la democracia, en
los paises de la Regién Andina, es el producto de la linea de investigacién
trabajada por el Programa de Estudios de la Comunicacién de FLACSO
— Ecuador, a partir de la formacién de Maestros/as en Comunicacidn,
sociedad y politicas publicas de Internet.

El objeto de proponer estudios de caso sobre gobierno electrénico
desde la problemadtica de la participacién ciudadana, es el de plantear un
abordaje a la temdtica desde un enfoque socio-céntrico, capaz de visibili-
zar las pricticas, las barreras y las apropiaciones que se estdn llevando a
cabo de los gobiernos electrénicos en cada pais de la subregién, desde la
sociedad, y no desde los entes gubernamentales. Permitiendo establecer a
su vez, elementos comparativos respecto al desarrollo de la participacién
ciudadana en los paises andinos.

Adridn Bonilla
Director

FLACSO-Ecuador
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Prélogo

Belén Albornoz

La utilizacién de la Internet como herramienta para la gobernabilidad se
difunde a fines de los afos noventa en la subregién andina. En principio,
como una tendencia de apropiacién del espacio virtual por parte de las
autoridades de turno, tanto de los gobiernos locales como de organismos
auténomos del gobierno central. Pero también en gran medida como una
continuacién del proceso de digitalizacién de la gestion administrativa
publica.

El trabajo de investigacién llevado a cabo por el Programa de
Comunicacién intenta explorar, una década més tarde, qué ha sucedido
con las pricticas andinas de gobierno electrénico ante una ausencia de
trabajos académicos alrededor del tema. Colocando como centro de la
investigacin la participacién ciudadana en el gobierno en linea.

Una de las apuestas que se realiza en los ensayos que se presentan a
continuacién, es la de analizar cudles son las visiones con las que las auto-
ridades abordan su relacién con el ciudadano. Partiendo de los disefios de
e-gobierno implementados, se exploran los objetivos e imaginarios que
han motivado a los decisores publicos para desarrollar modelos de gobier-
no en linea en los que se reconoce la dicotomia ciudadano - usuario.

Otro reto que se asume es investigar cudles son las ldgicas utilizadas
por los gobiernos en el tratamiento del sujeto: las 16gicas de las audiencias
(el sujeto como usuario) o las logicas ciudadanas.

Se estudia igualmente, si las personas, como beneficiarios del gobier-
no en linea, son considerados sujetos de derechos o de servicios. Con el
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Prélogo

objeto de entender si efectivamente, la comunicacién publica es tratada
como un derecho y como recurso de construccién de ciudadania.

Esta serie de ensayos propone finalmente, plantearnos cémo estd sien-
do utilizado el espacio virtual por las autoridades y qué papel juega la
comunicacién gubernamental en el proceso de gestion politica del gobier-
no electrénico.

Puesto que la aplicacion de la tecnologia por parte de los gobiernos en
general, parece estar marcada por “las virtudes ontoldgicas” que se le otor-
gan al aparato tecnoldgico -democratizacién del espacio publico, acceso a
la informacién entre otras-, y por “unas promesas” asociadas a su incor-
poracidn en la gestion publica -transparencia, mayor eficiencia, por nom-
brar unas pocas-. Es vélido cuestionar la validez de estos imaginarios,
explorar a qué realidades responden y cémo pueden ser desmitificadas.
Concentréndose en el caso particular de la participacién ciudadana como
fuente de actorias politicas, como agentes de co-participacién en la ges-
tién publica y como sujeto de derechos y responsabilidades.

10



Experiencias andinas de gobierno
electrénico: la problemética de la
participacién ciudadana

Martin Rivero Illa*

Introduccién general

Hace tan solo un cuarto de siglo, muy pocos paises de América Latina
vivian bajo regimenes democriticos y el respeto de los derechos humanos
bésicos era un privilegio que pocos habitantes podian disfrutar. En ese
marco de gobiernos militares extendidos y libertades restringidos en toda
la regién, el ejercicio efectivo de los derechos en general, y los de partici-
pacién politica en particular estaba, en el mejor de los casos severamente
restringido, cuando no totalmente suprimido. En la mitad de la década
de los anos 80, en el marco de la severa crisis econémica y social de la
denominada década perdida de nuestro continente, se abririan, muchas
veces violentamente, instancias de movilizacién social y politica que dari-
an paso complejos procesos de transicién a la democracia.

Las incipientes democracias latinoamericanas se enfrentaron entonces
a un largo camino de pacificacién, recuperacién de las libertades y de
reconstruccién de los regimenes democrdticos que permitiera el efectivo
ejercicio de los derechos ciudadanos de los latinoamericanos. Esta tarea
demandé un prolongado esfuerzo de “transicién democrdtica’, proceso
magistralmente analizado en la ya famosa obra de Juan Linz y Alfred
Stepan (Linz; Stepan 1996).

Investigador del Area de Desarrollo, Globalizacién y TIC del Instituto de Ciencia Politica de la
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, Montevideo, Uruguay.
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Martin Rivero Illa

Ya en los anos 90, el continente se veria sacudido, una vez mds, por la
segunda generacién de reformas, esta vez centradas en la reformulacién de
la relacién estado-mercado en el continente. Bajo el paraguas del
“Consenso de Washington” la mayoria de los gobiernos de la regién
emprendieron, con distinta intensidad y diverso grado de éxito, severos
programas de estabilizacién y ajuste estructural.

A fines de los afios 90 ya era bastante claro que el proceso de ajuste
estructural no habia logrado los resultados prometidos por los organismos
multilaterales de crédito. Los niveles de pobreza y desigualdad del conti-
nente se mantuvieron altos, en muchos casos inclusive aumentaron, tanto
académicos como actores politicos y sociales empiezan a coincidir en la
visién de que con la sola existencia de los derechos civicos, no asegura un
efectivo ejercicio de la democracia para todos los ciudadanos. Empieza
entonces a ganar terreno la idea de “calidad de la democracia”.

El informe elaborado en 2004 por Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) “La Democracia en América Latina: Hacia una
democracia de ciudadanos y ciudadanos” bajo la direccién académica de
Guillermo O’Donnel marca un hito en este sentido. Dicho informe des-
taca la evolucién de la democracia en el continente y la calidad de la
misma, aunque advierte sobre el un severo déficit, su incapacidad de
resolver dos de los principales problemas del continente, los altos niveles
de pobreza y desigualdad.

Entre otros aportes a la conceptualizacién tedrica de la democracia en
nuestro continente, el informe sostiene que la democracia es una cierta
forma de construccién de la ciudadania; una determinada forma de orga-
nizacién del poder que requiere la existencia de un Estado que funcione
bien para sus ciudadanos.

Asimismo, implica una ciudadania integral que comprende el pleno
reconocimiento de la ciudadania politica, la ciudadania civil y la ciudada-
nfa social.

Para que la democracia cumpla con estas funciones de construccién de
ciudadania, de mejora en la eficiencia del Estado y el ejercicio efectivo de
los derechos politicos, civiles y sociales, las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) constituyen un instrumento privilegiado de nues-
tra sociedad contempordnea. Las posibilidades que estas tecnologfas brin-
dan, o pueden llegar a brindar, para mejorar la calidad democrdtica, tanto
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La problemitica de la participacién ciudadana

en términos de la demanda y provisién de servicios publicos, como de
efectiva participacién ciudadana, son tan prometedoras como desconoci-
das hasta el momento.

A pesar de que la revolucién tecnolégica de las TIC comenzara ya hace
casi dos décadas, todavia existe muy poca acumulacién académica desde
las ciencias sociales que analice sustantivamente las incipientes experien-
cias de gobierno electronico en nuestro continente. El andlisis de las
potencialidades reales de las TIC, y por tanto también de las limitaciones,
para contribuir a la construccién de una mejor democracia, es una tarea
tan compleja como necesaria. Esta dificil labor, tiene aun limitados apor-
tes en el continente latinoamericano en general, y son (o eran) préctica-
mente inexistentes para la regién andina en particular.

En este sentido, esta publicacidén constituye un aporte significativo
para la construccién de un saber especifico sobre la materia con perspec-
tiva tedrica global pero elaborado desde las experiencias concretas que en
esta materia existe en la regién andina. En este libro, el lector interesado
sobre la situacién del gobierno electrénico en el continente latinoameri-
cano encontrard una muy buena caracterizacion de la situacion actual de
la regién andina, un exhaustivo anilisis critico de diversas experiencias
concretas en algunos de sus paises, asi como aportes sustantivos para la
construccién colectiva de conocimiento académico relevante sobre las
perspectivas del gobierno electrénico en América Latina.

Estructura del libro

El primer articulo, denominado “Versiones de gobierno electrénico
implementadas en el Municipio de Quito”, Belén Albornoz nos presenta
un andlisis sobre la participacién ciudadana en la ciudad de Quito, parti-
cularmente centrada en el proyecto Quito Digital. Se trata de un muy
buen articulo, tanto en su contenido sustantivo como en su estructura
formal. A lo largo del texto la autora combina el andlisis tedrico- analiti-
co con la presentacién de ejemplos concretos o descriptivos de sus argu-
mentos, haciéndolo en el mismo cuerpo de cada sub- capitulo. Esto sin
duda constituye una apuesta muy arriesgada que la autora logra resolver
con destacable éxito.
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El articulo que aborda temas y definiciones complejas como la e-poli-
tica, la democracia electrénica o el concepto de ciudades digitales, entre
otros, introduce elementos mds que interesantes a la discusién como lo
son los desafios de la democracia delegativa y su eventual articulacién con
los mecanismos de gobierno electrénico a la vez que presenta criticamen-
te conceptos complejos como “la cultura de la participacion ciudadana y
el mundo virtual”, o el tratamiento de la informacién “como un derecho
de los ciudadanos”. Asimismo, se presentan un conjunto de conceptos
relativos a los eventuales impactos sociales del gobierno electrénico en
Ecuador como el acceso, informacién, contacto con la autoridad, entre
otros. Estos elementos son centrales para considerar cualquier posible
estrategia de implementacién GE, relevante también para lo otros paises
andinos.

En definitiva, el articulo nos aporta una muy buena base tedrica gene-
ral sobre la temdtica, un agudo andlisis critico y evidencia empirica de
ejemplos concretos que sustentan los argumentos que se exponen. La auto-
ra logra, entonces, con gran eficiencia esa virtuosa combinacién de teoria y
practica en un documento de gran densidad académica en su contenido,
pero a la vez de una lectura 4gil y con informacién clara y precisa.

El segundo articulo titulado “Uso social, apropiacién e impacto de la
herramienta Internet para la rendicién de cuentas en el Municipio de
Pasto en Colombia” es un estudio de caso realizado por Olga Paz. El
mismo se centra en el andlisis de en qué medida los ciudadanos utilizan
Internet como herramienta de demanda de rendicién de cuentas y por
tanto como un medio para lograr una mejor transparencia en la gestion
publica y de ejercicio efectivo de los derechos de participacion.

El articulo desarrolla un marco tedrico exhaustivo y pertinente, con
un gran nivel de detalle, abordando conceptos como sociedad de la infor-
macién y el conocimiento, las diferentes visiones sobre la virtualidad, la
construccion de ciudadania en América Latina, el Estado- Nacién y los
nuevos conceptos del territorio, participacién ciudadana y TIC, entre
otros. Esto le proporciona una muy buena densidad conceptual al traba-
jo, aportando un marco teérico construido en una virtuosa combinacién
de literatura proveniente de la sociologia y la ciencia politica, utilizando
también literatura del institucionalismo, el derecho, la teoria de la comu-
nicacién y el desarrollo local.
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Asimismo, la autora nos brinda una detallada descripcién de las fun-
cionalidades y secciones del portal del gobierno municipal. Pero, lo més
interesante es que ademds de describir sus caracteristicas y funcionamien-
to, lo realiza con un destacado anilisis critico de las implicancias de cada
una de estas funciones y el dinamismo en el uso que tienen cada una de
ellas. Seguramente el lector encontrard estas secciones muy interesantes y
sustantivas.

Cabe destacar también las referencias a temas centrales como por
ejemplo el rol de liderazgo en la implementacién y seguimiento del
gobierno electrénico que tienen los gobiernos locales; los cambios en la
cultura organizacional de los propios funcionarios del gobierno en el uso
de herramientas electronicas o las diferencias generacionales existentes en
la incorporacién de las herramientas TIC, entre otros. Estos temas plan-
teados como claves en este proyecto en particular, constituyen insumos
perfectamente aplicables a cualquier otra iniciativa de GE en América
Latina; y por tanto un aporte original y sustantivo que merece ser desta-
cado de este articulo.

En resumen, el lector se encontrard con un articulo riguroso en la pre-
sentacion y andlisis de la informacién que brinda un aporte relevante para
la comprensién de la situacién del gobierno electrénico en Colombia en
general, y de la situacién en la municipalidad de Pasto en particular. La
profundidad del anlisis, minucioso y solidamente sustentado en térmi-
nos tedricos, hace que las conclusiones y recomendaciones indicadas sean
generalizables a buena parte de las iniciativas en GE para toda América
Latina.

El tercer articulo, se titula: “Gobierno Electrénico en la Municipa-
lidad de la Paz: Tendiendo Puentes del e-gobierno a la e-gobernanza
municipal” escrito por Gabriela Ugarte Borja. El mismo aborda el desa-
rrollo del uso de las TIC por parte del gobierno del la municipalidad de
La Paz analizando cudl ha sido la respuesta y uso efectivo por parte de los
ciudadanos a esas iniciativas, en una perspectiva de estudio de la “calidad
de participacién”. Se trata de un muy buen articulo de contenido sustan-
tivo y pertinente, muy bien escrito y con una forma de presentacion de la
informacién que le resultard atractiva para el lector. Su estructura formal
es muy buena lo que facilita la comprensién del argumento que se inten-
ta trasmitir haciendo muy fluida la lectura.
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Entre otros aspectos a destacar, a lo largo del texto, la autora realiza
una contextualizacién general de indicadores y marco normativo de
Bolivia en general, y de La Paz en particular, que resulta muy clarificado-
ray util para el lector. Entre otros instrumentos metodoldgicos utilizados,
la autora realizé diversos focus groups de usuarios de servicios de gobierno
electrénico. Las conclusiones de la informacién recabada en estos grupos
es uno de los principales méritos del articulo, ya que la voz de los verda-
deros protagonistas o usuarios finales de los servicios rara vez aparecen en
los estudios de este tipo. Asimismo, el andlisis y la interpretacién critica
de los datos que se presentan es destacable, y constituye un aporte signi-
ficativo a la publicacién en su conjunto.

En resumen se trata de un buen articulo que realiza un aporte original
para comprender la situacién actual del gobierno electrénico en Bolivia,
incorporando las perspectivas tanto desde la oferta, es decir los gobernan-
tes que desarrollan las iniciativas, como desde la demanda, los propios
ciudadanos.

El dltimo articulo del libro, se titula “Experiencias de gobierno elec-
trénico en la regién Andina”. En él Belén Albornoz nos presenta un exce-
lente compendio de los principales aportes realizados por los distintos
articulos presentados.

Este texto final del libro no sélo recoge adecuadamente las caracteris-
ticas mds salientes de cada uno de los estudios de caso incluidos, sino que
los problematiza en conjunto los ejes mds relevantes en el andlisis de esta-
do de situacién y perspectiva del gobierno electrénico en la regién andi-
na. Estos aportes son aplicables al resto del nuestro continente al referir-
se a temas como participacién ciudadana, la inclusién y el rol de los ciu-
dadanos desde esta nueva perspectiva del gobierno electrénico. El texto es
4gil en su lectura, muy informativo y sustantivo en su contenido, confor-
mando un excelente cierre para el libro.

Cumplo con advertir a los colegas docentes que utilizardn este libro
para sus cursos universitarios, que seguramente este articulo de
Albornoz serd una verdadera tentacién para aquellos estudiantes no
siempre deseosos de lecturas prolongadas y siempre inteligentes maxi-
mizadores de su tiempo. También aquellos decidores de politicas, nor-
malmente lectores de poco tiempo y menor concentracién, podrin
tomar con este articulo una estrategia de fast track para acercarse al
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conocimiento de la situacién y perspectivas del gobierno electrénico en
los paises andinos.

En ambos casos, para aquellos ante quienes estos lectores deben ren-
dir cuentas, es decir los profesores que toman los exdmenes en un caso y
los ciudadanos que los eligen en el otro, les quedard la tranquilidad que
lo incluido en este articulo final serd mds que til para la comprension de
un muy complejo fenémeno que este libro procura abordar.

Bibliografia
Linz, Juan, y Stepan, A. (1996): Problems of Democratic Transition and

Consolidation. Southern Europe, South America, and Post-Communist
Europe Baltimore: Johns Hopkins University Press.
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Estudio de caso:
Versiones de gobierno electrénico
implementadas en el Municipio de Quito

Belén Albornoz

Introduccién

Las nuevas tecnologias han conducido el cambio de la sociedad industrial
a la sociedad de la informacién y el conocimiento y, al mismo tiempo han
inaugurado soportes de informacién y sistemas de representaciéon que han
creado vinculos econémicos y politicos dentro de las sociedades que los
utilizan. Después de mds de una década de Internet, vemos cémo las
NTIC han cambiado la manera de los hombres de re-imaginar sus reali-
dades, por una parte, generando un vinculo innegable entre tecnologia y
desarrollo y, por otro lado, aumentando la denominada brecha digital
como factor de desigualdad entre los ciudadanos.

A fines de los anos noventa surgen los gobiernos electrénicos, por una
parte como resultado de estos procesos de incorporacién de la tecnologia
por parte de la sociedad, y por otro lado, debido a factores propios de la
tltima década del siglo XX: el nacimiento de la sociedad de la informa-
cién, la globalizacién econémica y cultural, el debilitamiento institucio-
nal y funcional de los estados-nacién, los procesos de descentralizacién
estatal y las nuevas formas de experimentar con la democracia directa.

El concepto de gobierno electrénico es rdpidamente apropiado en
América Latina por los gobiernos locales, en especial por los municipios,
considerando que Internet puede ser una herramienta util de gobernabi-
lidad. Pero, apostar por este tipo de proyectos se debe solamente a una
tendencia regional y mundial, ;o tiene antecedentes mds complejos?
Consideramos que existen otros temas de fondo que propician la apropia-
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cién de las tecnologias en temas de gobernabilidad como son el surgi-
miento de la e-politica, la e-democracia y la e-participacién; dentro de un
contexto de evolucién democritica donde se evidencia la crisis de repre-
sentacién de la democracia delegativa, la exigencia de rendicién de cuen-
tas por parte de los ciudadanos ante la falta de transparencia de la gestion
administrativa de los gobiernos, y ante el afianzamiento de la corrupcién
como modelo de acumulacién de politica.

En este escenario la cultura cibernética empieza a transformar las dind-
micas de participacién ciudadana, el desanclaje de tiempo y espacio en la
Internet ofrece la oportunidad de estar en varios lugares a la vez propi-
ciando la comunicacién sincrénica y asincrdnica, la creacién de foros vir-
tuales, de listas de correo electronica y de sitios Web como observatorios
de politicas publicas, donde los sujetos pueden intercambiar informacién
sin mediacién de los entes gubernamentales o de los medios de comuni-
cacién. De este modo, los ciudadanos encuentran medios alternativos
para debatir temas de interés local o nacional dando paso a contenidos
propios de sociedad civil que pueden ser difundidos con una facilidad
nunca antes imaginada.

Esta necesidad de informacién que la cultura medidtica ha ido ocasio-
nando encuentra también su respuesta por parte de los gobiernos de todos
los niveles. Generando asi, en el mejor de los casos, espacios de interlocu-
cién entre el gobierno y los ciudadanos, y la inclusién de nuevos actores
en el quehacer de las politicas publicas.

Las nuevas tecnologias, por otra parte, estin revolucionando las inter-
ficies politicas desde su raiz, en la actualidad, ciertos autores debaten si
existe 0 no la e-politica.' Puesto que como lo senala Prince, en realidad de
lo que se debe discutir es de politica en la sociedad del conocimiento,
incorporando asi los efectos de las nuevas tecnologias a esta esfera y dejan-
do de lado prefijos como e- estrictamente para las dindmicas que se reali-
zan online. En todo caso, los publicos de la e-politica, segiin el mismo
actor son los propios gobiernos, los medios de comunicacién, los grupos
de interés y el publico en general, donde todos pueden ser emisores y
receptores simultdneamente (Prince, 2005).

1 E-politica es “la actividad politica que se desarrolla online (este serfa un sentido muy realista,
concreto y estricto) y asimismo a la actividad politica realizada con ayuda de las herramientas y
medios TIC”. Prince. http://www.links.org.ar/news/gaceti-libro2.htm
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Sin embargo, el hecho de que un porcentaje minimo de la poblacién
se conecte, y que de ese niimero de habitantes, otro rango todavia mds
reducido efectivamente realice actividades politicas en linea, desvirtda los
efectos e incidencias que puede tener la e-politica sobre el resto de la
poblacién. En todo caso nos encontramos frente a una nueva tendencia,
que no puede pasar desapercibida ni ser minimizada en términos cualita-
tivos, especialmente si vemos que algunos factores de la e-politica, como
el ciberactivismo estd tomando forma y fuerza a nivel global.”

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Analizar c6mo el gobierno electrénico del Municipio de Quito replica en
el espacio virtual la gestién municipal fuera de la Web, y estudiar si los
ciudadanos efectivamente participan de los programas, proyectos y ges-
tidn de las politicas pablicas de su ciudad a través de la interfaz.

Objetivos especificos

Estudiar la estructura de participacién ciudadana que el Municipio de
Quito ha institucionalizado a través de leyes y ordenanzas municipales.

Realizar un diagnéstico del estado del sitio Web del Municipio de
Quito como su primera versién de gobierno electrénico, desde las posibi-
lidades de democracia electrénica.

Realizar una descripcién del proyecto “Quito digital” como la segun-
da versién de gobierno electrénico y los procesos de participacién que ha
incluido o excluido.

2 Tal hasido el caso del Caucus de sociedad civil en las Cumbres de la sociedad de la informacién.
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Marco tedrico

La participacién ciudadana estd dando sus primeros pasos hacia la e-par-
ticipacién, delineando caracteristicas y exigencias propias. En principio lo
estd logrando gracias a su propia iniciativa, tanto en lo referente al acce-
s0, a la conectividad y al empoderamiento de las herramientas tecnoldgi-
cas. Puesto que en Ecuador hasta ahora no se han implementado centros
de acceso —gratuitos o de bajo costo- para los grupos poblacionales menos
favorecidos, tampoco se han tomado medidas que ayuden a reducir los
costos de conectividad -los mds caros de toda Latinoamérica-; ni se han
disefiado campanas masivas de formacién tecnolégica que posibiliten a la
poblacién adquirir también el capital simbélico necesario para facilitar su
participacién politica.

El acceso, los costos de conectividad y los procesos de desarrollo de
destrezas en el uso de las TIC, han tenido que asumirlos completamente
los ciudadanos que han apostado por diferentes razones a la alfabetizacién
digital ocasionando lo que ciertos autores denominan “sistemas emergen-
tes”, teorfa que intenta explicar cémo los ciudadanos partiendo de un
nivel inferior, empiezan a organizarse sin pautas predefinidas hasta un
nivel superior, ocasionando comportamientos y patrones que pueden ser
replicados, pasando asi —en este caso- del estado de usuarios a actores en
materia de politicas publicas, capaces de generar un nuevo tejido social y
una nueva realidad al margen de la voluntad inicial del Estado o de las
propias organizaciones de sociedad civil.

Para que el sistema emergente de la e-participacion ciudadana se cons-
tituya, es necesario que se genere el habitus* de la participacion y se cons-

3 La teorfa de los sistemas emergentes es desarrollada por Steven Johnson en su libro Sistemas
g p

emergentes o qué tienen en comiin hormigas, neuronas, ciudades y software, teorfa que ha sido adop-

tada por varios autores de las ciencias sociales para explicar las dindmicas de la incorporacién e
impacto de las TIC en la vida cotidiana.

4 “Para Bourdieu (1997) la definicién de “campo” debe entenderse relacionada con el concepto de

abitus” y “capital” al interior del mismo. “El ‘campo’ es una red o una configuracién de rela-

ciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones son definidas objetivamente en su existencia

y en las determinaciones que imponen a sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situaciéon

actual y potencial en la estructura de la distribucién de las distintas especies de poder (o de ‘capi-

tal’) cuya posesién determina el ingreso a los beneficios especificos que estdn en juego en el

campo y, al mismo tiempo, por sus relaciones objetivas con otras posiciones (dominacién, subor-

dinacién, homologfa, etc.)”. “Un capital o una especie de capital es aquello que es eficiente en
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truya capital simbdlico a través de nuevas representaciones de los discur-
sos circulantes, pricticas y experiencias que produzcan contenidos pro-
pios e imaginarios sociales capaces de fundamentar las negociaciones -en
los distintos campos- de las relaciones de poder entre los ciudadanos y los
distintos actores en la esfera pablica.

Dentro de este contexto, incluso la propia democracia estd siendo re-
significada por la influencia tecnoldgica. Ahora podemos analizar un
nuevo tipo de democracia, la democracia electrénica.

La democracia electrénica

La democracia electrénica ha sido objeto de estudio desde antes de la pro-
pagacion de la Web, con la aplicacién de las tecnologias de telecomunica-
ciones a la democracia, a partir de los afios sesenta se han elaborado estu-
dios sobre las consecuencias de la aplicacién de las tecnologias a la demo-
cracia. Estas investigaciones ademds de analizar el nuevo uso de las tecno-
logfas en la vida politica, han intentado estudiar las cuestiones filosoficas
que estdn en juego en la democracia electrénica, temas mds antiguos y de
dificil solucién.

A nivel académico existen dos corrientes, una a favor y otra en contra
de los beneficios de la democracia electrénica. En ambos casos se hace
referencia a una nueva etapa politica de comunicacién no mediada por los
medios tradicionales.

Quienes la defienden, sostienen que la tecnologia facilita la participa-
cién y colabora a la educacién politica de los ciudadanos. Consideran que
la democracia tradicional, en términos de participacion directa, ha fraca-
sado por cuatro factores: el tiempo, el tamano, la informacién y el acce-
so; factores que derivan ademds de la ignorancia politica de los ciudada-

un campo determinado, como arma y como objeto de lucha a la vez, es aquello que le permite
a su poseedor ejercer un poder, una influencia, esto es, que le permite existir en un campo deter-
minado”. El habitus es un modo de percibir, pensar y actuar, es tener incorporado un capital al
modo de hacer las cosas.”

Ester Schiavo, Sol Quiroga, Daniel Carceglia, Leandro Coppolecchio, Daniel Cravacuore,
Internet y gestion local: Hacia la creacion del habitus en el ciudadano.
heep://www.flacso.org.ec/docs/sfintschiavo.pdf
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nos de a pie y de las desigualdades en la distribucién de los recursos que
afectan la capacidad de la gente para integrarse.

Asi, la democracia electrénica ofrece una solucién a estos problemas,
puesto que en un mundo interconectado el problema del tiempo se
resuelve al evitarse los desplazamientos fisicos a los encuentros presencia-
les; el tamano recibe el mismo tratamiento al volverse el espacio fisico un
tema irrelevante al no tener que reunir a miles de personas en un mismo
lugar; la informacién y el acceso a la misma tienen mayores canales de
difusién y distribucién y no estd mediada por los medios, sino que es pro-
ducida directamente por los ciudadanos.

Existen autores que sostienen que la democracia electrénica incorpora
funciones claves como articulacién de intereses, procesos de toma de deci-
siones e intercambio de informacién entre actores, a los criterios bésicos
de democracia tradicional: participacién efectiva, igualdad politica,
entendimiento ilustrado, control de la agenda por parte de los ciudada-
nos y garantias de igualdad bdsica entre las facilidades.’

Quienes estdn en contra se dividen en cinco tendencias: la primera se
concentra en las dificultades tedricas que implica la idea de democracia
que no pueden resolverse a través de la tecnologia; la segunda critica que
el acceso a la informacién y a la tecnologia tengan como consecuencia
directa una mejora a la calidad de la democracia; la tercera considera que
se trata de una versién degradada y empobrecida de la democracia ideal,
bien porque induce al ciudadano a perder el contacto con el mundo y a
actuar desde la comodidad de su casa, y porque en el peor de los casos se
pierde el sentido de responsabilidad social y de participacién comunita-
ria, acabando con el elemento clave de la democracia: la deliberacién; la
cuarta analiza cémo la democracia electrénica puede estar al servicio de
los intereses del poder, despolitizando la politica y transformando al ciu-
dadano en consumidor; y la quinta afirma que este tipo de democracia
excluye a un gran porcentaje de la poblacién, pues establece una nueva
categoria de ciudadanos, los “conectados”, dejando fuera a quienes no tie-
nen acceso a la red.

5 Dahl R. citado por Joan Oriol Prats y Oscar del Alamo en Democracia electronica: concepto, tipos
y posicionamientos, http:/[www.revistafuturos.info/futuros_4/democr_elect_1.htm
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Pero otros andlisis son posibles para comprender los procesos que
estan impulsando la tendencia hacia la democracia electrénica.

Uno de ellos es el fracaso de la democracia delegativa, que como sefia-
la Goldstein, se debe a la escasa responsabilidad por las acciones publicas,
la falta de rendicién de cuentas de los funcionarios, los altos niveles de
corrupcidn en las distintas esferas gubernamentales, los acuerdos corpora-
tivos entre los intereses transnacionales y las dirigencias politicas locales,
todo ello enmarcado en una falta de cultura de colaboracién que deviene
en desapego, por parte de la ciudadania, a la cosa publica, y que resulta a
su vez en una ausencia de compromiso con el destino colectivo con una
enorme dependencia de los liderazgos politicos, fundamentados en regi-
menes presidencialistas en desequilibrio con los otros poderes del Estado
susceptibles de presiones internacionales.’

Un segundo andlisis estd vinculado a la dimensién de la participacion.
El tipo de participacién que se estd impulsando desde la democracia elec-
trénica se enmarca mds en la democracia participativa, la cual articula la
representatividad con la participacién directa. Sus objetivos son coordinar
los intereses de los distintos actores, agenciar el control de la gestién
publica en un régimen donde las actorfas locales se consoliden contribu-
yendo a la redistribucién del poder y a la transparencia de la administra-
cién publica. Por ende, se trata de un tipo de participacién mds directa
que posiciona a los ciudadanos como actores activos -no s6lo como recep-
tores de informacién- que se incorporan al quehacer politico a través de
redes sociales (veedurfas, organizaciones de sociedad civil, ONG) y donde
los mismos se plantean ser coparticipes de la cosa publica.

En los paises latinoamericanos, estas nuevas actorias de parte de la
sociedad civil se ven particularmente impulsadas para tratar de detener los
altos niveles de corrupcién alcanzados a nivel politico y gubernamental
por varios Estados de la region. A través de acciones concretas se intenta
dinamizar nuevas estructuras de participacién ciudadana, forzando a los
gobiernos a incorporarlas en la toma de decisiones politicas, en algunos
casos de forma coyuntural, en otros casos para convertirse en patrones

6 Goldstein Roxana, Sociedad de la Informacién, Democraciay Desarrollo local: Las TIC como herra-
mientas para el fortalecimiento de procesos decisorios participativos en la gestion local.
heep://links.org.ar/news/gaceti-libro2htm
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que se extienden tanto en los gobiernos seccionales como en los gobier-
nos centrales.

La democracia electrénica debe ser analizada también con respecto a
los medios de comunicacién y a la cultura del espectéculo. Los medios
que en el Ecuador son mayormente utilizados son la radio y la televisién,
en ambos medios la informacién politica estd mediada, bien por los perio-
distas, bien por los propios actores politicos. Existe “un sector muy
importante de la poblacién que no lee ningtin periddico, que estd atado
de pies y manos a la televisién como fuente tnica de informaciones”
(Bourdieu 1997).

El impacto de la televisién sobre el desarrollo de la democracia ha sido
profundamente estudiado y los resultados son bastante negativos. Mander
esboza siete caracteristicas antidemocréticas inherentes a la televisién:
separa a la gente entre si; elimina el conocimiento personal suprimiendo
el contexto natural en que es descubierta; elimina puntos de compara-
cién; apela mds al conocimiento sensorial que a la conciencia; ocupa la
mente y sustituye el espacio necesario para la reflexién; homologa cono-
cimiento e informacién; y provoca el letargo (Mander 1978:13-28).

Con la llegada de los nuevos medios de comunicacién, la televisién
como vehiculo politico puede ser reconocida como mediador limitado.
La televisién es defectuosa en dos sentidos fundamentales: comunica
hacia, no con, el espectador, y estd mediada, es decir, que intereses corpo-
rativos y comerciales, asi como la naturaleza de sus profesionales determi-
nan el contenido.

En nuestros sistemas democraticos rara vez se pregunta al ciudadano.
La dialéctica democrdtica se ha convertido en un especticulo que no pre-
gunta nada al ciudadano individual, aparte del voto electoral. Se ha sus-
tituido el didlogo politico por un mondlogo de imdgenes y sonidos,
donde los medios (television, radio y prensa escrita) se han convertido en
la retaguardia de la politica contempordnea y han sustituido el tradicional
cara a cara entre el ciudadano y el politico.

En contraposicion, las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacién y su perspectiva de comunicacién interactiva y directa (no
mediada) pueden revolucionar el discurso publico y politico porque,
segtin Abramson, Arterton y Orren (1988), superan los limites previos de
volumen de informacién que puede ser intercambiada, posibilitan el
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intercambio de informacion sin tener en cuenta el tiempo ni el espacio,
incrementan el control que tienen los consumidores sobre los mensajes,
incrementan el control de los emisores sobre las audiencias que reciben
sus mensajes, descentralizan el control sobre las comunicaciones y ofrecen
nuevas capacidades. Pero por sobre todo, porque son medios interactivos
que posibilitan bidireccionalidad.

Gobiernos electrénicos

Las experiencias de gobierno electrénico surgen a partir de la segunda
mitad de los aflos noventa con varios objetivos en mente: facilitar la ges-
tién local, estimular la participacién ciudadana para superar la falta de
interés y compromiso de los habitantes hacia los asuntos publicos y, posi-
bilitar a los gobiernos locales unir recursos y experiencias en la aplicacién
de TIC en la gestién urbana (a través de la tecnologia reducir los trdmites
burocrdticos, aumentar la seguridad y rapidez en la circulacién de docu-
mentos y ofrecer servicios en linea que beneficien a los ciudadanos).

Pero los objetivos iniciales han derivado en una trasformacién cultu-
ral e institucional del gobierno local enfocada en la gobernabilidad, que
incluye dreas como la descentralizacidn, eficacia y transparencia en la ges-
tién gubernamental, inclusién de las necesidades ciudadanas y practicas
de rendicién de cuentas, entre otras.

Ademds, el desarrollo de la democracia electrénica ha provocado cier-
tas cuestiones que deben ser tomadas en consideracién:

* Los sistemas de los gobiernos electronicos deben ser interactivos con-
fiables y seguros.

* Los proyectos de gobierno electrénico deben vincularse a las oportu-
nidades de acceso de los ciudadanos a las herramientas tecnolégicas.

* Es necesario legislar sobre los procesos de comunicacién de los ciuda-
danos y de las organizaciones comunitarias.

* Surgen nuevos tipos de participacién ciudadana en los procesos de
toma de decisiones.
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* Se debe innovar en modelos de servicios publicos electrénicos que ten-
gan en cuenta la seguridad de los datos sensibles de los ciudadanos.

¢ Es necesario definir los modelos de comunicacién entre los ciudadanos
y los funcionarios municipales tomando en cuenta la idiosincrasia local.

* Y, es fundamental la elaboracién de portales y sitios Web publicos que
generen informacién relevante, que profundicen el grado de detalle de
los proyectos y, que incorporen espacios interactivos que garanticen el
didlogo entre los funcionarios y los ciudadanos

Sin embargo, es prudente analizar la tendencia hacia la democracia elec-
trénica, también como un sintoma de la crisis de legitimidad y de estabi-
lidad politica de la democracia representativa; que por una parte expone
el debilitamiento de los sistemas politicos convencionales y, por otro lado,
niega la magnitud del problema a través de la simple sustitucién de los
canales de comunicacién entre los gobiernos y los ciudadanos.

En América Latina, los gobiernos electrénicos se han focalizado en el
servicio electrénico y la informacién, pero la participacion ciudadana no
ha sido considerada como componente importante de la estructura del
gobierno electrénico. Esta caracteristica se extiende al e-gobierno a nivel
mundial, excepto los paises nérdicos, Estados Unidos y Canadd, donde la
cuestién de la democracia electrénica exhibe particular valor.

En parte porque para generar democracia electrénica es necesario que
la participacién ciudadana esté instalada en la sociedad, como tema trans-
versal en la gestién publica, y de otro lado, porque para que exista demo-
cracia electrénica es necesaria la masificacién del acceso a las TIC.

Por ello, el verdadero desafio del gobierno electrénico es reestructurar
las TIC para que tengan utilidad estratégica, y al mismo tiempo reestruc-
turarse a si mismo para poder utilizar las posibilidades que las TIC ofre-
cen, incorporando procesos que van mds alld del redisefio gubernamental.

Gobiernos electronicos para ciudades digitales

El cambio de ciudad-central a ciudad digital que estdn sufriendo las prin-
cipales ciudades latinoamericanas, puede marcar el disefio del proyecto de
gobierno electronico que impulsan desde el gobierno seccional. Puesto
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que los procesos que se llevan a cabo en la realidad también pueden here-
darse y propulsarse en el mundo virtual, parte de esta investigacién se
interesard en ver si esta premisa se cumple en la implementacién y desa-
rrollo del e-goverment de la ciudad de Quito.

En la realidad previa a la virtualidad, las ciudades digitales tienen en

comun, ademds de estar en red que:

Han culminado (o estdn en camino de lograrlo) procesos de descen-
tralizacién. En el caso de la ciudad de Quito, la divisién del territorio
en zonas distritales.

La fragmentacién territorial en zonas de desarrollo, en zonas de ries-
go, en zonas de pobreza, etc. Lo que conlleva a privilegiar a unos sec-
tores sobre otros en temas de inversidén, de mantenimiento, de oferta
de servicios. En Quito, esta fragmentacién es muy visible, el valle en
que estdn situados Cumbayd, Tumbaco y Puembo es el de mayor plus-
valia en todo el Ecuador, por considerarse una zona de desarrollo urba-
nistico de clase media alta y alta. El sur de la ciudad es catalogado
como zona industrial y de riesgo en términos de seguridad ciudadana.
El centro de la ciudad estd siendo rehabilitado arquitecténicamente y
esto ha provocado que las viviendas adquieran mayor plusvalia; que los
vecinos se organicen para mejorar el aspecto de las viviendas apoyados
por el Municipio y, que el Cabildo haya invertido en seguridad incor-
porando mds policias a la zona e inaugurando el sistema Ojo de Agui-
la de cdmaras de seguridad en las zonas restauradas.

Estdn alentando la inversién internacional y nacional en territorio
municipal, estidn apoyando la gestién administrativa en alianzas con el
sector privado, al cual se le delega cada dia mds incidencia en la ope-
ratividad de la administracién municipal, a través de la contratacién
de servicios. Un sector del noreste de la ciudad ha sido declarado zona
franca, con el objetivo de atraer mayor inversién al territorio.

Se estdn aplicando modelos de planeamiento estratégico urbano basa-
do en la fragmentacién de la ciudad, donde uno de los objetivos es
conseguir mayor competitividad urbana entre las zonas més rentables,
dejando a las zonas no rentables fuera de las relaciones de orden eco-
némico de la ciudad.
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Para la Comisién técnica de la Red Iberoamericana de Ciudades
Digitales, la ciudad digital es “Aquel dmbito local en el que exista una
considerable implantacién de la sociedad de la informacién, tanto en el
conjunto de los ciudadanos en su dmbito residencial, de trabajo o en la
utilizacién de servicios pablicos, como de las empresas e instituciones en
temas tales como la teleadministracién, el teletrabajo, teleformacién,
telemedicina, gestiéon de servicios de uso publico, aplicaciones para
colectivos con requerimientos especiales, aplicaciones sobre cultura,
turismo, aplicaciones de tipo residencial y mévil, produccién de conte-
nidos, etc. Donde la administracion publica constituye el motor integra-
dor del resto de iniciativas; todo ello basado en redes de alta velocidad y
a partir de que una considerable parte de la poblacién estd formada en
aplicaciones temdticas y en particular en el uso de Internet” (Gémez
Alamillo, 2001).

A su vez, la Red Iberoamericana de Ciudades Digitales considera que
las ciudades digitales deben tener altos niveles de desarrollo, senalando
para el caso dos requisitos bésicos:

*  Una red telefénica local y eventualmente una red de CATV.

* PCs individuales o formando redes de drea local en hogares, empresas,
escuelas, centros de salud, centros comunitarios y oficinas de la admi-
nistracién local.

Pero las ciudades digitales son mucho mds que la incorporacién de las
aplicaciones tecnoldgicas a la gestién de la administracion o al quehacer
de los ciudadanos a través de las TIC o a la oferta de servicios online.

Para Patricia Tomasini, experta argentina en ciudades digitales, éstas
“son una serie de acciones y herramientas que permiten recrear en un
dmbito virtual, las caracteristicas de ciudad real. El eje principal es un por-
tal que permite a la comunidad realizar las mismas funciones de la vida
cotidiana: comunicarse, educarse, comerciar, trabajar, progresar...No
necesariamente estdn asociadas a una ciudad fisica, aunque la mayoria de
los proyectos se basan en alguna. Pueden conformarse entorno a un inte-
7

rés comun”

7 Nishio, Mite. “Ciudades Digitales”. En: www.listindiario.com.do. Reptiblica Dominicana.
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Ahora bien, ;la estructuracién de los proyectos de gobiernos electréni-
cos de municipios como el de Quito, conlleva el disefio de una ciudad
digital, donde la e-participacién, la e-politica y la e-democracia son parte
fundamental de su constitucién? O se estd privilegiando estructuras eco-
némicas y de atomizacion social que dan paso a una ciudad dividida terri-
torialmente que incluye y excluye a sus ciudadanos a través de logicas de
mercado dentro y fuera de la interfaz.

Metodologia

La construccién del objeto de esta investigacion fue determinada de ante-
mano desde el fundamento metodoldgico de estudio de caso, dentro del
proyecto “Experiencias andinas de gobierno electrénico: la problemdtica
de la participacién ciudadana”.

Se trata por lo tanto, de un trabajo de cardcter exploratorio y cualita-
tivo que tiene por objeto generar conocimiento a través del andlisis, inter-
pretacion y discusién de la informacién obtenida de las fases de investi-
gacién documental, investigacién virtual de la interfaz del gobierno elec-
trénico y de la investigacién de campo.

En la investigacién documental se utiliz6 el método bibliogrifico sin-
tético y el analitico-descriptivo para desarrollar el contenido conceptual,
de las fuentes primarias y secundarias, tanto de los documentos entrega-
dos por el Municipio a la investigadora como de los publicados en el sitio
Web.

En la investigacién virtual se utilizé un modelo basado en tres campos
o niveles de investigacién:

* En la interfaz: disefio del sitio Web.
* Detrés de la interfaz: estado del gobierno electrénico.
* Frente a la interfaz: participacién ciudadana.

Y en la investigacién de campo se aplicaron las técnicas de observacién

directa, entrevistas abiertas, entrevistas a profundidad y encuestas cerra-
das con el objetivo de recolectar datos de primera mano.
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Versiones de gobierno electrénico del
Distrito Metropolitano de Quito

Antecedentes

Usualmente un proyecto de gobierno electrénico se disefia desde un
punto de partida especifico con una visién que determina el tipo de
gobierno electrénico a implementarse. En el caso del Municipio de
Quito, esta prictica no ha sido tomada en cuenta y el proyecto de gobier-
no electrénico ha nacido desde dos versiones distintas: el sitio Web del
Municipio y el Proyecto Quito Digital.

Segin el Plan Quito Siglo XXI: estrategias de desarrollo del DMQ al
2025, Quito Digital tiene a cargo los subproyectos: gobierno digital,
cybernarios, educ@net, memoria digital e Internet para todos. Sin embar-
go, aunque el Municipio sostiene mantener una sola versién de gobierno
electrénico en la prictica hemos encontrado que, Quito Digital y el sitio
Web tienen trayectorias y concepciones diferentes, se trata de dos proyec-
tos distintos que no guardan ningin tipo de relacién entre si.

En este trabajo analizaremos, como una primera versién de gobierno
electrénico, al “Sitio Web” desde tres niveles de estudio:

* El nivel en la interfaz, que trata del disefio del sitio Web y c6mo este
determina las relaciones entre los ciudadanos y el gobierno vy si facili-
ta 0 no la participacién ciudadana.

* El nivel detrds de la interfaz, que corresponde al andlisis del estado de
gobierno electrénico como espejo del gobierno del Municipio fuera de
la web.

* El nivel frente a la interfaz, donde se investigard de qué manera el
gobierno electrénico efectivamente ha incorporado o no a la ciudada-
nia en los procesos democréticos desde lo virtual.

La segunda versién de gobierno electrénico en estudiarse es “Quito
Digital”, la misma que, al no tener el componente virtual serd estudiada

8  Plan Quito Siglo XXI: Estrategias de Desarrollo del DMQ al 2025
http://www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quito. pdf
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desde los subproyectos que maneja y su vinculacién con la ciudadania,
enfatizando la participaciéon ciudadana en el disefio, implementacién y
desarrollo de los mismos y los tipos de participacién que esta versién de
gobierno electronico genera.

Estado de las TIC en el Ecuador

Para comprender la situacién de las TIC en el Ecuador utilizaremos el
Informe del 2004 de Desarrollo Humano del PNUD. Segun dicho infor-
me el pais ocupa el lugar 100 a nivel mundial en el drea de tecnologia:
difusién y creacién. Puesto que:

Por cada mil habitantes’ 1990 2002
Lineas telefénicas bdsicas 48 110
Abonados a telefonfa mévil 0 121
Usuarios de Internet 0% 4.16%
Patentes otorgadas 0 0
Recaudacién por concepto de regalias

y derechos de licencias 0 0
Gasto de investigacién y desarrollo 0.1% del PIB
Investigadores en I+D (por millén de habitantes) 83

Segtin datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta junio
del 2005 existen 114.239 cuentas de acceso a Internet, de las cuales
100.972 son personales y 13.239 corporativas. Estos datos no toman en
cuenta a los usuarios que no poseen su propio computador y que utilizan
los cybercafés o telecentros para la conexidn a la red.

Por otra parte, Ecuador estd considerado dentro de la categoria de
seguidores dindmicos en el indice de adelanto tecnoldgico del Informe
del 2001 del PNUD. Dichos indices toman en cuenta las siguientes

9  Informe de Desarrollo Humano PNUD
http://hdr.undp.org/reports/global/2004/espanol/pdf/hdr04_sp_HDI.pdf

33



Belén Albornoz

dimensiones: creacién de tecnologia (patentes concedidas per cépita),
difusién de innovaciones recientes (anfitriones en la Internet per cépita),
difusién de antiguas invenciones (logaritmo de teléfonos per cdpita —fija
y celular-) y, conocimientos especializados (media de afios de escolariza-
cién —tasa bruta de matriculacién terciaria en matemdticas, ciencias e
ingenierfa-).

Para efectos de esta investigacién, se ha considerado importante el
dato del nimero de cybercafés de la ciudad de Quito, puesto que la
mayoria de ciudadanos que ingresan a la web no poseen PC personales y
su punto de acceso son los cybercafés.

Sin embargo, segtin la SUPTEL, este dato no ha logrado ser cuantifi-
cado exactamente debido a la inestabilidad e irregularidad de los nego-
cios. Los cybercafés en su mayoria no se registran en la Superintendencia
de Telecomunicaciones a pesar de existir facilidades como registro en
linea, beneficios en el pago del registro al inscribirse en el programa
Internet para Todos".

Es dificil determinar su niimero porque se abren en lugares inusuales
como garajes, cuartos de casas que dan a la calle; los locales se cierran con
la misma facilidad con la que se abren; los costos de conexién son muy
altos y se utiliza una linea dedicada para mds computadoras de las per-
mitidas por la compania de servicios de Internet, de modo que su regu-
larizacién implica cumplir con compromisos financieros mds elevados; y
porque hasta ahora no se ha realizado un control municipal exhaustivo
de los locales y de sus condiciones de funcionamiento.

De modo que en el Ecuador, y en especial en la ciudad de Quito, debi-
do a que no se han realizado estudios que puedan producir indicadores
confiables no es posible conocer qué porcentaje de la poblacién tiene
acceso a Internet desde sus hogares, oficinas y puntos de acceso publico
como cybercafés o telecentros; se desconoce qué porcentaje de la pobla-
cién es analfabeta digital; y no se sabe cudl es el nivel de alfabetizacion
digital que poseen los ciudadanos que se conectan a la Web.

10 Subproyecto de Quito Digital que tiene por objetivo la ampliacién de la cobertura y accesibili-
dad a sistemas de comunicacién y promocién del uso computadores para negocios y uso domés-
tico. http://www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quito.pdf
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Marco de las politicas piiblicas de TIC en el Ecuador

En abril de 2001 se lleva a cabo en Québec la IIT Cumbre de las Américas
de la OEA cuya finalidad es aprobar la “Declaracién de Conectividad”
para apoyar una agenda de conectividad para las Américas.

Continuando con dicho proceso, en agosto de 2002, se realiza la
Agenda de Conectividad para las Américas', basada en el Plan de Accién
de Quito (diciembre 2001). En la misma se proponen tres lineamientos
generales: infraestructura/acceso, utilizacién de la infraestructura y conte-
nido. Aprobando que el acceso a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién es un medio para reducir la brecha digital en las siguientes
dreas: gobierno, educacién, salud, trabajo, derechos humanos, cultura,
medio ambiente, agricultura, negocios, infraestructura, informacion, eco-
nomia y turismo. Considerando que los elementos vitales para el desarro-
llo de las agendas de conectividad nacionales son: coordinacién de la legis-
lacién de los sectores de informacién y comunicaciones; equidad y univer-
salidad en el acceso a la informacién; transparencia, participacién efectiva
de la sociedad civil en el desarrollo del marco regulatorio; proteccién de la
propiedad intelectual de la informacién de la nueva sociedad digital;
mecanismos de proteccién de la informacién; una industria de TIC com-
petitiva y; capacitacién y entrenamiento en el uso de servicios TIC.

En este contexto, el Ecuador es uno de los primeros paises de la regién
en crear su Agenda de Conectividad, luego de declarar como politica de
Estado el acceso universal y el servicio universal dentro de los servicios de
telecomunicaciones, y de impulsar la promocién del uso de la red de
Internet como herramienta para el desarrollo cultural, social, politico y
econémico del Estado ecuatoriano, mediante Resolucién No. 380-17-
CONATEL-2000, el 5 de septiembre del 2000.

En este sentido, se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones con resolucién No. 379-17-CONATEL-2000 y el
CONATEL establece como politica de Estado fomentar la difusién de
Internet como una prioridad nacional, por considerarlo un medio para el
desarrollo econémico, social y cultural del pais.

11 http://www.oas.org/enzine/enzinel 1/436,9,Diapositiva9d
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El 21 de agosto del 2001 se crea la Comisién Nacional de
Conectividad a través del Decreto Ejecutivo No. 1781, como organismo
interinstitucional encargado de formular y desarrollar la Agenda de
Conectividad. La cual propone como programas nacionales a la teleduca-
cién, la telesalud, el comercio electrénico, la infraestructura de conectivi-
dad y el gobierno en linea.

La Agenda de Conectividad a su vez se respalda en la Constitucién
Politica del Estado en el articulo 244, que garantiza el desarrollo de la
libre empresa; el articulo 249, que establece la responsabilidad del Estado
en la provisién de servicios puablicos de telecomunicaciones; el articulo
80, que dispone que la ciencia y la tecnologia se fomentard por parte del
Estado; y el articulo 23 que sefiala que el Estado reconocerd y garantiza-
rd a las personas el derecho a la libertad de opinién y expresion del pen-
samiento en todas sus formas y consagra el derecho a la comunicacién, el
cual podrd ser ejercido a cabalidad si el acceso a las TIC es limitado o
selectivamente garantizado.

Politicas Pihblicas

Agenda de Conectividad ~ |Mediante Resolucién No. 380-17-CONATEL-
2000 del 5 de septiembre del 2000, se resuelve
declarar como politica de Estado el acceso univer-
sal y el servicio universal dentro de los servicios de
telecomunicaciones, e impulsar la promocién del
uso de la red de Internet, como herramienta para
el desarrollo cultural, social, politico y econdmi-
co del Estado ecuatoriano."”

Internet para Todos"” El Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
mediante resolucién 399-18-CONATEL-2002
de fecha 12 de junio de 2002 dicté nuevas politi-
cas para el registro de cyber cafés, incrementando
los beneficios para aquellos que se registren y par-

12 http://www.conectividad.gov.ec/
13 http://www.conatel.gov.ec/espanol/baselegal/baselegal.htm
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ticipen del plan Internet para Todos [...] El Plan
Internet para Todos apoyard la masificacién del
uso del Internet, permitiendo el acceso de la gran
mayorfa de la poblacién a la red Internet, sin dis-
tincidn de condicién econdmica, social, cultural,
étnica o localizacién geogrifica. Los centros de
informacién y acceso a la red de Internet dardn su
aporte a la comunidad permitiendo la navegacién
y correo electrénico gratuito a los miembros de
los gremios designados por el CONATEL, en
horas no pico, a través de un determinado nime-
ro de mdquinas preestablecidas y en un tiempo
determinado.

Plan de accién eLAC 2007

(gobiernos locales)

6.1 Conectar a Internet por lo menos a la mitad
de los gobiernos locales urbanos y a un tercio de
los gobiernos locales rurales, asegurando la capa-
cidad del personal en materia de TIC en los
gobiernos locales.

6.2 Alentar la sinergia en la provision de servicios,
incluyendo la provisién de servicios digitales o
analégicos, apoyando a proveedores nacionales de
TIC, aplicaciones y contenidos entre los gobier-
nos locales y nacionales.

6.3 Promover programas de capacitacién en TIC
para funcionarios publicos locales.

6.4 Estimular el desarrollo de informacidn local y
el acceso a esta, considerando lenguas locales e
indigenas y las necesidades de la poblacién con
discapacidades.

6.5 Difundir modelos de acceso a las TIC en
zonas alejadas o rurales con la finalidad de impul-
sar su adopcién para optimizar la gestién de los
gobiernos locales, asi como la mejora competitiva
de la oferta productiva local.

14 http://www.cudi.edu.mx/gobernanza/ CMSI_plan_eLAC%202007.pdf
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Cumbre Mundial sobre la | 15. Gobierno electrénico

Sociedad de la Informacién'|a) Aplicar estrategias de gobierno electrénico cen-

(Plan de Accién) tradas en aplicaciones encaminadas a la innova-
cién y a promover la transparencia en las admi-
nistraciones publicas y los procesos democrdti-
cos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las
relaciones con los ciudadanos.

b)Concebir a todos los niveles iniciativas y servi-
cios nacionales de gobierno electrénico que se
adapten a las necesidades de los ciudadanos y
empresarios, con el fin de lograr una distribu-
cién mds eficaz de los recursos y los bienes
publicos.

c) Apoyar las iniciativas de cooperacién interna-
cional en la esfera de gobierno electrénico, con
el fin de mejorar la transparencia, responsabili-
dad y eficacia en todos los niveles de gobierno.

Ordenanza que regula el usol Seccién III Politicas para la implantacién de TIC

de las Tecnologias de la en el Municipio del Distrito Metropolitano de
Informacién y la Quito.
Comunicacién en el Pardgrafo I. Definicién de politicas municipales.

Municipio del Distrito Art. 14.- El Municipio debe fortalecer la estruc-
Metropolitano de Quito'® | tura organizacional de la institucién, con el fin de
que se determinen politicas orientadas a los pro-
cesos administrativos de la municipalidad, dise-
fiando canales de participacién de los diferentes
sectores de la sociedad civil en dreas que el
Municipio identifique.

Art. 15.- Las politicas puablicas municipales de
uso, acceso y apropiacion de las TIC constituyen
los cursos de accién efectivos a través de los cua-
les se dirigen los recursos y capacidades del

15 heep://www.itw.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html

16 Documento entregado por el Director de Quito Digital a la investigadora.
Visto el Informe No. IC-2005-545, de 10 de octubre del 2005, de la Comisién de Planificacién
y Nomenclatura expide la Ordenanza.
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gobierno municipal para hacer disponibles a los
ciudadanos los bienes y servicios que permitan
usar estas herramientas.

Art. 16.- Para implementar los programas y pro-
yectos de incorporacién de TIC, el Municipio
fortalecerd la gestidn en las 4reas de tecnologfas de
la informacién y la comunicacién, mediante
alianzas estratégicas con la empresa publica y pri-
vada, con las comunidades y las organizaciones
ciudadanas con el fin de facilitar su e¢jecucion.

Legislacion vinculada a las TIC

Las leyes vinculadas a los procesos de gobierno electrénico en el Ecuador
son:

* Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

* Ley de propiedad intelectual.

* Ley de comercio electrdnico, firmas electrénicas y mensajes de datos.
* Ley especial de telecomunicaciones.

* Ley de control constitucional (Habeas Data)

* Ley orgdnica de transparencia y acceso a la informacién publica.

Los derechos vinculados al ejercicio de la e-democracia y de la e-partici-
pacion son:

Derecho a la informacién:

* Articulo 81 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.
Garantiza el derecho a acceder a fuentes de informacién, como meca-
nismo para ejercer la participacién democrdtica respecto al manejo de
la cosa publica y la rendicién de cuentas a la que estdn sujetos todos
los funcionarios del Estado, y demds entidades obligadas por esta Ley.

17 http://www.ecuanex.apc.org/constitucion/titulo03.html
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* Articulo 15 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.
Garantiza el derecho a dirigir quejas y peticiones a las autoridades,
pero en ningtin caso en nombre del pueblo; y a recibir la atencién o
las respuestas pertinentes, en el plazo adecuado.

* Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
* Articulo 13 de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos.

* Ley orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.”

Derecho al acceso universal de Internet:

* No existen hasta la fecha normas constitucionales que hagan referen-
cia a este derecho. Por tanto, para efectos de esta investigacién nos
limitaremos reproducir el texto de la ordenanza que regula el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, que trata sobre acceso de la ciu-

dadanfa al uso de TIC.

* Articulo 25.- La Municipalidad tiene la obligacién de mejorar e incre-
mentar los bienes y servicios que se ponen a disposicién de la ciuda-
dania para acceder, usar y apropiarse de las TIC con fines de desarro-
llo social, comunitario e individual mediante programas y proyectos

Derecho a la privacidad en Internet:

Al momento, las politicas de privacidad y seguridad son voluntarias. No
existe normativa o ente contralor que obligue a una empresa de Internet
a cumplir con determinadas pautas de seguridad. Muchas companias uti-
lizan la informacién que obtienen de sus compradores para otros propé-
sitos como, por ejemplo, campanas publicitarias via e-mail y listas de pro-
mociones (spam).

18  http://apc.org/apps/img_upload/f613737b233ddaa8d2567019944fabcb/LeyAccesolnformaci_n.pdf
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Es claro que deberfa ser requerido el permiso del titular para utilizar
sus datos, no obstante ello, la orfandad regulatoria permite que las politi-
cas de privacidad y de seguridad sean exclusiva decisién de las empresas
proveedoras u oferentes de servicios en Internet. “Cuando el proveedor
informa que la informacién serd encriptada, con tecnologia SSL u otra
que ofrezca seguridad, en realidad estd comunicando que la informacién
es computacionalmente segura, pero dicha afirmacién no alcanza al trata-
miento se le dard en otros puntos de la red, maxime cuando el espacio
territorial y los limites, que en derecho resultan relevantes, no existen en
el espacio virtual” (Ferndndez, 2002).

Actualmente la tendencia de la jurisprudencia tiende a privilegiar, al
menos en el dmbito laboral, que es en donde se han suscitado la mayoria
de los conflictos, el derecho de quienes detentan la propiedad de los
medios sobre la utilizacién de los mismos. Un ejemplo de ello es la doc-
trina de seguridad estadounidense que pone en serio riesgo cualquier
intento de garantizar la privacidad de los usuarios de Internet a nivel
mundial (a través de la implementacién del “Carnivoro” del FBI (Oficina
Federal de Investigaciones) y “Echelon” de la NSA (Agencia Nacional de
Seguridad de Estados Unidos) permiten sostener que quien ingrese en la
Web debe dejar su privacidad de lado.

Sin embargo, el derecho a la privacidad, por lo menos en lo referente
a la inviolabilidad y el secreto de la correspondencia se trata en la
Constitucién Politica ecuatoriana en el articulo 23 pardgrafo 13: “Esta
s6lo podrd ser retenida, abierta y examinada en los casos previstos en la
ley. Se guardara el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motiven su
examen. El mismo principio se observard con respecto a cualquier otro
tipo o forma de comunicacién”.

Por otra parte, el derecho a la privacidad en lo referente al tratamien-
to de datos sensibles es abordado en la Ordenanza que regula el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. Que aunque no tiene el estatus de ley,
es la base sobre la cual se actualiza el gobierno electrénico de la ciudad.

* Art. 5.- Confidencialidad.- Es obligacién de las autoridades municipa-
les correspondientes garantizar la confidencialidad de los datos perso-
nales contenidos en archivos, registros y bancos de datos municipales.
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Esta proteccion busca garantizar que la recoleccién, almacenamiento
y uso adecuado de la informacién consignada por el ciudadano, se rija
por las disposiciones constitucionales y legales pertinentes.

Art. 6.- Principios.- Para la proteccién integral de los datos personales,
el Municipio Metropolitano al momento de recolectar, almacenar,
usar y entregar a terceros dichos datos, actuard respetando los siguien-
tes principios:

a) Legitimidad y buena fe.

b) Especificacién de la finalidad, racionalidad y duracién.
¢) Pertinencia y exactitud.

d) No discriminacién.

e) Confidencialidad y seguridad de la informacidn.

f) Responsabilidad.

g) Consentimiento expreso y escrito del titular.

h) Limites de datos personales a ser recolectados.

i) Limites a la utilizacién, divulgacién y retencidn.

j) Transparencia.

Derecho a la libertad de expresion:

Articulo 23 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador
que garantiza en su numeral 9 el derecho a la libertad de opinién y de
expresion del pensamiento en todas sus formas, a través de cualquier
medio de comunicacién, sin perjuicio de las responsabilidades previs-
tas en la ley.

Sitio Web

El sitio web del Municipio de Quito fue creado a pedido del Alcalde Paco
Moncayo, que en septiembre del 2000 decide unificar en un solo portal
a todas las organizaciones municipales que ya contaban con un sitio web
desde la administracién del Alcalde Jamil Mahuad, con el objetivo de
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ofrecer informacién y servicios a la ciudadania desde una tnica version
municipal oficial.

El proyecto del sitio web www.quiro.gov.ec surge en la Direccién de
Planificacién, la actual Direccién Metropolitana de Planificaciéon
Territorial, y es ejecutado en coordinacién con la Direccién de
Comunicacién y de Informdtica del Municipio. La pdgina web es presen-
tada al Concejo Metropolitano por el Alcalde Moncayo en octubre del
2000 y funciona con dependencia administrativa y financiera de la
Direccién de Planificacién hasta junio del 2001, cuando es presentada a
los medios de comunicacién y al pablico en general, momento en que se
hace cargo del sitio web la Direccién de Comunicacién Social a la que
pertenece hasta el momento.

Desde su creacién el portal del gobierno electrénico ha incorporado
nuevos servicios y organizaciones, sin cambiar el modelo original del web-
site. La demanda del sitio web se ha incrementado y en los tltimos tres
meses, el sitio ha crecido en nimero de visitas en un 20%.

Daily Reach (per millon)
quito.gov.ec
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El promedio de visitas al mes varia de acuerdo a las épocas del afo. Para
fines de noviembre y principios de Diciembre hay un mayor nimero de
visitas para consultar la agenda cultural de las fiestas de Quito. En el mes
de enero el trifico del sitio web se incrementa por la consulta de impues-
tos prediales.
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Lo mismo sucede en el mes de agosto debido a que la ciudad realiza
mayor cantidad de eventos culturales por ser el mes de las artes.

En el 2005 se registraron 325.476 visitas, de las cuales 87.276 fueron
realizadas por usuarios que ingresaron al sitio mds de una vez. En cada
visita al sitio web los usuarios promedio permanecen de dos a diez minu-
tos y abren un méximo de tres links.

El portal del Municipio ha sufrido, en estos afios, las consecuencias de
las distintas visiones de los funcionarios de turno, la mds importante fue
que se despidi6 al personal que estaba encargado del portal desde junio
hasta diciembre del 2005. Hoy en dia, s6lo existe una persona a cargo del
website.

Nivel en la interfaz

El nivel dedicado a la interfaz, se concentrard en el andlisis del portal
como pagina web desde el disefio y la semiologia del sitio web. Se ha con-
siderado relevante este tipo de andlisis para aclarar cémo estos factores
influyen en las posibilidades de participacién ciudadana que se plantean
en un proyecto de gobierno electrénico como el implementado por el
Municipio de Quito en su portal.

El valor del disefio de un sitio web se basa en todo aquello que le ofre-
ce al usuario y también en todo aquello de lo que lo excluye. En la
Internet ‘el disefio es el discurso’, en él es posible descubrir las representa-
ciones figurativas del discurso sin entrar en la realidad de un objeto, de
un espacio, pues basta utilizar el fondo y los elementos que constituyen el
website para encontrar los mismos valores utilizados en la realidad (Sexe
2001:17). Y por ello, el disefio de un website se convierte en el punto en
el que se inician los procesos de representacién simbélica y de comunica-
cién que direccionan las futuras producciones de sentido en este espacio
determinado.

Por una parte, el disefio del gobierno electrénico del Municipio le
ofrece al usuario informacién y servicios, y lo excluye de espacios interac-
tivos como foros, chats, encuestas, listas electrénicas donde pueda parti-
cipar de manera publica socializando sus contenidos con una comunidad
de usuarios. Por otro lado, el mismo disefio configura la relacién entre el
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usuario y la interfaz (en este caso el Municipio), lo destina a actuar en
solitario frente a la pantalla, bien para informarse o para interactuar en los
servicios que utiliza, y no le permite agruparse con otros usuarios virtual-
mente en torno a temas o inquietudes de interés ciudadano.

Asi, un disenio que en principio parece basarse en términos de uso y
de gestion de la informacidn, en realidad maneja discursos implicitos que
subjetivamente marcan las relaciones entre el ciudadano y su gobierno. El
disefio de este portal favorece la comunicacién unidireccional de parte del
Municipio al ciudadano a través de la informacién que se publica y la
comunicacion de doble via en el drea de servicios con interaccién perso-
nalizada. Pero no favorece la creacién de una comunidad virtual de usua-
rios ni su participacién de la cosa publica, aunque el Municipio se plan-
tea como objetivo el “incluir representantes de la sociedad civil en las deli-
beraciones y toma de decisiones en todos los programas y proyectos ins-
titucionales, con refuerzo técnico y rotacién en las representaciones”™.

El portal al no ofrecer canales de participacién no favorece la demo-
cracia participativa ni tampoco plantea los mecanismos a través de los
cuales los liderazgos locales pueden actuar en procesos de rendiciéon de
cuentas, o intervenir directamente para obtener mayor calidad y cobertu-
ra de dichos proyectos y programas.

La semiologia del sitio web nos es util para comprender la produccién
de sentido en el portal. La semiologia es una ciencia relacional y podemos
aplicarla al disefio de los websites con la intencién de distinguir que un
diseno sélo es comunicable cuando su signo es relacional, en otras pala-
bras, cuando ni la entidad del emisor o del destinatario, ni el contenido
del texto son decisivos, sino las formas de relacién que surgen entre ellos.
Los estadios que tomaremos en cuenta en este trabajo son: la capacidad
explicativa del argumento del portal y la capacidad denotativa del sujeto
de la enunciacidn.

19 Plan Quito Siglo XXI: Estrategias de Desarrollo del DMQ al 2025
http://www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quito.pdf
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Divisién del portal

Menus:

El primero es horizontal, cons-
ta de cuatro categorias: contédc-
tenos, correo electrénico, con-
trol de trdmites y servicios digi-
tales. Este ment tiene la parti-
cularidad de dirigir la navega-
cién de la lectura hipertextual.
El segundo es un ment infor-
mativo ubicado en la parte
izquierda, y contiene las cate-
gorfas: El Alcalde, Municipio,
Ciudad y Turismo

El tercero es un mend confor-
mado por banners a proyectos
y programas del Municipio y a
enlaces del sitio Web

Area central:

La parte superior estd ocupad por
una fotografia de la ciudad, el
banner del call center municipal y
un pequeno menu de servicios y
de consulta de impuestos.

El centro del 4rea estd dedicada a
noticias, destacados, difusién publica y convocatoria.
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El portal posee una capacidad explicativa de su argumento muy buena: se
puede verificar a simple vista que se ha ingresado en un sitio web oficial
y la entidad gubernamental es ficilmente reconocible.

Lo primero que se distingue en la parte superior del homepage es un
banner cuya leyenda se lee “Quito Alcaldia Metropolitana”. Las imdgenes
del banner son un cielo azul, cipulas de iglesias coloniales quitenas, la
Virgen del Panecillo (icono de la ciudad), el teleférico (un servicio inau-
gurado en el 2005) y un nevado (como simbolo de su ubicacién en los
Andes).

Los colores utilizados en el homepage también colaboran a identificar
la pdgina web como un sitio institucional, el blanco, azul y rojo son colo-
res que en el disefio de sitios web se utilizan para sitios de cardcter insti-
tucional. Y finalmente, no se despliega publicidad de empresa privada a
través de banners, y las leyendas de los banners publicados nos hacen refe-
rencia directa al tipo de sitio que se estd visitando: call center municipal,
plan operativo 2006, Quito hacia el Bicentenario, cédigo de ética Quito
y otros.

La capacidad denotativa del sujeto de la enunciacion, es decir del emi-
sor, se analiza a través de la diferenciacién de los tipos de enunciadores;
en este caso utilizaremos el “Contrato de Lectura” de Verén para este fin.
Segtin este autor existen tres posibilidades de enunciaciéon:*

* Enunciador objetivo.
* Enunciador pedagdgico.
* Casos de acercamiento o complicidad entre enunciador y destinatario.

De acuerdo al tipo de enunciacién que se utilice se obtiene una determi-
nada relacion entre el emisor y el destinatario.

En el portal del Municipio de Quito sélo se utiliza la forma de enun-
ciador objetivo, la cual posee la particularidad de ejercer como recurso de
autoridad externa, puesto que lo que dice es representado como una ver-
dad objetiva. Y esa es justamente la finalidad del sitio, informar y prestar
servicios de manera objetiva y confiable.

20 Eliseo Verdn. El andlisis del Contrato de Lectura
http://www.acilbuper.com.ar/losclasicos_u.htm#V
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El diseno del sitio web ha utilizado este tipo de enunciador para evitar
entablar relaciones de interaccién con el destinatario que estén vinculadas
a la libre expresion de opiniones, consultas y e-participacién. Como pode-
mos observar, la democracia electrénica no encuentra en el portal un espa-
cio de realizacién, puesto que el canal de comunicacién virtual no repro-
duce los canales de comunicacion reales entre el gobierno y sus ciudada-
nos, tal vez como sintoma de que fuera de la interfaz todavia no estdn lo
suficientemente desarrollados como para poder llevarlos al mundo virtual.

Nivel detrds de la interfaz: estado del gobierno electrénico

Un gobierno electrénico debe desarrollarse en cinco etapas estratégicas,
segin la “Guia practica para el gobierno electrénico: cuestiones, impactos
y percepciones’, desarrollada por el Centro Canadiense de Gestién®'.
Guia utilizada como referente por casi todos los gobiernos electrénicos
seccionales de la regién. De acuerdo con este documento es necesario
tomar en cuenta:

Primera sQuién quiere el gobierno electrénico
Demandas del usuario y c6mo lo quiere recibir?
;Estdn los ciudadanos preparados
Capacidad del usuario 4 .
Usuarios P para interactuar por Internet?
Confianza ;Confian los usuarios en la tecnologia
o L. q >
Accesibilidad tecnolégica y en su uso por parte del gobierno?
sPueden los usuarios acceder y pagar
el servicio?
Infraestructura tecnolégica sHay infraestructura disponible para
dar soporte al gobierno electrénico?
n Capacidad de la , . Ve LT
Gobierno a dmin?s ttacién piblica sEstd la administracién publica
preparada para servir a los ciudadanos
Legislacién y regulacion en la era del conocimiento?
¢Apoyan el ambiente legislativo y reg-
ulatorio el gobierno electrénico?

21 htep://www.iadb.org/int/DRP/esp/Red5/Documentos/ CCDM11-02esp.pdf
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Con respecto a esta primera etapa, el gobierno electrénico del Distrito
Municipal de Quito no se ha planteado el escenario bésico que se reco-
mienda. En primer lugar no se ha desarrollado un diagnéstico de e-readi-
ness de la poblacién quitena, es decir, del “grado de preparacién de la
sociedad para participar como agentes proactivos en los diversos sectores
y niveles de la economia del conocimiento, y de capitalizar las oportuni-
dades de participacién ofrecidas por el nuevo ambiente econémico y tec-
nolégico™.

El FODA que se realiz6 para el Plan Quito Siglo XXI “Estrategias de
desarrollo del DMDQ al 2025”* no toma en cuenta los elementos bési-
cos de e-readiness para proyectar la incorporacién de los ciudadanos a la
sociedad de la informacién y el conocimiento. Menos ain se ha consul-
tado a través de focus groups o encuestas, qué esperan los ciudadanos de
un gobierno en linea ni cudles son los servicios que tendrian mayor
demanda. Por tanto, el disefio del portal y, por ende, el modelo de gobier-
no electrénico se basa en la difusién de informacion oficial y en servicios
en linea; donde los servicios virtuales no responden a las necesidades de
los usuarios sino a las capacidades de digitalizar los servicios por parte de
la administracién municipal.

Como consecuencia, no se ha analizado hasta ahora, indicadores como
porcentaje de la poblacién que tiene acceso a Internet, capacidad de pago
de acceso y conectividad de los habitantes, cudles son los puntos de acce-
so frecuentes, el nivel de alfabetizacién digital de los potenciales usuarios
del sitio Web y, cudl es el tipo de informacién que se demanda. Lo cual
exigiria estrategias de financiamiento a bajo costo de hardware, politicas
publicas para bajar los precios de conectividad y campanas de capacita-
cién tecnoldgica para crear mejores condiciones de inclusién digital,
donde el gobierno electrénico funcione como un factor mds de desarro-
llo a través de los servicios que ofrece.

22 Las variables para medir la e-readiness son: acceso a las infraestructuras; formacién en el uso de
las TIC, que incluye ademds de la alfabetizacidn tecnoldgica la gestién de organizaciones,
empresas, administraciones locales utilizando las TIC; educacién vinculada a la economia del
conocimiento; acceso a Internet a bajo costo o gratuito y de banda ancha; uso efectivo de las
TIC y; niveles de organizacion social que exijan informacién, legislacién y educacién acordes a
la economia del conocimiento.

23 http://www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quito.pdf
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El Ecuador tiene uno de los costos de conectividad a Internet mds altos

del mundo. El Municipio de Quito no ha logrado negociar mejores con-
diciones de pago para los programas municipales donde la conectividad es
uno de los rubros mds altos. En Ecuador es ilegal conectarse por satélite a
un proveedor internacional, cuando en otros paises no lo es.

Por otra parte, puesto que la reproduccién del gobierno local en el

dmbito virtual tiene consecuencias no sélo en el imaginario social de la
poblacién sino también en la generacién de nuevas demandas ciudadanas,
no ha sido de interés de quienes tienen a cargo la implementacién del
gobierno electrénico plantearse el proyecto en términos de impacto social:

Acceso.- A la fecha los costos de conectividad de acceso a Internet son
los mds caros de la regién, el valor de conexién de 128 kbps en
Ecuador es aproximadamente™ de 65 ddlares, el mismo tipo de cone-
xi6n en Bolivia tiene un costo de 40 délares; mientras que en
Colombia la conexién de 256 kbps cuesta 30 délares, en Pert 25 déla-
res y en Argentina 17.03 délares.

Por lo cual cada kbps cuesta en el Ecuador 50.8 centavos de ddlar
mientras en Estados Unidos vale 0.7 centavos de délar.

Asi podemos graficar la brecha en términos de conectividad que afron-
ta el Ecuador, teniendo como resultado que en nuestro pais la cone-
xi6én a Internet equivale al 19.5% del ingreso per cdpita cuando en
Perti corresponde al 5.4% y en Colombia al 4.9%.

El gobierno electrénico del Municipio al incrementar los servicios en
linea no ha elaborado ninguna estrategia sobre conectividad a Internet
para sus usuarios, no ha creado puntos de acceso gratuito y por tanto,
no ha invertido en incorporar a sus ciudadanos al paradigma de la
sociedad de la informacién y el conocimiento en términos de acceso.
A pesar de que estimula el uso de las TIC, justamente para que los ciu-
dadanos se beneficien de la tecnologfa.

Informacién.- La posibilidad de acceder a informacién en tiempo real
provoca que los usuarios se vuelvan cada vez mds exigentes con la
informacién que reciben.

24 Se ha ponderado el valor, puesto que cada compafifa de servicios de Internet tiene costos distintos.
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Contacto con la autoridad.- Los representantes, en este caso el alcalde
y los concejales se proyectan como sujetos accesibles a los ciudadanos.
Lo cual cambia la manera en c6mo usualmente el ciudadano percibe
a la autoridad (en un espacio fisico lleno de trabas, salas de espera,
burocracia), considerando que la interfaz reemplaza esos tiempos y
espacios anteriores en la posibilidad de un contacto directo e inmedia-
to con su representante. Tal es el caso del link “Escriba al alcalde”.

Participacién.- El tipo de participacién también se ve afectada en el
mundo virtual. El gobierno electrénico ofrece canales de participacién
que afectan el tipo de democracia que se ejercita, se pasa de la demo-
cracia representativa a la democracia participativa. Sin embargo, si la
administracién publica no estd preparada para servir a los ciudadanos
en el esquema planteado en el gobierno electrénico, y la participacién
real en la interfaz se ve frustrada por falta de respuesta de las autorida-
des en la interaccién, este hecho puede desprestigiar al gobierno local
afectando el factor de la confianza, por provocar expectativas que no
se cumplen, y por no incorporar a los habitantes al proceso democri-
tico, tanto a través del empoderamiento de la informacién como de la
construccion de politicas publicas.

Servicios.- Sin previa consulta de los servicios en linea que la ciudada-
nia esperarfa poder recibir, sin campanas de capacitacién sobre como
utilizar la tecnologia para hacer uso de los servicios en linea y, sin pro-
mocién de dichos servicios, el gobierno electrénico que se ha disefia-
do es excluyente, porque considera como usuarios potenciales a un
minimo porcentaje de la poblacién que ya se ha alfabetizado digital-
mente. Esto lo justifica en parte el nimero de ciudadanos que utilizan
este canal para tramitar certificados y realizar consultas de impuestos
en linea, menos del 1% de la poblacién de la ciudad.
Los servicios que se implementaron en la versién original del sitio
Web estaban destinados a optimizar el tiempo de los ciudadanos, a
agilitar la consulta de trdmites e impuestos y a escribir al alcalde y sus
colaboradores.

Sin embargo, los servicios que ofrece el sitio son los mismos de hace
cinco afos: consulta de impuestos y extensién de certificados, sin haber-
se logrado incorporar el servicio de pago en linea, que estd en proceso
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de ser implementado desde el 2003 sin llegar a ser efectivo hasta la

fecha.

* Legislacion.- Las leyes y reglamentos vinculados a las TIC que se han
aprobado en el Ecuador son en su mayoria posteriores a la creacién del
gobierno electrénico del Municipio de Quito. En especial la ordenan-
za que regula el uso de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, expedi-
da por la Comisién de Planificacién y Nomenclatura en octubre de
2005 y que estd en proceso de ser publicada en el Registro Oficial del
Ecuador.

Con respecto a la capacidad de la administracién publica de servir a la
ciudadania a través de medios virtuales, comprobamos que debié ser desa-
rrollada primero desde la adopcién de la tecnologia en la gestién de la
administracién, para luego ser utilizada en la implementacién del proyec-
to de e-goverment. Para el 2005, el Municipio cuenta con la siguiente
infraestructura: 25 servidores, 2.600 ordenadores, 2 sistemas operativos,
35% de funcionarios con acceso a Internet y 25% de funcionarios con
correo electrénico.”

Pero la gestién de la informacién contintia elabordndose desde y hacia
adentro del Municipio, puesto que todavia no se considera vital publicar
los documentos que devienen de la gestién administrativa hacia los ciu-
dadanos. Un ejemplo de ello es que no se publican las Actas de las reu-
niones del Consejo Metropolitano de Quito en el website.

25 Fuente: IberoMunicipios.org. Mejores Pricticas. Quito
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Segunda

Punto d id Visién de Gobierno
unto de partida 5 L.
p + electrénico

Mejorar el acceso a los servicios
publicos

Y

Acelerar la transicion a la era del
conocimiento

]

Fortalecer la democracia
haciendo el gobierno mis
accesible, abierto y transparente
y reduciendo la corrupcién
real o percibida

El punto de partida del gobierno electrénico del Municipio de Quito
contiene errores de fondo y de forma. En principio no se ha tenido claro
qué es un gobierno electrénico, qué procesos conlleva, qué tipos de
modelo podian tomarse en cuenta y cémo se debia configurar el equipo
que llevaria adelante el proyecto.

Asi podemos observar que el sitio web forma parte del Departamento
de Comunicacién del Municipio, mientras que Quito Digital, programa
encargado del gobierno electrénico, no sélo no administra el sitio Web
sino que no consta en el mismo y no ha elaborado un portal donde publi-
que sus proyectos y oportunidades de participacién ciudadana. Por tanto,
no se ha logrado definir una visién de gobierno electrénico a través de la
cual desarrollar el proyecto de manera articulada y participativa, tampo-
co se ha constituido un equipo que afronte el reto desde las distintas 4reas
que se han privilegiado en este proyecto de gobierno electrénico, ni se han
tomado en cuenta a los sectores sociales en el disefio o en la implementa-
cién del mismo.

Esta visidon basada en el sistema comunicacional, donde la web es tra-
tada como un medio de comunicacién mds y donde los usuarios apenas
producen contenidos es cuestionable. A pesar de incorporarse servicios en
linea, es importante cuestionar de qué manera estos servicios colaboran al
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fortalecimiento de la democracia, a la participacién ciudadana. Parece en
cambio que la visién implementada por el gobierno electrénico de Quito
incorpora a los usuarios mds a las 16gicas de las audiencias que a las 16gi-
cas de ciudadanos como beneficiarios de servicios publicos, puesto que la
comunicacion no es identificada como un derecho y un recurso de cons-
truccién de ciudadania.

Por ejemplo no se han tomado en cuenta alternativas ya implementa-
das, incluso en la misma regién. Kaufman describe la tendencia mds desa-
rrollada de gobierno electrénico bajo el modelo asociativo, donde el
gobierno es uno mds de los socios dentro del sistema de redes asociadas
que se encarga de coordinar el proyecto de e-goverment facilitando la
informacion y los servicios necesarios para los ciudadanos, promoviendo
la formacién electronica (e-training), la contratacién electrénica (e-
employment), y la integracion de acciones y contrataciones empresariales
(e-procurement).

“Este modelo comprende un redireccionamiento hacia formas asociadas
que transitan sobre modelos de redes donde el gobierno se incorpora
s6lo como un punto de coordinacién importante y no de direccién,
siguiendo las tendencias crecientes en ese sentido (OECD: 2001)”*.

De modo que el sitio Web gubernamental y los socios que la compren-
den, se convierten en un bien ptblico para la comunidad, logrando cohe-
sionar socialmente, tanto los intereses individuales como los intereses
colectivos y las politicas publicas articuladoras de desarrollo a través de
précticas participativas. Asi los servicios que se ofrecen son tanto publicos
como privados de modo que las organizaciones de sociedad civil actian
también como fuerzas productivas.

Si bien el modelo asociativo no ha sido un referente para el proyecto
de gobierno electrénico del Municipio, puesto que no participan las orga-
nizaciones de sociedad civil ni la empresa privada como socios. En cam-
bio, podemos verificar que la visién de gobierno electrénico implementa-
da por el Municipio de Quito se basa en ofrecer servicios e informacidn.

26 Kaufman Esther. E- democracia local en la gestion cotidiana de los servicios piiblicos: modelo asocia-
tivo (piiblico-privado) de gobierno electronico local. http://links.org.ar/news/gaceti-libro2htm
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Mejorar el acceso a los servicios priblicos.- Antes de abordar los servicios en
linea que ofrece el Municipio, el principal servicio requerido es el acceso
universal a Internet. En los tltimos tres afios la demanda de servicios de
Internet se ha incrementado notablemente, en especial la adquisicién de
dominios en la regién de América Latina y el Caribe. Sin embargo, el
Municipio no ha elaborado una estrategia para mejorar las condiciones de
acceso a Internet en la ciudad. Los pasos que se han dado han estado con-
centrados en la consecucién de precios mds bajos con la Empresa
Andinatel S.A. sin alcanzar ningtin beneficio en los costos de acceso.

No se han tomado en cuenta alternativas ya experimentadas en la
regién como sistemas wireless (wi-fi, wi-max) o sistemas de conectividad
a través de las redes eléctricas.

En cambio se ha enfatizado en ofrecer servicios en linea de trimites muni-
cipales en las dreas donde la gestién administrativa del Municipio se ha
fortalecido digitalmente. Sin haber desarrollado ningin tipo de estudio
sobre las necesidades de los ciudadanos, y sin invertir en mejorar los pro-
cesos, como por e¢jemplo, el pago en linea.

Para reforzar el interés de desarrollar servicios en linea, el Municipio,
en la Ordenanza que regula el uso de las Tecnologfas de la Informacién y
la Comunicacién en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
define en el articulo 24 los cinco pasos para incorporar tramites y/o ser-
vicios al Internet:
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* Identificar el trdmite y/o servicio que serd implementado en el portal
del Municipio, de acuerdo a las estadisticas de usuarios y generacién
de valor para el ciudadano. Este andlisis deberd hacerse de acuerdo al
instructivo para el efecto.

*  Verificar que el trdmite y/o servicio en cuestién posea un procedimien-
to estandarizado dentro de las dependencias del Municipio, las empre-
sas municipales y corporaciones, que estén relacionados con el mismo.

* Crear una aplicacién electrénica dentro del portal que permita a los
ciudadanos hacer uso de este trdmite y/o servicio con la misma validez
legal que si se hiciere por un medio fisico, para lo cual deberdn hacer-
se todos los ajustes legales a las ordenanzas que regulen tales servicios.

* Informar al usuario sobre las condiciones de uso y los niveles de res-
ponsabilidad del Municipio.

* Capacitar a los empleados del MDMQ en la aplicacién de estos tri-
mites mediante Internet.

Llama la atencién que después de estos esfuerzos normativos y de los
cinco afios de estar en linea el sitio web del gobierno electrénico del
Municipio, los servicios que se ofrecen sean tan pocos y se enfoquen en
ofrecer certificados y consulta de trdmites e impuestos. Del mismo modo
sorprende que las empresas y las corporaciones municipales no faciliten
servicios en linea en un ciento por ciento, por lo menos en las 4reas indi-
cadas: certificados y consultas.

De las siete empresas municipales sélo dos ofrecen servicios en linea: la
Empresa Metropolitana de servicios y administracién del transporte y la
Empresa Metropolitana de Agua Potable y Alcantarillado. No los ofrecen:
la Empresa Metropolitana de Obras Publicas, la Empresa Metropolitana
de Asco, el Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural (ni siquiera
tiene vinculo al sitio Web), la Empresa Metropolitana de Rastro y la
Empresa del Centro Histérico (pdgina en proceso de reconstruccion).

De las cinco corporaciones metropolitanas ninguna ofrece servicios en
linea: Corporacién Metropolitana de Turismo, Corporacién de Salud
Ambiental Vida para Quito, Corporacién para el Mejoramiento de la
Calidad del Aire de Quito, Corporacién Aecropuerto de Quito y
Corporacién Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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Como consecuencia, los servicios que se han privilegiado son los
siguientes:

SERVICIOS DIGITALES

Sistema de control de tramites
Sigtama da Informacién Gerancial
Planific acién de Proyectos

Help Desk

Confidencial de Rol de Pagos

Bienes Muebles

Solicitud de Anticipos

Control de Tramites Informatica

Control de Tramites Rentas

Fondo de Jubilacién y Cesantia
Correo Electrénico

Agenda

Adicionalmente se encuentran
también otros servicios en un
apartado distinto dentro del
mismo homepage:

Mo adeudar 3l Municipio
Cancelacién de obligaciones

CONSULTE SUS IMPUESTOS

Sélo un 0.58% de la poblacién
utiliza los servicios en linea que
ofrece el gobierno electrénico. Y

no es posible conocer desde qué
zonas de la ciudad se realizan
dichos usos de los servicios.

Agenda Territorio y Vivienda

§|B|6|B|8 & &8 B|8|6|8|8|8

Audiencias

Al no existir una integracién de los distintos sectores de la ciudad como
socios del proyecto de gobierno electrénico, no se ofrecen servicios cru-
ciales para sus ciudadanos como bolsa de empleo, capacitacién laboral,
informacidn sobre educacién escolar por dreas de la ciudad —por lo menos
en lo referente a las escuelas municipales-, aseguramiento en salud, servi-
cios de la Red de proveedores de servicios de salud, sistema metropolita-
no de proteccién social, casas comunitarias juveniles, seguridad ciudada-
na, centros atencion y solucién alternativa de conflictos, infraestructura
de deportes y recreacion, olimpiadas distritales, recuperacion urbanistica,
sistema de transporte metropolitano. Informacién y servicios que si son
parte de la estructura del gobierno del Municipio fuera de la Web.

Acelerar la transicion a la era del conocimiento.- Es interesante anotar desde
qué perspectiva el Municipio entiende este concepto. El Plan “Quito
hacia el Bicentenario”, publicado en su sitio web, propone constituir a la
urbe en una ciudad del conocimiento para el ano 2009: “Las ciudades son
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los espacios privilegiados para la generacidn, el procesamiento y la trans-
mision de la informacién, con el propésito de crear una cultura de la
informacién en la que sus miembros se vuelven usuarios intensivos del
conocimiento en todos los aspectos y, por tanto, la sociedad en su con-
junto maximice su adaptabilidad a un entorno viable. Son elementos
esenciales de la nueva ciudad: a) el sistema educativo y la formacién per-
manente, especialmente la universidad entendida como creadora, produc-
tora y difusora de conocimiento humanistico y tecnoldgico; b) la moder-
nizacién de las estructuras de gobierno y organizativas; y, ¢) la misma ges-
tién del conocimiento”.”

De modo que analizaremos cémo el gobierno electrénico del
Municipio intenta colaborar con la construccién de Quito como ciudad
del conocimiento desde su website.

* Con respecto al sistema educativo: existen tan s6lo dos portales vincu-
lados a educacién en el portal: La Red metropolitana de bibliotecas vir-
tuales y el Centro virtual Cervantes (portal espafol). Ninguno de los
dos se vincula con el proyecto Educanet desarrollado por Quito
Digital, el mismo que acaba de ganar el Premio latinoamericano de ciu-
dades digitales “Mejores Practicas de Municipios Digitales 2005” en la
categoria “E-integracion”.” Como resultado del divorcio entre la ges-
tién del sitio web y el proyecto de gobierno electrénico Quito Digital.

* La modernizacién de las estructuras de gobierno y organizativas: arti-
cula la infraestructura tecnolégica con la capacitacién de la gestién
administrativa, la digitalizacién de los contenidos producidos, los pro-
cesos de descentralizacién dentro y fuera de la pantalla, la capacidad
de gestionar economia del conocimiento y, las alianzas estratégicas
entre Estado, empresa privada y organizaciones de sociedad civil. Con
el propésito de mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta de los
funcionarios gubernamentales, incrementar la transparencia de las
acciones del gobierno, disminuir los costos administrativos, y fortale-
cer el desarrollo social, econémico y cultural de los ciudadanos.

El Municipio de Quito lanza su sitio web de gobierno electréni-
co a finales del 2000, en aquel momento contaba con 10.000 emple-

27 http://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/ciudadconocimiento.htm.
28  http://www.iberoMunicipios.org/home/premio/default.asp?idm=10103&idsm=10604

58



Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

ados municipales directos”, cinco afios més tarde, una vez cumplidos
ciertos objetivos como capacitacion, infraestructura tecnolégica, pro-
cesos de descentralizacién, digitalizacién de la informacién y otros, el
numero de empleados municipales no ha disminuido, sino todo lo
contrario ha aumentado.

Continuando con los procesos de modernizacién de las estructu-
ras de gobierno, a partir de 1993 el Distrito Metropolitano ha aplica-
do la Ley de Descentralizacién del Estado, creando un subsistema edu-
cativo municipal, ha asumido algunas competencias de salud, la pres-
tacién del servicio de bomberos, el transporte aereopuertario (2001),
la recaudacién del 25% del impuesto a la renta (2001) y la gestién de
las actividades turisticas (2002). Ademds ha respetado y trabajado con-
juntamente con el régimen auténomo de Juntas Parroquiales™.

Crea en este contexto, el Proyecto Quito digital para llevar a cabo
los siguientes subproyectos: gobierno digital (informacién y servicios
en linea), cybernarios (telecentros comunitarios dirigidos), educa@net
(telecentros escolares y comunitarios para el aprendizaje, la investiga-
cién y los servicios en linea), memoria digital (manejo integrado de la
memoria institucional publica y privada, y preservacion y difusién del
acervo patrimonial) e Internet para Todos (ampliacién de la cobertu-
ra y accesibilidad a sistemas de comunicaciéon y promocién de uso de
computadores para negocios y uso doméstico). Pero como lo anota-
mos al inicio, Quito Digital no estd a cargo del proyecto de gobierno
electrénico del Municipio, razén por la cual no puede integrar sus
subproyectos a una gestién de gobierno electrénico coordinada y con-
ceptualmente coherente.

* La misma gestién del conocimiento: vinculada a mejorar la calidad de
la informacién utilizada para tomar decisiones gubernamentales. Es
decir, promover la interaccién con la ciudadania, la publicacién de
informacién relevante para el habitante y la produccién de contenidos
de doble via. Como veremos a continuacién la informacién que se
produce en el sitio web no estd disehada para estimular la interaccién

29 hutp://wwwilatinamericanjobs.com/contenido/espanol/comun/mundo_laboral/Noticias/Ecuador/Articulos/ml-
ecu-07110004.htm
30 http://www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quito.pdf
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ni para publicar los aportes de los ciudadanos desde fuera de la inter-
faz. Se limita mds bien a informar unidireccionalmente sin definir
politicas que reconozcan la importancia de la comunicacién como
recurso de empoderamiento de ciudadania.

La informacién que se publica estd organizada de la siguiente manera: el
Alcalde y el Municipio; la ciudad; turismo; noticias; banners y enlaces.

.~ Aviso al contribuyente

* Organigrama

* Ordenanzas

o

* Convenios
* Guia de trimites
» Administraciones 2onales

* Empresas Metropolitanas

[, .
.~ Corporaciones

Metropolitanas
+ Direcciones Electrénicas

. Plan General de
Desarrollo Territorial

* Manual Operativo para el
Manejo de la Gestidn de las
Areas Administrativas v
Financieras del MDMQ,

En el mend Ciudad se enfatizan los atractivos
de la ciudad, tanto de valor histérico como civi-
co. Dedicindole varios
Histérico por haber sido declarado Patrimonio
de la Humanidad en el afio 1978.

Ademds se brinda informacién geogrifica,
climdtica, urbanistica y arquitectdénica.La infor-
macién estd destinada tanto a los ciudadanos

Por una parte el Alcalde constituye un link en si
mismo que se despliega:

EL ALCALDE

» Biografia

» Haga su propuesta

b Escriba al alcalde

» Didlogo con la ciudadania
» Alcaldes y Ex-Alcaldes

El Municipio es un ment que ademds del infor-
me del Presupuesto 2006 entrega informacién
sobre la estructura institucional del Municipio,
la gestion municipal - territorial, las companias
que componen el Municipio e informacién al
usuario sobre avaltios y catastros y guia de cua-
renta tipos de trdmites posibles de ser utilizados
por los ciudadanos. El Alcalde recibe un prome-

dio de 150 correos ST

electrénicos por mes.
~Presentacion de la ciudad

> Quito Histérico

~Historia de las Fiestas de
Quito

~Leyendas de Quito

links

al  Centro ~Simbolos de la ciudad

> Parques

~ Quito en imagenes

~ Conventos e iglesias

> Escuela Taller Quito

> Teléfonos de utilidad

quitenos como a los posibles visitantes.
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= Mapa interactivo de la
Ciudad

~Transporte y Movilidad

~Hospedaje

~Bares y Discotecas

~Entretenimientos y
Compras

~El Panecillo

> Zoolégico de
Guallabamba

> Cima de la Libertad

= Pasochoa
= Cochasqui

~El Ferrocarril

~Paseos Turisticos en el
Centro Histérico

El gobierno electrénico de la ciudad de Quito
ha considerado relevante promover el turismo
de dos maneras; una, a través de este mend
especifico donde se resaltan lugares de interés
turistico, e informacién bdsica de entreteni-
miento y transporte; la segunda, en el link de
la Corporacién Metropolitana de Turismo
que se despliega en el ment Municipio.

A partir del 2 de enero el Municipio inicié el cobro del impuesto predial

Los puntos de recaudacion estdn ubicados en las &

WL Adrninistraciones Zonales que atenderdn de lunas a viernes
(0 de 07:00 a 18:00 y los zdbados de 02:00 2 12:00 y en
Wiodas laz oficnas de SERVIPAGOS que atenderdn en horarios
de 03:00 5 20:00 de lures s sibados v los damingos de

00 & 16:00.

Ver mis >

Las noticias son parte importante del portal y estdn desplegadas en el
espacio central del homepage, ocupando la cuarta parte deldrea de panta-

lla. Esta seccion publicita ademis los links:

Ciclapasus Integrado: “Una ruta con
waries sentides™
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- Existen dos banners educativos: Centro Virtual
. o1 2006

Cervantes y Red Metropolitana de Bibliotecas Ty

. i.t
Virtuales. k! o ourco

- Banners de los programas operativos de la

|9 EQUINOCCIO
Ciudad: Plan Operativo Anual 2006, Quito
hacia el Bicentenario, Equinoccio 21. S e

- Banners sobre participacién ciudadana y ética: s
Construyendo ciudades incluyentes, Cédigo de
Etica.

- Banners sobre indices y prevencién: Indice
Quitefio de Calidad del Aire y Unidad de

Prevencién y Atencién de Violencia Intra-
- Familiar, Género y Maltrato Infantil.

et -
o] I Cetiro Virtual Cerventes

De todas las secciones que el website ofrece, las mds visitadas son:

* Laagenda cultural
* Servicios: consulta de impuestos y certificaciones.
* Boletines informativos.

*  Mapa de Quito.

Fortalecer la democracia haciendo el gobierno mds accesible, abierto y trans-
parente y reduciendo la corrupcion real o percibida.- Para analizar el estado
del gobierno electrénico de Quito en las 4reas de transparencia, reduccién
de la corrupcién y rendicién cuentas, hemos utilizado como referencia el
informe sobre monitoreo a las paginas web de doscientas instituciones
publicas que estdn obligadas a cumplir con lo dispuesto en el articulo 7
de la Ley orgdnica de transparencia y acceso a la informacién (LOTAIP),
elaborado por la Corporacién latinoamericana para el desarrollo, como
miembro de Coalicién Acceso durante el mes de noviembre del 2005.”!

El sitio web del Municipio de Quito estd obligado por ley a informar
sobre los siguientes puntos:

31 Los requisitos que la LOTAIP sefala fueron aplicados por la investigadora directamente al sitio

Web del Municipio de Quito
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Requisitos

Cumple

No

cumple

Parcialmente

Estructura orgdnica funcional

Base legal que rige la institucién

Regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad

Metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad

con sus programas I’CSPCCtiVOS

Directorio completo de la institucién

Distributivo de personal completo

Remuneracién mensual por
puesto y todo ingreso adicional

Sistema de compensacidn,
cuando la ley disponga

Servicios que ofrece

Formas de acceder a los servicios que ofrece

Horarios de atencién y demds

indicaciones necesarias

Texto integro de todos los contratos
colectivos vigentes en la institucién,
tanto como sus anexos y reformas

Existen formularios o formatos de
solicitudes que se requieran para los

trdmites inherentes a su campo de accién

Informacidn total sobre el presupuesto anual
que administra la Institucién ,especificando
ingresos, gastos,financiamiento y

resultados operativos de conformidad

con los clasificadores presupuestales

Informacidn de la liquidacién del
presupuesto especificando destinatarios
de la entrega de recursos puablicos

Resultados de las auditorias internas

al gjercicio presupuestal
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Requisitos

Cumple

No
cumple

Parcialmente

Ejercicios de las auditorias gubernamentales
al ¢jercicio gubernamental

Informacién completa y detallada sobre los
proceso precontractuales, contractuales, de
adjudicacién y liquidacion, de las contrataciones
de obras, adquisicién de bienes, prestacion

de servicios, arrendamientos mercantiles, etc.

Listado de las empresas y personas que han

cumplido contratos con dicha institucién

Planes y programas de la institucién en
ejecucion

Detalle de los contratos de créditos internos;
se sefialard la fuente de fondos con los que se
pagardn esos créditos

Si se trata de préstamos o contratos de
financiamiento, se hard constar, como lo
prevé la Ley Orgédnica de Administracion
Financiera y otras leyes afines, las operaciones
y contratos de crédito, los montos, plazo,

costos financieros o tipos de interés

Mecanismos de rendicién de cuentas a la
ciudadanfa, tales como metas e informes de

gestién e indicadores de desempeno

Vidticos, informes de trabajo y justificativos de
movilizacién nacional o internacional de las
autoridades, dignatarios y funcionarios publicos

El nombre, direccién de la oficina,
apartado postal y direccién electrénica
del responsable de atender la informacién

publica de que trata esta Ley

Los organismos seccionales publicardn
las actas de sus sesiones

Los organismos seccionales publicardn
sus planes de desarrollo local
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Tercera
Objetivos inteligentes-medibles | —> Recursos financieros
| OBJETIVOS-USUARIOS |OB]ETIVOS—GOBIERNO
Demanda Infraestructura tecnolégica
Capacidad Capacidad de la administracién
Confianza Legislacién y regulacién

Accesibilidad tecnolégica

Una vez que las autoridades disefaron los objetivos y planificaron los
recursos del sitio web, no se ha llevado a cabo el tercer paso de la imple-
mentacion de un portal gubernamental: medir los objetivos que se esta-
blecieron. Esto se debe a que no se estableci6 un limite temporal que pro-
porcionara una linea para la accién para cada objetivo y, que no se defi-
nieron los objetivos en relacién a los costos de inversion.

Por tanto, el sitio web del Municipio de Quito no posee objetivos
“inteligentes”, no es parte de un disefio de gobierno electrénico integral y
su desarrollo todavia estd planteado en términos comunicacionales.

El Municipio no ha planificado estrategias con respecto a los objetivos
bésicos de un portal gubernamental:

* Demanda de los usuarios:
De los dos millones de habitantes que posee la ciudad, el portal reci-
be un promedio de 20.000 visitas por mes™.

32 No se ha podido determinar el niimero de usuarios, sélo el de visitas, lo cual no nos indica cudntas
personas ingresan por mes al portal, puesto que més de un usuario puede realizar varias visitas por mes.
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Fuente:* Las estadisticas en gris oscuro corresponden a Municipio de Guayaquil y las estadisticas en gris al
Municipio de Quito

Daily Reach (per millon)
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No existe una politica enfocada a aumentar la demanda del portal, no
se ha propuesto desarrollar estrategias de promocién del sitio web y
tampoco se considera necesario realizar un estudio para conocer cudl
es la verdadera demanda de los ciudadanos con respecto al proyecto de
gobierno electrénico.

Capacidad de los usuarios:

No se ha planificado ensenar a los ciudadanos los beneficios de adqui-
rir informacidn en linea y de utilizar los servicios que ofrece el portal,
a través del desarrollo de centros de acceso a Internet que formen parte
del proyecto de gobierno electrénico de la ciudad. En este caso es posi-
ble comprobar el divorcio que existe entre el sitio web y el proyecto
Quito Digital que estd implementando una serie de cybernarios para
ofrecer a la ciudadania acceso, capacitacion y servicios digitales.

Confianza de los usuarios:

Uno de los objetivos mds importantes de un gobierno electrénico es
transparentar la gestion administrativa y financiera del gobierno y
utilizar apropiadamente los datos sensibles de los usuarios (respetan-
do el derecho a la privacidad). Con respecto a lo primero, hemos

33 hup://wwwalexa.com/data/details/traffic_details?&range=6m&tsize=medium&y=r@curl=www.quito.gov.ec#top
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podido comprobar que el portal apenas cumple totalmente 4 de los
28 requisitos de la LOTAID, cumple parcialmente 5 requisitos y no
cumple 19 requisitos. Los temas sobre los que versan los requisitos
son: informacién y rendicién de cuentas, de los cuales, el sitio web no
cumple gravemente 4 requisitos sobre informacién y 14 requisitos
sobre rendicién de cuentas.

De modo que se puede comprobar que no se ha desarrollado nin-
guna estrategia para alcanzar este objetivo en un lapso de tiempo
determinado y con un financiamiento apropiado.

* Accesibilidad tecnolégica de los usuarios:
El Municipio no se ha propuesto este objetivo, puesto que no ha gene-
rado una propuesta viable de alternativas de conectividad dentro de la
ciudad, bien en asociacién con los proveedores del servicio de Internet
0 como una iniciativa propia del gobierno seccional.

* Infraestructura tecnoldgica del gobierno electrénico:

El Municipio no cuenta con centros de acceso propios ubicados en las
distintas zonas de la ciudad, donde los ciudadanos puedan aprender a
acceder a la informacion y servicios que les ofrece su gobierno electré-
nico y puedan conectarse de manera gratuita.

No se ha logrado ofrecer pagos en linea, lo cual indica el retraso
que tiene el portal con respecto a otros gobiernos electrénicos de la
regién que ya los han implementado.

* Capacidad de la administracin:
El sitio web no cuenta con un equipo que responda a un plan de
accién del gobierno electrénico. Al ser un proyecto desarticulado estd
a cargo de una sola persona, el web master, quien recoge y publica la
informacién que le entrega cada departamento del Municipio.
Quienes producen estos contenidos no pueden subirlos directa-
mente al portal porque no estdn capacitados para ello, por lo tanto se
los envian al web master para que realice este trabajo.
La falta de personal en el proyecto impide que se desarrollen nue-
vos espacios dentro del portal, que den seguimiento a los requerimien-
tos ciudadanos. Encuestas sobre temas de interés municipal y ciudada-
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no, foros, chat. Como herramientas iniciales de construcciéon de par-
ticipacién ciudadana.

* Legislacién y regulacion:
El Municipio ha producido la primera Ordenanza que regula el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, el contenido de la misma inten-
ta normar una serie de acciones y principios que todavia no estdn sien-
do implementados en el gobierno electrénico municipal.

Sin embargo, tiene el mérito de definir las politicas municipales de
TIC en términos de uso, acceso y apropiacién de las TIC, como cursos
de accién a través de los cuales los recursos y capacidades del gobierno
municipal hacen disponibles a los ciudadanos los bienes y servicios que
permitan usar estas herramientas.” Y de comprometerse a:

- Estandarizar los procedimientos administrativos entre sus depen-
dencias, las empresas y corporaciones municipales.

- Desarrollar proyectos y programas de incorporacién de TIC con-
juntamente con comunidades, organizaciones ciudadanas vy,
empresa publica y privada.

- Normar la incorporacién de trdmites y/o servicios al Internet, espe-
cialmente en el dmbito legal, donde se propone realizarse todos los
ajustes legales a las ordenanzas que regulen dichos servicios por un
medio fisico.

- Capacitar a los empleados municipales en la aplicacién de servicios
y/o trdmites mediante Internet e informar al usuario sobre las con-
diciones de uso y los niveles de responsabilidad del Municipio en
los servicios y/o trdmites en linea.

- Incrementar los bienes y servicios que se ponen a disposicién de la
ciudadania para acceder, usar y apropiarse de las TIC con fines de
desarrollo social, comunitario e individual mediante programas y
proyectos.

34 Ordenanza que regula el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Articulo N°15.
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Aborda ademds temas de legislacion referentes a:

- Confidencialidad: tratamiento y proteccion de datos personales.
- Contratacién electrénica, medios de pago electrénico.

Cuarta

Estructura gubernamental

Punto de equilibrio entre centralizacién
y descentralizacién

Coordinacidén vinculante

Colaboracién con el sector privado

Gestidén de riesgos

La estructura gubernamental del gobierno no necesariamente refleja la
estructura de direccién del gobierno electrénico.

En las entrevistas realizadas al personal del Municipio que estd vincu-
lado al sitio web del gobierno electrénico hemos encontrado que si bien
el proyecto del gobierno electrénico nace a solicitud del Alcalde de la ciu-
dad, actualmente la pdgina web estd en manos de una sola persona: el web
master. Esta persona estd encargada de actualizar el sitio web, pero no de
producir los contenidos que se suben al mismo, contenidos que son
enviados constantemente por los distintos departamentos para que sean
colgados en la pdgina web.

El sitio web, a pesar de estar ubicado en la Direccién de
Comunicacién del Municipio es manejado también por la Direccién de
Informadtica, que se encarga de implementar en el sitio web las nuevas
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herramientas tecnoldgicas, la arquitectura del portal y maneja las estadis-
ticas que produce la pdgina web.

De modo que quienes deciden en la actualidad qué se publica o se
implementa, dénde y cémo, no son las autoridades de cada departamen-
to, sino el personal que tiene a su cargo labores mds puntuales sobre infor-
macién y servicios. A modo de una especie de periédico digital que ofre-
ce ademds servicios de consulta y de certificaciones.

Esto impide que el proyecto continte alcanzando los estadios necesarios
para desarrollar un gobierno electrénico transparente y confiable que res-
ponda a las necesidades ciudadanas, que se convierta en un canal de parti-
cipacién ciudadana y que cumpla con requisitos legales como la LOTAIR,
por ejemplo. Porque ha perdido el cardcter de proyecto y se ha convertido
en un instrumento estdtico de la estructura gubernamental municipal.

A su vez, es interesante anotar como la direccién y actualizacién del
sitio web responde a un proceso de centralizacién o descentralizacién de
funciones. El sitio web fue creado para ser alimentado por varios depar-
tamentos desde una coordinacién central, el departamento de comunica-
cidn, lo cual ha evitado problemas de compatibilidad de datos (estdnda-
res tecnoldgicos, que en caso de existir son homologados por el web mas-
ter al subir los contenidos), problemas de interfase (la navegacion es satis-
factoria porque no se reproduce la complejidad burocrdtica en el sitio
web) y, problemas de lineamiento (los servicios que se ofrecen son cohe-
rentes, no se repiten en otros espacios del sitio y no existe contradiccién
de funciones departamentales). Esta fluidez se ha logrado por haberse
establecido politicas definidas, responsabilidades especificas y estandariza-
cién de la data a través de una coordinacién vinculante.

Los estudios sobre gobierno electrénico senalan que las sociedades
publico-privadas son usualmente mds exitosas que los intentos del gobier-
no de actuar en solitario. Es decir, que los gobiernos electronicos que han
optado por el modelo asociativo son mejores articuladores de desarrollo,
capaces de generar con mayor eficiencia politicas publicas a través de
précticas participativas, logrando que el propio sitio web gubernamental
se convierta en un bien piblico para la sociedad. Los gobiernos locales tie-
nen mayores posibilidades de convocar una actividad integradora y parti-
cipativa entre sector publico y sector privado para potenciar actividades
mds abiertas y dindmicas.
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Por otra parte, a través de este tipo de asociaciones, la sociedad civil es
incorporada al proyecto desde una perspectiva més cercana a la realidad
fuera de la red. Los servicios que se reciben a través del portal son tanto
publicos como privados y superan los servicios iniciales ofrecidos tan sélo
desde el Estado. Varios gobiernos que han optado por este modelo han
utilizado un concepto novedoso denominado episodios de vida, “donde se
unifica y organiza la informacidn, orientdndola hacia alguna circunstan-
cia biogrifica relevante: el matrimonio, el nacimiento de un hijo, la pér-
dida de empleo, abrir un negocio, cambiar de vivienda, entre otros”
(Kaufman 2005:140).

La participacién de todos los sectores de la sociedad en el gobierno
electrénico vuelve fundamental operar desde una perspectiva de gestion
del riesgo, puesto que el riesgo de errores es proporcional al tamafio del
proyecto y a la multiplicacion de actores participantes en el mismo.

Figura 3: Ciclo bdsico de la gestién de riesgo

/V \
Control/aprendizaje Comunicacién

Los factores de riesgo identificados en proyectos electrénicos implemen-
tados se ubican dentro de la organizacién, a nivel politico y en el entorno
externo al sector publico.

En el caso del gobierno electrénico de Quito, los factores de riesgo
estdan mayormente ubicados dentro de la propia organizacién. Puesto que
el sitio web no estd manejado por un equipo, los distintos departamentos
no participan del gobierno electrénico de manera activa -puesto que se
tiene la visidén de que el sitio web es una especie de boletin electrénico de
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informacién que ademds ofrece dos servicios definidos: consultas y certi-
ficados-, no se incorpora la versién de gobierno electrénico de Quito
Digital como parte fundamental del portal, no se han disenado estrategias
de promocién del gobierno electrénico, de acceso y de capacitacion de los
ciudadanos y, no se han implementado procesos de evaluacion del mode-
lo de gobierno electrénico.

Quinta

MEDICION DEL RENDIMIENTO

Sefialamos también el estado del gobierno electrénico desde los criterios
fundamentales para el buen gobierno, identificados en la Conferencia
sobre gobierno electrénico, llevada a cabo en el 2001 por la presidencia
belga de la Unién Europea: transparencia, acceso, responsabilidad, efica-
cia y coherencia®.

De todos estos criterios, la Conferencia ha ubicado a la transparencia
como el més delicado porque puede ser causa directa de una administra-
cién mds responsable de la gestién gubernamental. En este sentido, es
lamentable que la gestién del gobierno electrénico del Municipio de
Quito no alcance los niveles minimos de transparencia que la aplicacién
de la LOTAIP le permitiria.

El criterio de acceso es entendido como un tema de solidaridad social,
en tanto acceso igualitario a los servicios del gobierno electrénico, y como
un derecho de los ciudadanos a tener disponibles los servicios publicos
electrénicos (lo que implica igualdad de acceso para todos y convergencia
tecnoldgica de plataformas, como Internet a través de redes fijas y mévi-
les e incluso de television digital). En este sentido el gobierno digital del
Municipio de Quito tampoco ha logrado desarrollar este criterio ni como
politica publica municipal, ni como estrategia de promocién y capacita-
cién ciudadana sobre los servicios del gobierno en linea.

35 ttp://europa.cu.int/information_society/eeurope/egovconf/2001/index_en.htm
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La coherencia es de tipo organizativo como tecnoldgico, por una parte
se estd haciendo énfasis en que exista un tnico punto de acceso de los ciu-
dadanos a todos los servicios del gobierno (coherencia entre las diferentes
partes de los organismos publicos) y por otro lado a las posibilidades de
interconexidn. El sitio web del Municipio cumple con este criterio, ya que
ha unificado a todos los anteriores sitios web de las empresas y corpora-
ciones municipales en el www.quito.gov.ec; y puesto que no existe en
Ecuador un portal tnico del Estado, es imposible que cumpla con este
criterio a cabalidad.

Y, el criterio de eficacia a través de la reduccién de costes (equipo, ter-
minales, servidores y equipos de redes, licencias). Sobre este criterio se
considera ventajoso el modelo de software de fuente abierta, tanto para
los usuarios como para los proveedores. El Municipio de Quito no ha
revelado los valores invertidos en el proyecto de gobierno electrénico
desde su inicio, pero en la actualidad los gastos operativos son muy bajos
a pesar de pagar costos de conexién muy altos y licencias de software.

En términos generales, el gobierno electrénico del Municipio de
Quito cumple con los factores que inhabilitan a los paises en desarrollo a
desarrollar proyectos de gobiernos electrénicos:

* Debilitamiento institucional, cuyo sintoma es la planificacién insufi-
ciente, objetivos poco claros, cuyas consecuencias son sistemas disena-
dos inadecuadamente.

* Recursos humanos, cuyo sintoma es falta de personal calificado y falta
de capacitacién profesional, y cuyas consecuencias son resultados
pobres en contenidos sin apropiacién de los recursos tecnolégicos.

* Problemas de presupuestos, cuyo sintoma es el clculo de costos equi-
vocado y la falta de experiencia en planificacién de proyectos, y cuyas
consecuencias son proyectos no terminados y altos costos de manteni-
miento.

* Cambios de la tecnologia y de la informacidn, cuyo sintoma es soft-
ware y hardware limitado y software inapropiado y, cuyas consecuen-
cias son la incompatibilidad de sistemas y el exceso de confianza de las
aplicaciones del cliente.
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Todo ello sumado a una falta de diseno del gobierno electrénico desde el
inicio del proyecto.

La participacién ciudadana: nivel frente a la interfaz

El Municipio de Quito ha elaborado normativas sobre la participacién
ciudadana que rigen las relaciones funcionarios, instituciones municipa-
les y ciudadanos fuera de la web, donde es interesante resaltar el esfuerzo
realizado por esta administracién de regular el vinculo ciudadania-
Municipio. Este esfuerzo se traduce en dos instrumentos: la Ordenanza
de Consejo “de sus Comisiones y de la Participacién de la Comunidad”
aprobada en diciembre del 2000 y el Plan Maestro de Ciudadania y
Participacién gestionado dentro del “Plan de gobierno de la Ciudad
2005-2009 Quito hacia el Bicentenario”.

Plan Maestro de ciudadania y participacion

El Plan tiene el propésito de “fortalecer los mecanismos de transparencia
y control de la gestién municipal; crear las condiciones favorables para
una ciudadania activa, con el objetivo de mejorar los niveles de participa-
cién y de control ciudadano y profundizar la gobernabilidad en democra-

cia y; crear conciencia y sentido de responsabilidad de la comunidad”.*

El Plan consta de dos programas, cada uno a cargo de varios proyectos:

36  http://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/pmciudadania.htm
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Programa 1: gestién y control de la ciudadania

Proyecto Descripcidn Localizacién | Responsable | Observaciones
Comisién metropolita-
na de control de la DMQ Desarrollo
corrupcidn: Institucional
Fortalecimiento de la
CMCC.

C?I.ltml Cédigo de ética: CMCCy

Ciyico Aplicacién del Cédigo | DMQ DM

dela | 4c Frica DEL MDMQ. RR.HH.

Corrupcién

Veedurias sociales:
Fortalecimiento y desa- DMQ Ad. Zonales

rrollo de las veedurfas
sociales.

Sistema de | Desarrollo e institucio- | DMQ | Ad. Zonales y|
rendicién de | nalizacién de la rendi- Coordinacién
cuentas cién de cuentas. Territorial

Fuente: http://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/pmciudadania.htm

El Proyecto Control Civico de la Corrupcién ha desarrollado los portales
“Quito honesto” manejado por la Comisién Metropolitana de Lucha
contra la Corrupcién, que consta en los enlaces del portal del gobierno
electrénico del Municipio, y el Cédigo de Etica elaborado por funciona-
rios y funcionarias de las diversas dependencias y empresas del Municipio
de Quito, que se incluye en los banners del mismo sitio web. Sin embar-
go, el componente de veedurias sociales que estd a cargo de las adminis-
traciones zonales, no es visible en la pdgina web del gobierno electrénico.

El Proyecto rendicién de cuentas estd publicado dentro del Proyecto
control civico de la corrupcién, pero no contiene un link propio para
acceder a la informacién del proyecto.
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Comision Metropolitana de lucha contra la corrupcion

e Empezaremos por anali-
By o B BRewmmt PN L o oaoa

zar en qué consiste “Quito
Honesto” y cémo  este
portal se constituye o no
en un espacio de partici-
paci6n ciudadana.

El proyecto se crea en
agosto del 2002 a través
de una disposicién admi-
nistrativa (Resolucién A-
065), como cumplimien-
to a la promesa electoral
de acabar con la corrup-
cién del Municipio.

El tema se posiciona como politica metropolitana y es debidamente
reglamentado como nuevo capitulo en el cédigo municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Ordenanza No. 0116.

De esta manera, la Comisién Metropolitana de lucha contra la co-
rrupcién se instituye como unidad especializada de la mds alta jerarquia
del Distrito Metropolitano en representacién de la ciudadania y es dota-
da de autonomia e independencia econémica, politica y administrativa.
La Comisién estd formada por un directorio y un cuerpo ejecutivo. El
directorio se compone por cinco personas, el presidente nombrado por el
Alcalde, y los cuatro directores nombrados por el presidente.

Como podemos ver, en la conformacién de la Comisién no se toman
en cuenta los niveles de participacién instituidos en el Municipio, de
modo que no la integran ni las asambleas parroquiales, ni las juntas parro-
quiales ni los cabildos barriales y comunales. Quedando su estructura
orgdnica definida del siguiente modo:
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Presidencia

Secretaria

(Abogada)

Unidad de apoyo
administrativo y
financiero

Asesoria juridica

Direccién de
prevencion

Direccién de
investigacién

“Quito honesto” funcioné con tres personas en el 2002, con cuatro en el
2003, con seis en el 2004 y con once en el 2005. En el organigrama de la
comisién consta un presidente, dos directores de investigacién y preven-
cién respectivamente y dos ayudantes para cada uno de ellos; una secreta-
ria abogada del Directorio y un asesor juridico, una secretaria general, una
encargada de la comunicacién electrénica, una contadora y un chofer.”

El presupuesto que maneja la Comisién en el 2005 es el siguiente:

Financiado por contribucién del Municipio $ 445.246,77

Por convenio con el FONSAL para
el arrendamiento del local de la Comisién $ 12.000

Por convenio con AID y el “Fondo de Justicia”
de la Fundacién Esquel

Por convenios con el programa ;Si se puede!:
para seminario de Capacitacién con Fundacién Lexis $5.100

Fuente: http:/fwww.quitohonesto.gov.ec/presupuesto.hitm

37 www.quitohonesto.gov.ec
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El presupuesto por proyectos es el siguiente:

1. Fortalecimiento del | Capacitacién del personal $ 5.000
funcionamiento de
la Comisidn.

2. Prevencién de la Rendicién de Cuentas $20.000
Corrupcién de la
Municipalidad. Refuncionalizacién y depura- $20.000

cién de la Procuraduria

Ampliacién de la cobertura del $22.000
proyecto Control Social

3. Incorporacién del Ampliacién del Cédigo de $ 15.000
personal municipal | Etica
en la lucha contra

la corrupcion. Sistema de estimulos éticos al $ 5.000
personal
4. Motivacién de la Educacién en colegios $ 15.000
ciudadania para que Campafia de medios $ 30.000
asuma su
responsabilidad Publicaciones $10.000

en la lucha contra

la corrupcidn.

Fuente: http://www.quitohonesto.gov.ec/presupuesto.htm

Los proyectos prioritarios que maneja la Comisién son el Cédigo de ética,
el control social, la rendicién de cuentas, la capacitacion del personal de
la comisién, la difusién de valores, la ampliacién del Cédigo de ética, el
sistema de estimulos éticos y la educacion a colegios.

Dentro de estos proyectos, la Comision tiene como una de sus princi-
pales funciones procesar las denuncias de la comunidad. Sin embargo, de
las 121 denuncias tramitadas en el 2002 la Comisién sélo logra resolver
1; de las 275 denuncias tramitadas en el 2003 la Comisién resuelve 7; de
las 241 denuncias tramitadas en el 2004 la Comisién no publica ningu-
na resolucién y tampoco existen resoluciones publicadas en el 2005
donde se reciben 160 denuncias hasta el 10 de agosto.
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Del total del presupuesto de $462.346,77 manejado en el 2005 se ha
invertido en proyectos $142.000, en salarios $126.000 y se ha logrado dar
resolucién a 8 de 797 denuncias tramitadas en cuatro afios de gestion.
Una labor donde la dnica participacién ciudadana ha sido realizar las
denuncias, recibir motivacién ciudadana en colegios y a través de los
medios de comunicacidén sobre la lucha contra la corrupcién.

Del trabajo publicado por Quito honesto podemos deducir también
que tanto el personal de la Comisién de lucha contra la corrupcién y del
Municipio han sido beneficiarios directos de proyectos y actividades espe-
cificas. Tanto a través del sistema de estimulos, capacitacién y participa-
cién en la formulacién del cédigo de ética.

Cédigo de ética

“El presente Cddigo de ética fue elaborado por los servidores y servidoras
de las diversas dependencias y empresas del Municipio de Quito™.

El Cédigo de ética no es un instrumento que fortalezca la participa-
cién ciudadana, tampoco es un proyecto cuyo resultado tiene objetivos
medibles en la lucha contra la corrupcién. Se puede considerar mds bien,
que es un ejercicio casa adentro de los funcionarios municipales para
comprender mejor el fenémeno de la corrupcién, sus causas y efectos. Por
tanto no se trata de un objetivo inteligente puesto que:

Mejores cludadanas

* No nos indica qué se va a cambiar,
*  Cbmo se efectuard el cambio y,

* En cudnto tiempo se lograran qué resul-
tados.

N

(4]
b
s
W
O
)
e

38 http://www.quito.gov.ec/codigo_etica/incodetica.htm
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Veedurias sociales

El Proyecto de veedurias sociales tiene como responsables a las adminis-
traciones zonales, por tanto, se trata de un proceso descentralizado donde
la veeduria se genera por un tema especifico en un drea geogréfica delimi-
tada.

La ciudad de Quito estd dividida en ocho administraciones zonales:

z

Py 1. Zona Equinoccial La Delicia.

Zona Calderén.

Zona Norte Eugenio Espejo.
a Zona Centro Manuela Sdenz.

w‘” Zona Sur Eloy Alfaro.

)

Zona de Tumbaco.

Zona Valle de los Chillos.

® N D

Zona Quitumbe.

En cada una de estas zonas puede formarse una o mds veedurias, depen-
diendo de los niveles de participacién ciudadana y de los temas donde la
poblacién considere que se debe realizar una auditoria. Por ello, a estas
instancias de participacién también se les da el nombre de “veedurias
zonales temdticas”.

Las veedurias sociales se han logrado conformar dentro de la ciudad a
través de dos organizaciones: la Comisién de Control Civico de la
Corrupcién y Fundacién Esquel, logrando institucionalizar su espacio de
accién dentro de la estructura orgdnica de cada administracién zonal,
como lo indica el grafico.

80



Versiones de gobierno electrénico implementadas en el Municipio de Quito

ADMINISTRACION
ZONAL
VEEDURIA ’
SOClIJAL AUDITORIA
ASLEES&RL'A COMISARIA
ADMINISTRACION DIALOGO
ZONAL SOCIAL
COORDINACION COORDINACION |  [CONTROLY GESTION| | COORDINACION
DE DESARROLLO DE TERRITORIO DE LA CIUDAD ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRATIVA Y
PROYECTOS MEDIO AMBIENTE SECTORIAL URBANA REC. HUMANOS
OBRAS PUBLICAS CONTROL ;
SALLD Y TRANSPORTE DE LA CIUDAD INFORMATICA
EDUCACION, CUL- TERRITORIO Y ;
TURA Y DEPORTES VVENDA FISCALIZACION FINANCIERO
DESARROLLO HU- AVALUOS Y
SEGURIDAD MANO SUSTENTABLE CATASTROS

En 1999, la Fundacién Esquel se compromete a implementar cinco vee-
durfas ciudadanas con la finalidad exclusiva y temporal de vigilar la ges-
tién publica en aspectos relacionados con el uso apropiado de recursos,
bienes, servicios y espacios publicos para establecer y prevenir actos de
corrupcion.

Sin embargo, desde la creacidon de este proyecto, sélo se ha llevado a
cabo una veedurfa para la “adjudicacion de los locales de los centros
comerciales populares” a los comerciantes informales en el centro histéri-
co de Quito, correspondiente a la zona centro en el 2001.

Esta veedurfa fue apoyada por la Fundacién Esquel y se realizd
siguiendo el procedimiento senalado por la Comisién de Control Civico
de la Corrupcién™.

Al momento se estdn conformando dos nuevas veedurfas respaldadas
por Fundacién Esquel: la veeduria para la construccién del nuevo aero-
puerto y la veeduria para el alcantarillado de la ciudad.

39 Creada por Decreto Ejecutivo 107-A, el 4 de marzo de 1997, respaldada por la Ley de control
civico de la corrupcion 1999. www.comisionanticorrupcion.com
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Rendicion de cuentas

Este proyecto empieza en agosto del 2005 y todavia estd en fase de dise-
fio. Su principal objetivo es desarrollar un sistema de rendicién de cuen-
tas con participacion ciudadana que incluya: ©

* Sistematizar las experiencias de rendicién de cuentas en Ecuador y
América Latina.

* Capacitar a los funcionarios municipales sobre la Ley de transparencia
y acceso a la informacién publica y definir los mecanismos para su
cabal cumplimiento.

* Elaborar la propuesta de ordenanza que institucionalice la rendicién
de cuentas.

* Controlar la ejecucién en las diversas dependencias, empresas y corpo-
raciones.

Del primer programa “Gestién y control de la ciudadania” podemos con-
cluir que sociedad civil y las instancias de participacién del Municipio no
han sido parte de las fases de diseno, implementacién y desarrollo de los
proyectos realizados por este programa.

No han participado en la construccién del Cédigo de ética donde los
ciudadanos también son beneficiarios y tienen su propia perspectiva del
servicio que desarrollan los funcionarios municipales.

No han sido tomados en cuenta en el proyecto piloto “Control Social”
cuyo objetivo es posibilitar la participacién social para ejercer el control
de los procesos de contratacién en las empresas EMOP (Empresa
Metropolitana de Obras Publicas), EMAP (Empresa Metropolitana de
Agua Potable) y FONSAL (Fondo de Salvamento del Patrimonio
Cultural). No han sido llamados a colaborar en el disefio del proyecto
Sistema de Rendicién de Cuentas.

Y la Comisién Metropolitana de lucha Contra la Corrupcién no estd
conformada por ciudadanos elegidos como representantes a través de un
canal de delegacién que no sea el nombramiento directo del Alcalde de la

ciudad.

40  heep://www.quitohonesto.gov.ec/ proyectos.htm
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Programa 2: Participacién ciudadana

Proyecto

Descripcién

Localizacién

Responsable

Observac.

Consejo del
Plan Estra-
tégico Equi-
noccio 21

Constitucién del Consejo
del Plan Estratégico
Equinoccio 211 y su
Secretarfa Técnica.

DMQ

Prospectiva
Estratégica

Con base
en las
propuestas
ciudadanas.

Sistema De
Gestién
Participativa

Cabildo quitefo:
Conformacién y puesta en
funcionamiento.

DMQ

Coordinacién
Territorial

Cabildos temdticos:
Fortalecimiento, desarrollo
y ampliacién del Sistema de
Gesti6n Participativa.

DMQ

Coordinacién
Territorial

Cabildos sociales:
Fortalecimiento, desarrollo
y ampliacién del Sistema de
Gestién Participativa.

DMQ

Coordinacién
Territorial

Cabildos territoriales:
Fortalecimiento, desarrollo
y ampliacién del Sistema de
Gestién Participativa.

DMQ

Administracio-
nes Zonales

Apoyo a la participacién
Ciudadana:
Fortalecimiento de los pro-
cesos de capacitacién ciuda-
dana la organizacién de la
comunidad quitefa y
ampliar los liderazgos de las
comunidades y fortalecer la
participacién ciudadana en
la gestién local.

Comunidad
organizada
en todos

los sectores

del DMQ

ICAM

Informacién

Ciudadana

Campanas: Quito por la
Equidad, Paz y No
Violencia y temas civicos.

DMQ

Didlogo Social

Pagina web: Desarrollo de
la informacién contenida en
el Portal web
WWW.qQUito.gov.ec

DMQ

Didlogo Social
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El programa de Participacién Ciudadana se basa en la Ordenanza de
Consejo “de sus Comisiones y de la Participacion de la Comunidad”, el
segundo instrumento desarrollado por el Municipio de Quito para forta-
lecer la participacién ciudadana, ademds del Plan Maestro.

La Ordenanza es parte de los procesos iniciados por la administra-
cién 2000-2004 para incorporar a la ciudadania a la gestién del
Municipio.

Dentro del segundo programa se desarrollan tres proyectos: Consejo
del Plan Estratégico Equinoccio 21, Sistema de gestién participativa e
informacién ciudadana. Todos, excepto el componente “Apoyo a la parti-
cipacién Ciudadana” estin localizados en el DMQ y sus responsables se
dividen en: prospectiva estratégica, coordinacién territorial, administra-
ciones zonales, ICAM vy didlogo social.

Consejo del Plan Estratégico Equinoccio 21

En abril del 2004 se publica el Plan Estratégico Equinoccio 21, como
resultado del Plan de gobierno 2000-2004 del Alcalde Paco Moncayo. La
nueva administracién decide realizar un Plan Estratégico que ademds de
cubrir los cuatro afios de gestién pueda desarrollar las Estrategias de
Desarrollo del DMQ al 2025.

En mayo del mismo ano el Municipio de Quito pone a consideracién
de la ciudadania el Plan Quito Siglo XXI-2. Estrategias del DMQ al
2025. Se encarga a Fundacién Esquel la organizacién del proceso de con-
sulta y discusién del Plan en nueve didlogos:

¢ Con las Cdmaras de la Produccién.

* Con los medios de comunicacién los temas de mayor interés estuvie-
ron relacionados a contratacién publica, regulacién, identidad de la
ciudad y rendicién de cuentas.

* Con la comunidad académica donde una de las propuestas fue imple-
mentar una banda ancha para toda la ciudad, la necesidad de incluir a
los ciudadanos a la sociedad de la informacién y de reducir la brecha

digital.
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Con los gremios profesionales: asociaciones, cdmaras y colegios.

Con las juntas parroquiales y barriales, a las que asisten 167 represen-
tantes y se discuten con especial interés temas de participacion ciuda-
dana. Uno de los cuestionamientos planteados por los asistentes es
scémo se van a implementar los mecanismos de participacién ciuda-
dana hasta llegar al Alcalde? Se le solicita al Alcalde capacitacién para
los comités de gestién y las otras instancias de participacion.

Con los estudiantes, quienes piden al Alcalde eficiencia en la gestién
municipal, informacién, seguridad juridica para la competitividad.
Sobre la informacidn se refieren al sitio Web, y piden una publicacién
mds completa no s6lo de las ordenanzas municipales sino también de
las leyes municipales.

En este didlogo los estudiantes cuestionan seriamente la validez de los

mecanismos de participacién, de observacién y de toma de decisiones que
no vienen directamente del Municipio. Y preguntan “cudl es la efectivi-
dad de estos procesos participativos —incluidos los Cabildos- cuyos resul-

tados no s€ encuentran en ninguna parte.

Con los actores sociales, didlogo en el cual se avanza poco por la esca-
sa participacién o bien por no haber sido convocada y por falta de
interés.

Con la comunidad cientifica donde se le sugiere al Alcalde equilibrar
la agenda del Plan Quito Siglo XXI-2 entre el desarrollo y difusién de
las TIC y otras tecnologias ttiles para el desarrollo del Distrito.

Con la comunidad financiera que se muestra descontenta con la
recepcién de recursos que estd logrando el Municipio del Gobierno
Central. Indican que no es posible que se contribuya con el 47% de
las rentas y se reciba Gnicamente el 12%.

El Consejo del Plan Estratégico y su secretaria técnica incorporan los
aportes de los distintos sectores para mejorar el Plan Estratégico original.
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Sistema de gestion participativa

El Sistema de gestién participativa es establecido por la Ordenanza de
Consejo “de sus comisiones y de la participacién de la comunidad”.

Dicha Ordenanza se fundamenta en la Ley de descentralizacién del
Estado y de participacién social que estimula la participacién ciudadana
en la gestién publica (Art. 1y 3), para consolidar el marco dentro del cual
los ciudadanos pueden convertirse en actores de la gestién municipal.
Igualmente se respalda en la Ley del Distrito Metropolitano de Quito
(Numeral 2 y 4) que propicia la participacién de la comunidad no sélo
en el financiamiento de los proyectos que la benefician, sino también en
la identificacién de las necesidades de la comunidad, en la planificaciéon
de los proyectos, en el seguimiento y ejecucién de los mismos.

Y se apoya en el Plan de Quito Siglo XXI que desea “Elevar el nivel de
participacion ciudadana en barrios, parroquias y zonas metropolitanas
para la planificacién, ejecucién y control de programas y proyectos” con
el objetivo de procurar “que el espacio metropolitano se transforme en un
escenario en que la participacién en su sentido mds amplio, sea el elemen-

to central que revitalice la democracia y la haga viable™.

Los componentes de Sistema de gestion participativa son:

* Formulacién de politicas con la participacion de la comunidad a través
del didlogo constante, en todas las fases del proceso de planificacién.

* Deliberacién en la formulacién y control social de la ejecuciéon del
presupuesto municipal.

*  Gestién compartida en la toma de decisiones y en la puesta en marcha
de proyectos y programas que respondan a las necesidades de la comu-

nidad.

* Control social a través del seguimiento, fiscalizacion y evaluacién de
la gestién municipal.

41 http://www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quit02025.htm
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Los niveles de participacién que se establecen son los siguientes:

* El cabildo quitefio.

* Los cabildos zonales.

* Las asambleas parroquiales.
* Las juntas parroquiales.

* Los cabildos barriales y comunales.

El cabildo quiteno estd conformado por dos tipos de representantes, los
delegados elegidos por las asambleas parroquiales (sistema territorial) y los
delegados elegidos por cada una de las mesas temdticas (sistema de conte-
nidos resumido en ocho temas: desarrollo econémico y social; educacién
y cultura; salud; medio ambiente; transporte y movilidad ciudadana;
seguridad y convivencia ciudadana; recreacién y deportes; financiamien-
to y gestién institucional). El encargado de dictar las normas necesarias
para la integracién inicial y la puesta en marcha de los 6rganos del
Sistema de gestién participativa es el Alcalde, hasta que entre en vigencia
el Reglamento orgdnico funcional que dictard el cabildo quitefio.

Los cabildos zonales se crean uno por zona administrativa y se gufan
por el mismo sistema de representacién del cabildo quitefio: territorial y
temdtico. Tienen a su cargo elaborar los lineamientos de los planes zona-
les de desarrollo, formular los lineamientos del plan de inversiones muni-
cipal territorializado, establecer los compromisos de gestién compartida
entre la administracién zonal y la poblacién y, establecer y aplicar meca-
nismos de control social y evaluacién de gestion.

Las asambleas parroquiales serdn conformadas por las organizaciones
sociales asentadas en la parroquia y por los ciudadanos dispuestos a par-
ticipar. Sus atribuciones y funcionamiento estdn dispuestos en la Ley
Orgénica de Juntas Parroquiales Rurales. Ademds de lo que dicta la ley,
las asambleas parroquiales pueden desarrollar demandas y propuestas,
lineamientos del plan de desarrollo, establecer compromisos y procedi-
mientos de gestiéon compartida con la administracién zonal y, utilizar
mecanismos de control y evaluacién social.
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Las juntas parroquiales son de eleccién popular y son instancias de
participacién que funcionan de acuerdo a lo establecido por la Ley
Orgénica de juntas parroquiales rurales.

Los cabildos barriales y comunales estén conformados por los delega-
dos de todas las organizaciones barriales o comunales del territorio. Son
instancias de participacién de los barrios en el drea urbana y, comunas y
recintos en las dreas suburbanas. A estos cabildos les corresponde el con-
trol social de la ejecucién de los planes de accién concertados a nivel
parroquial, en especial en lo referente a la calidad de la prestacién de ser-
vicios municipales.

Informacion cindadana

La informacién que el Municipio genera hacia los ciudadanos se difunde
a través de dos canales, las campafias comunicacionales y el sitio web.

La campafa mds importante desarrollada por el Municipio ha sido
“Quito por la equidad, paz y la no violencia”, cuyo objetivo fue crear cam-
pafas permanentes en las organizaciones sociales y en los centros educati-
vos del Distrito para la implantacién de una cultura de paz, “que promue-
va la solucién negociada de conflictos, el respeto irrestricto de los derechos
y obligaciones ciudadanos y la construccién social de lo pablico.”*

El sitio web es uno de los medios mds poderosos de informacién que
utiliza el Municipio, en €l no sélo se puede acceder a cada una de las sec-
ciones del gobierno electrénico, sino que es posible permanecer informado
a través del sistema de noticias desarrollado en el drea central del homepage.

El tipo de informacién y servicios que el sitio web ofrece estd siendo
desarrollado en este capitulo de la investigacién, desde la perspectiva de la
gestion municipal y de la participacién ciudadana.

42 www.quito.gov.ec/equinoccioXXI/quito.pdf
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Otras iniciativas de participacién ciudadana
que constan en el sitio web

El Observatorio de seguridad ciudadana

Se acaba de publicar a fines de febrero de 2006, como link del sitio web
del Municipio, el Observatorio de seguridad ciudadana, que consiste en un
sistema de informacion sobre violencia y delincuencia sustentado en fuen-
tes institucionales y en encuestas de opinién dirigidas a la comunidad.

El proyecto se crea con el apoyo técnico de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales -FLACSO-, con el propésito de “intercambiar, reco-
pilar, analizar y difundir informacién sistemdtica y actualizada del com-
portamiento del delito, violencia intrafamiliar y de género en el Distrito
Metropolitano de Quito, para convertir esa informacién en una herra-
mienta para mejorar la seguridad, a través de acciones institucionales que
faciliten el establecimiento de politicas publicas e intervenciones que con-
trolen la violencia y promocionen la seguridad ciudadana™.

El objetivo del Observatorio es hacer un seguimiento a las diferentes
manifestaciones de violencia y delincuencia ocurridas en el Distrito
Metropolitano de Quito, a través del andlisis de los datos provenientes de
las instituciones fuente, fortalecido con el desarrollo de investigaciones
especificas, con el fin de detectar variaciones importantes, que indiquen
la necesidad de intervenciones especiales por parte de las autoridades
competentes o la adopcién de nuevas estrategias para su control.

Los temas que estudia el Observatorio son:

*  Muertes por causas externas.
* Violencia contra las mujeres, nifias y nifos.
* Denuncias de delitos.

* Encuestas de victimizacién y percepcién de la ciudadania sobre la

delincuencia e inseguridad con el apoyo de la FLACSO.

* Morbilidad hospitalaria de las enfermedades de causa externa (lesiones).

43 htep://www.observatorioseguridad.net/
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* Estudios a profundidad sobre factores de riesgo y caracterizacién de
lesiones de causa externa.

* Impacto de las intervenciones.

Los miembros que lo conforman son: Municipio del Distrito Metropo-
litano de Quito, Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
Policia Nacional, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Organizacién Panamericana de la Salud.

El cardcter del Observatorio es informativo, no establece espacios de
interaccién con los usuarios, mds bien su funcién radica en recopilar, sis-
tematizar y analizar la informacién temdtica para ser difundida como un
insumo, tanto a las autoridades como a la ciudadanfa.

La informacién que se presenta en el portal se divide en:

* Georreferenciacién (mapas en los que se ubican las zonas tratadas por
los informes, donde se ilustra y sitta geogréficamente los lugares en los
cuales las estadisticas se acumulan y las medidas de las autoridades se
implementan).

e Estadisticas.

*  Guia legal.

* Investigaciones
* Agenda.

¢ Informes.

Construyendo ciudades incluyentes

Este espacio tiene como objetivo “contribuir a la construccién de ciudades
incluyentes, promover el ejercicio ciudadano de las mujeres y fortalecer prac-
ticas portadoras de equidad entre mujeres y hombres en la gestion local™.

Sus destinatario/as directo/as son las mujeres autoridades locales, el
personal técnico municipal y los organismos de mujeres que trabajan en
convergencia con la municipalidad.

44 http://www.quito.gov.ec/ciudades_incluyentes/objetivos.htm
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El proyecto se inicié en junio del 2004, tiene una duracién de 18
meses y ha producido tres documentos que han sido difundidos a nivel
internacional:

* Consejo de Equidad Quito.
* Rendicién de cuentas comisién género y equidad Quito.

* Diagnéstico situacién género Quito.

Quito Digital
Descripcion del proyecto

El 7 de noviembre de 2002 se presenta en el Municipio de Quito el ante-
proyecto de Quito Digital.

El proyecto tiene como objetivo general “implementar un proceso soste-
nido e intensivo de ‘incorporacién social de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el Distrito Metropolitano’,
como una condicién indispensable para la modernizacién econdmica, social
e institucional y el desarrollo humano sustentable de la ciudad y su region™.

Quito Digital fue apoyado en principio por un Comité Gestor en el
que participé el sector privado, académico, gubernamental, organismos
internacionales y ONGs. A este proceso se unié la Empresa Gobierno
Digital como aliada estratégica del Municipio, pero no como miembro
del Comité Gestor.

Entre los organismos del sector privado que colaboran con el proyec-
to estin AETIS, CORPECE, ANDINATEL S.A. y AESOF; participan
en el Comité las universidades y escuelas politécnicas por parte del sector
académico; del sector gubernamental forman parte del Comité, el
CONATEL y la agenda de conectividad; y los organismos internaciona-
les que intervienen son ORCILAC/UNESCO y PNUD.

El proceso de incorporacion social de las tecnologias por parte de los
habitantes de la ciudad de Quito, desarrollado por Quito Digital, se divi-
de en varios subproyectos:

45 Lineamientos generales del programa Quito Digital.
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*  “E-Gobierno.- Universalizacién del uso de las TIC en los servicios que
brinda el Municipio a los ciudadanos, y en los sistemas y procesos
internos, estableciendo un sistema integrado de gestion en linea.

* Educanet.- Incorporacién de las TIC, en las escuelas y colegios fisca-

les, fisco-misionales y municipales existentes en el DMQ.

* Internet Para Todos.- Dotacién masiva a hogares y pequenos negocios
de un computador personal (mantenimiento y soporte técnico inclui-
do) y del acceso a Internet.

* Cybernarios.- Implantacién de centros publicos de capacitacién y de

uso de estas tecnologfas para la ciudadania en general”.”

Para enero del 2003 los subproyectos se encuentran en el siguiente estadio:*

E-Gobierno Costo estimado:
$3.100.000
Bases: Resultados:
- Base de datos tnica. - Servicios en linea.
- Estandarizacién de proceso. - Procesos en linea.
- Homologacién de archivo. - Informacién en linea.

- Sistema tinico de memoria digital.
- Portal metropolitano.

- Callcenter polifuncional. - Funcionarios polifuncionales.
- Capacitacién integral. - Bolsas de negocios y empleo.
- Equipamiento e infraestructura.

Educanet Costo estimado:
$12'000.000
Bases: Alcance:
- Redes de computadoras y - 1.200 escuelas y colegios.
servidores del DMQ.
- Capacitacién de educadores - 2.400 computadoras.

y educandos.

- Centro de soporte de
capacitacién y pedagogfa.

- Centro de soporte y mantenimiento
informdtico.

46 Lineamientos generales del Programa Quito Digital.
47 Fichas textuales proporcionadas por directivos de Quito Digital.
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Cybernarios

Costo estimado:

$ 360.000

Concepto:

Lugares para ciudadanos

que no disponen de PCs.

Acceso a computadora e Internet.
Documentos, correos,

contactos comerciales,
contabilidad y pago de impuestos.
Incrementar su cultura y capacidad
de trabajo.

Alcance:

Doce talleres, veinte computadoras,
servidor, equipo de capacitacién y
soporte, més redes de escuelas y
colegios.

Internet para todos

Costo aproximado:
$ 810.000

Concepto:

Una computadora y acceso

a Internet, tarifas planas.
Unidades de diferentes marcas,
modelos y precios.

Alianzas:

Proveedores de mdquinas
¢ instalacién y manteni-
miento.

Financieras para venta y

- Dinamizacién de la economfa. recaudacién.

- Usuarios corporativos del sistema.

Componentes: Alcance:

- Suministrar capacitacion DMQ 75.000 a 125.000
(acuerdos con universidades). unidades.

- Servicio de soporte telefénico
Call Center de atencién continua.

- Sistema de atencién y mantenimiento
de equipos.

El subproyecto Preservacién de la Memoria Digital surge mds tarde como
proyecto piloto de UNESCO. El mismo que tiene el propésito de salva-
guardar el acervo documental que existe en Quito y de generar normas,
sistemas y estdndares de manejo de toda la informacién que en la actua-
lidad se produce y se guarda en soportes digitales.

Desde diciembre de 2002 se desarrollan los lineamientos bdsicos para
el Proyecto de gobierno electrénico de Quito que contemplan la reinge-
nierfa de procesos ligada estrechamente con el personal municipal respon-
sable, donde la unidad de informdtica deberd trabajar directamente con la
direccién beneficiaria de la aplicacién, la cual recomienda constituir una
unidad gerencial auténoma financieramente y utilizar Linux como plata-
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forma tecnoldgica. A la unidad gerencial se la planifica ubicar como
empresa mixta o al interior de una corporacién municipal.

En agosto de 2003 la Compafifa Gobierno Digital desarrolla la
Estrategia de vializacién del Proyecto y el modelo de negocios.

En su primer diagnéstico del proyecto, se determina que:

* Los equipos de trabajo responsables en cada componente tienen
otras funciones dentro del Municipio, por tanto, recomiendan
dotar a cada componente de personal especializado que se concre-
te Gnicamente al desarrollo e implementacién de su estrategia.

* Existen barreras de tipo legal y regulatorio para la implementacién
del proyecto.

*  Que la falta de recursos abarca: gente, tiempo, dinero, infraestruc-
tura, acceso a datos cuantitativos y cualitativos (incluyendo opinio-
nes del sector privado) y capacitacion.

Para componente de E-Gobierno se recomienda:

* Establecer un sistema integrado de gestién en linea de los sistemas y
procesos internos del Municipio y del uso de las TIC en los servicios
que se ofrece a los ciudadanos.

* Consulta de impuestos.
e Contratacién en linea.
*  Quegjas y reclamos.

e Veeduria ciudadana.

e Linea de fibrica.

* Portal municipal.

Proyecto que puede ser sostenible a través del cobro al ciudadano por los
servicios electrénicos proporcionados por el Municipio. Sin embargo, el
proyecto de gobierno electrénico nunca fue asumido por el programa Quito
Digital, y como lo indicamos en otra parte de este trabajo, el proyecto hasta
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el momento es parte de la Direccién de Comunicacién del Municipio.

Desde el 2004, Quito Digital es parte de la Corporacién Parque
Tecnolégico de Quito, por decisién del directorio de la Corporacién, que
en su primera reunion decide otorgar cobertura legal e institucional a
Quito Digital. En la actualidad, los proyectos de Educa.net y
Cibernarium @LIS son vializados desde la Corporacidn.

Asi la unidad gerencial se ubica como se recomendé en el 2002 den-
tro de una corporacién municipal.

La Corporacién Parque Tecnolédgico de Quito aprueba su estatuto a
través del Acuerdo Ministerial del ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad No. 03 179 de 25 de abril de
2003. Con el objetivo de generar transferencia tecnoldgica y el cambio de
patrén de produccidn para crear valor agregado tecnoldgico a la exporta-
cién y para enfocar la necesidad de cambio del pais; a través de un equi-
librio sinérgico entre las corporaciones/empresas multinacionales de
nueva tecnologia, las universidades, los gobiernos locales y las empresas
innovadoras. Identificando como zona econdmica tecnoldgica especial a
la establecida en la Corporacién Parque Tecnolédgico®.

Son proyectos incorporados a la Corporacién los de Educanet y
Cibernarium @LIS. Los mismos que estdn en pleno desarrollo conjunta-
mente con Internet para Todos.

El Proyecto Memoria Digital no se llegé a implementar y el de gobier-
no electrénico no ha sido asumido por Quito Digital.

Educanet

Desde que el Municipio asume la gestién de la educacién en el Distrito,
se intenta incluir a la tecnologia en el proceso educativo. Se crea en la
Direccién de Educacién del Municipio el drea de informadtica a la cual se
le encarga la gestién del proyecto Quito Educanet.

El Alcalde considera que cada escuela municipal debe poseer compu-
tadores, asi se inicia el proyecto Educanet en el 2002, sin ninguna plani-
ficacién, desde un deseo de la administracién de comprar computadores
y ubicarlos gradualmente en el mayor nimero de escuelas.

48 http://www.cptquito.org.ec/
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Con el surgimiento del proyecto Quito Digital se decide incorporar
esta iniciativa como subproyecto, conjuntamente con la de cybernarios,
dentro de una estrategia mds integral de planificacién municipal. El pro-
yecto es financiado con fondos municipales en un monto de un millén de
délares por ano. Sus beneficiarios directos al finalizar el proyecto son
1.000 centros educativos, 450.000 estudiantes y 28.000 maestros, los
beneficiarios indirectos, la comunidad en general.

Los componentes del proyecto son:

e Infraestructura: Hardware (2500 PC). Software (Productos de la
ESPOL, Edufuturo y la Bolsa de Valores). 300 centros educativos

hasta el momento.

*  Uso: Capacitacién a maestros en dos temas: informdtica bdsica y pro-
yectos de aula.

* Contenidos: Sistema de gestién administrativa. Intranet de conteni-

dos.

En la actualidad, el proyecto se enfrenta a varios retos, el mds importan-
te para su mantenimiento en el tiempo es el de la sostenibilidad. A la cual
le afecta directamente los altos costos de conectividad en la ciudad, la
voluntad de participar en el proyecto de los directores de las escuelas, la
seguridad fisica de los equipos y los costos de inversién por escuela para
garantizar la misma y el rechazo de los maestros a la tecnologfa.

Por otra parte, Educanet le ha permitido al Municipio de Quito obte-
ner el premio “Mejores Pricticas de Municipios Digitales 2005” en la
categoria especial de E- Integracién. Por “su masivo esfuerzo de telecen-
tros y capacitacién educacional dirigido a los sectores mds pobres™.

Cibernarium @LIS

El proyecto Cibernarium pertenece a una iniciativa cofinanciada por la
Unién Europea —Iniciativa @LIS, coordinada por el Ayuntamiento de

49 http://www.iberomunicipios.org/home/practicas/default.asp?idm=10118&idsm=10610&idsm2=21520
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Barcelona en asociacién con las ciudades de Bruselas, Sao Paulo, Porto
Alegre, San Sebastidn, Tampere, Maule, David y Bruselas.

El proyecto estd financiado en un 40% por fondos de la Comunidad
Europea y en un 60% por financiamiento local, que se obtiene a través de
alianzas estratégicas con empresa privada y organizaciones de sociedad civil.

Al momento estd en proceso de implementacién el Observatorio
metropolitano de Quito y los 18 centros de servicios comunitarios que se
distribuirdn en las distintas zonas administrativas de la ciudad. Se espera
servir anualmente a un promedio de 75.000 usuarios.”

Estrategias de capacitacion y de promocion

Quito Digital no ha llevado a cabo estrategias de capacitacion y promo-
cién del programa como un todo. En estos afios de gestién se ha dedica-
do a consolidar los proyectos mds viables y a intentar institucionalizar al
proyecto dentro de varias instancias municipales.

El programa que no tiene un link dentro del sitio web del Municipio de
Quito, y recién acaba de desarrollar su propio portal, en el cual no es posi-
ble accesar a informacién detallada en ninguno de sus proyectos. No se
publican los antecedentes del programa (no se puede conocer en qué fecha
se crea Quito Digital, qué normativa lo ampara, quién lo dirige, por citar
informacién de interés), quiénes conforman su directorio o consejo direc-
tivo y quiénes son los responsables de cada uno de los proyectos. Por tanto,
tenemos que analizar cada uno de los proyectos de Quito Digital para cons-
tatar si tales estrategias se han desarrollado y en qué han consistido.

El proyecto que mayores estrategias de capacitacién y promocién ha
desarrollado es Educanet, en gran medida por la propia naturaleza del
proyecto.

Las estrategias de promocién del proyecto no se han desarrollado a tra-
vés de campanas de difusién dirigidas a toda la ciudadania, utilizando los
medios de comunicacién o el sitio web municipal, como en el caso de la
campafia “Quito por la equidad, paz y la no violencia”. Sino que el pro-
yecto ha utilizado estrategias de promocién desde la Direccién de

50  http://www.alis-cibernarium.org/contenido.jsp?id=28&id2=2
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Educacién del Municipio hacia las autoridades de las escuelas municipa-
les para impulsar a los centros educativos municipales a inscribirse en el
proyecto y beneficiarse de la entrega de computadores y capacitacién de
maestros.

Las estrategias de capacitacién, igualmente no estdn dirigidas a toda la
comunidad en el uso y apropiacion de las tecnologfas, sino a los maestros
de las escuelas municipales en informdtica bésica y en proyectos de aula,
a través de programas desarrollados conjuntamente con:

* La Direccién de Educacién del Municipio que lleva a cabo las visitas
a las escuelas, elabora las bases técnicas y se encarga de la seleccién de
ofertas, instalacién de equipos y asistencia para su funcionamiento.

* ESPOL con la entrega del software de contenidos desarrollados para
los grados primero hasta séptimo de bdsica.

* Redes Amigas, que entregaron computadores a varias escuelas munici-
pales mientras estuvo en vigencia dicho proyecto.

*  Microsoft que entrega licencias gratuitas y capacitacion a maestros de
escuelas municipales en cursos bésicos de informdtica.

Por ende, no se ha imaginado la difusién y la capacitacién de los proyec-
tos de Quito Digital como componentes importantes de la gestién de los
proyectos o, como canales que puedan permitir el interés y posible invo-
lucramiento ciudadano en el desarrollo de los mismos. Mds bien se ha
considerado continuar con la difusién de los proyectos dentro de los cir-
cuitos creados entre los actores participantes.

Participacion ciudadana en Quito Digital

Quito Digital nacié apoyado por un comité gestor que intentd cogestionar
el proyecto desde una perspectiva de participacién ciudadana. Formaron
parte del Comité la empresa privada, organismos internacionales, las escue-
las politécnicas y las ONGs. Pero no encontramos a los representantes de los
cabildos zonales o de las asambleas parroquiales, por ejemplo.
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La ciudad ha desarrollado toda una normativa para institucionalizar la
participacion ciudadana por zona geogréfica, por proyectos y programas,
y en cambio, encontramos que por encima de los niveles de participacién
institucionalizados, los proyectos son objeto de otro tipo de alianzas con
los sectores de la sociedad.

Este es el caso de Quito Digital, que retine como comité gestor a los
representantes de los distintos sectores desde una 6ptica de operatividad
y de logistica. Se llama a quienes dentro de cada sector estdn mds vincu-
lados al tema, tienen mds experiencia y mds conocimientos que aportar y,
pueden beneficiar e impulsar los proyectos de manera independiente.

Asi, en el sector privado se contacta a la Empresa de Telecomunica-
ciones Andinatel S.A., a la Asociacién Ecuatoriana de Empresas de
Software AESOFT, a la Alianza Ecuatoriana de Empresas de Tecnologia
de Informacién y Servicios AETIS y a la Corporacién Ecuatoriana de
Comercio Electrénico CORPECE.

En el sector académico se toma en cuenta a las universidades y escue-
las politécnicas, dejando de lado la participacién de otros espacios acadé-
micos. Lo cual refleja una visién tecnocéntrica de los proyectos que des-
carta el tratamiento antropoldgico, socioldgico, o psicolédgico de la tecno-
logfa y sus impactos.

Del sector gubernamental se relaciona el proyecto al CONATEL y a
la Agenda de Conectividad.

Se establecen vinculos con las agencias de Naciones Unidas ORCI-
LAC/UNESCO y PNUD, en el drea de organismos internacionales, con
la intencién de contar con la cooperaciéon de organismos con experiencia
en los temas de los proyectos.

El Gnico sector que no es representado en el comité gestor es la socie-
dad civil. No forman parte del mismo ninguna OSC (Organizacién de
Sociedad Civil).

Sila eleccién de las organizaciones de este comité se debe a las posibi-
lidades que las mismas ofrecen al proyecto de llevarlo a la prictica y de
contribuir con distintos saberes y capacidades, es impactante imaginar
que desde las autoridades se considere que las organizaciones de sociedad
civil no poseen estas capacidades o potencialidades.

En todo caso, el comité gestor dejé de apoyar el trabajo de Quito
Digital en el 2004. Las debilidades de gestion del Comité ya se eviden-
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cian en el diagnéstico que realiza la companfa Gobierno Digital, que
recomienda “incentivar la participacién efectiva del Comité Gestor, pues
es el epicentro de donde surgen las ideas. De ahi, que éstas deben ser prag-
matizadas en proyectos claros, para conseguir financiamiento [...] con la
participacién de los tomadores de decisiones, ya que en sus manos estd
que el Proyecto Quito Digital se materialice™".

Quito Digital no consiguié obtener de la empresa de telecomunicacio-
nes, miembro del Comité, un tratamiento preferencial para los beneficiarios
de los proyectos. UNESCO firmé un convenio para desarrollar las directri-
ces para la preservacién del Patrimonio Digital en el drea de catastros, para
que sea Quito Ciudad Patrimonio, no sélo la primera ciudad Patrimonio de
la Humanidad, sino también la primera ciudad en donde se pusieran a prue-
ba las directrices dictadas por la UNESCO; pero el proyecto no salié ade-
lante (por lo menos no hasta marzo del 2006 en que se terminé de redactar
el informe de investigacién) por problemas de financiamiento.

Las asociaciones de empresas de software, de tecnologia y de comercio
electrénico no aportaron a los proyectos informacién, capacitacién o
conocimientos que no fueran contratados. Y finalmente, las universidades
y escuelas politécnicas no contribuyeron a disefiar estrategias o insumos
ttiles a los proyectos de Quito Digital.

Por tanto, en la actualidad Quito Digital funciona sin el apoyo del
comité gestor, y todavia no ha considerado determinante para sus objeti-
vos, contar con la participacion de la ciudadania.

Conclusiones

Cuando hablamos de gobierno electrénico estamos hablando también del
uso y apropiacion de nuevas tecnologias. En este sentido estdn desarrollados
las ordenanzas y los planes de accién de Municipio de Quito, donde se espe-
ra “priorizar la inclusién en la cultura digital a todos los sectores sociales para
elevar su calidad de vida, autoestima e identidad, y promover el desarrollo
competitivo, armonico y sustentable de sus habitantes y empresas™.

51 Presentacién al Alcalde del 18 de agosto de 2003.
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En el caso del gobierno electrénico, la tecnologia que se privilegia es
la Internet, y no encontramos en los documentos producidos por el
Municipio una conceptualizacién de la herramienta que haga referencia a
las transformaciones culturales, las nuevas formas de representacién y las
novedosas relaciones que puede producir desde los procesos sociales que
genera. La Internet es mds bien vista como una herramienta, como un
medio mds de comunicacién.

Tampoco se enfatiza en el tema del acceso a Internet, visién que cam-
biarfa radicalmente el planteamiento actual sobre cémo acercar al ciuda-
dano a su gobierno en linea. No se elabora el tema del acceso porque no
consta dentro de los lineamientos bésicos del proyecto de gobierno elec-
trénico. Por tanto es justo preguntar ;para quién ha sido disefiado dicho
proyecto? Porque si no ha sido elaborado para la gran mayoria de habi-
tantes de la ciudad, lo que hace es pronunciar las desigualdades ya exis-
tentes colaborando incluso, a generar una nueva desigualdad mds, la digi-
tal; y a excluir las posibilidades de fortalecer los procesos participativos,
puesto que no se estin promoviendo accesos colectivos a la herramienta y
al proyecto en si.

Asi, el imaginario sobre las tecnologias contintia construyéndose sobre
discursos provenientes de los medios de comunicacién y del mercado. Por
una parte, las autoridades consideran que implementar un sitio web y
ofrecer cierta informacién y servicios es sinénimo de gobierno electréni-
co y, que una vez que el ciudadano se conecta se beneficia directamente
de los productos que se le ofrecen. Y por otro lado, mds del 90% de la
poblacién quitena que no ha utilizado un computador en su vida, pero de
la cual mds del 40% posee teléfono celular, no comprende qué beneficios
puede implicar en su vida el uso de unos “aparatos” de los cuales ha pres-
cindido y puede seguir prescindiendo sin que ello signifique cambio algu-
no en su calidad de vida.

Al no crearse una estrategia de promocién y capacitacion, el gobierno
electrénico se topa con dos grandes problemas: el acceso se restringe a
muy pocos, y nadie sabe qué beneficios pricticos obtiene en su dia a dia
para pasar por el proceso de aprendizaje de una herramienta y un mundo
(virtual) absolutamente desconocidos.

52 http://www.quito.gov.ec/plan_bicentenario/sociedadcon.htm
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La falta de esta estrategia es tan evidente, que no se ha pensado en uti-
lizar programas ya existentes para incorporar a la poblacién a los puntos
de acceso comerciales. Estd en vigencia el programa Internet para Todos,
desarrollado por el CONATEL, que ofrece un ntimero limitado de horas
al dia de acceso gratuito a estudiantes, profesores, médicos, religiosos y
militares, en los cybercafés registrados en el programa. Si sélo este pro-
grama fuera mejor difundido por el Municipio, un gran porcentaje de la
poblacién se enteraria de que puede hacer uso de este derecho al acceso.

El acceso y la apropiacién apenas insintian la posibilidad de participa-
cién, de ninguna manera lo garantizan; menos atn si el espacio virtual
carece de canales de interaccidon. Lo que si es evidente, es que la materia
prima del gobierno electrénico del Municipio de Quito: la informacidn,
no es tratada como un recurso o un derecho de la ciudadania. Puesto que
al no ser consultada la ciudadania sobre la informacién que le interesarfa
recibir de su gobierno en linea, la percepcidn sobre esa informacién “ofi-
cial” produce un real desinterés sobre los contenidos emanados por los
espacios gubernamentales, lo cual se agrava como en este caso, cuando no
se publica la informacién que la ley ordena, especialmente en lo referen-
te a la rendicién de cuentas, por ejemplo.

Y en los casos, en los que efectivamente el ciudadano se informa en
linea, no olvidemos que el sitio web del municipio recibe un promedio de
20.000 visitas mensuales, el tratamiento que recibe el ciudadano forma
parte de una democracia de consumidores, donde “el principal nexo entre
la sociedad civil y la politica es el consumo de informacién por parte de
la ciudadania” (Prats y otros 2004)”.

Pero en Quito la cultura de participacién ciudadana no alcanza toda-
via el mundo virtual, tal vez porque tampoco estd lo suficientemente desa-
rrollada en el mundo real. Es admirable que en todos los proyectos vin-
culados al gobierno electrénico de Quito, en sus dos versiones, no formen
parte de los mismos los representantes del sistema de gestién participati-
va institucionalizado por el Municipio de Quito.

No son parte del Comité Gestor de Quito Digital ni de sus proyectos.
Tampoco son parte de la Comisién Metropolitana de lucha Contra la
Corrupcién, del Cédigo de Etica, del Observatorio de Seguridad

53 http://82.194.71.46/documentos/?p=6_0094
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Ciudadana, de Construyendo Ciudades Incluyentes ni de la campafa
“Quito por la equidad, paz y la no violencia”. Solamente son tomados en
cuenta en la consulta dirigida a toda la ciudad para la aprobacién del Plan
Quito Siglo XXI-2. Estrategias del DMQ al 2025, dirigida por la
Fundacién Esquel.

En este trabajo no vamos a analizar las razones de por qué la ciudada-
nia no ha utilizado este espacio para generar procesos de verdadera parti-
cipacién; o si los procesos efectivamente generados son invalidados en la
préctica, porque las actorias sociales no tienen verdadero poder de deci-
sién de la cosa publica. Puesto que se trata de una primera aproximacion
al estado del arte de la participacion ciudadana en las versiones de gobier-
no electrénico de la ciudad de Quito.

En cambio, de esta investigacién si podemos deducir que:

* Por las condiciones de acceso, analfabetismo digital e informdtico y
falta de promocidn, el gobierno electrénico no es capaz de alcanzar ni
siquiera al 1% de la poblacién quitena.

* No ha sido posible determinar desde qué sectores de la ciudad se ha
utilizado el sitio web. Si el uso del website estd efectivamente condi-
cionado por las caracteristicas de e-readiness de cada zona de la ciudad.

* El gobierno electrénico no cumple con las expectativas de volver mds
transparente la gestién municipal.

* Los espacios de participacién ciudadana que son efectivamente apro-
piados por los habitantes de Quito son de componente presencial. No
podemos hablar de e-democracia en las versiones de gobierno electré-
nico desarrolladas en la ciudad de Quito.

* Los procesos de participacion ciudadana, como las veedurias sociales,
no son visibles en las versiones de gobierno electrénico.

* El entorno virtual reproduce el entorno real del gobierno del
Municipio de Quito, en tanto no favorece ni aplica los canales insti-
tuidos de participacién ciudadana en los programas de la ciudad, en la
toma de decisiones y en la generacién de politicas puablicas.
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* Es necesario estudiar por qué los mecanismos de participacién desa-
rrollados por el Municipio no son apropiados por la ciudadania. Hace
falta analizar si estos mecanismos no son de conocimiento popular o
no han sido validados por la propia comunidad. O si efectivamente no
funcionan porque no se ha desarrollado una ciudadania articulada
capaz de interlocutar con el decisor publico.

* Elsitio web mantiene la légica de las audiencias y no la de construc-
cién de ciudadania. Esta 16gica se ha extendido incluso a quienes estdn
a cargo de espacios propios de sociedad civil dentro del sitio web,
como el Observatorio de seguridad ciudadana, donde tampoco se
incluye en este proyecto a los representantes del sistema de gestién
participativa para, por lo menos, responder a algunas de las necesida-
des de informacién consensuadas desde la propia comunidad.

Surgen igualmente cuestionamientos sobre la Internet ;Puede ser una
herramienta para la gobernabilidad? ;Posee el potencial de trasformar las
relaciones entre los ciudadanos, sus autoridades y las empresas?

Con anterioridad indicamos que la Internet no es sélo una herramien-
ta, es también un espacio semiolégico de construccion de lo social, de lo
relacional. Por ende, su apropiacién implica cambios de percepcién, de
representacion de las cosas, las personas y las relaciones.

No se trata de una tecnologia neutra, sino de una tecnologia cargada
de sentidos y discursos. Por ello consideramos que es ingenuo pensar que
una comunidad debe conectarse para ser parte del paradigma de la socie-
dad de la informacién. Es necesario imaginar para qué se busca la cone-
xi6n, de qué modo se va a utilizar esta tecnologfa, cémo su apropiacién
va a convertirse en una herramienta de desarrollo.

La Internet puede ser una herramienta para la gobernabilidad como
puede serlo para el control, puede transformar las relaciones entre los dis-
tintos sectores de la sociedad como puede fortalecer las actuales estructu-
ras. Todo depende de los usos que se hagan de la Internet, de las visiones
de desarrollo que se manejen, del momento en que la participacién vir-
tual camine en paralelo con la participacién real.
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Estudio de Caso

Uso social, apropiacién e impacto de Internet
para la rendicién de cuentas en el Municipio de
Pasto, Narifo, al Suroccidente de Colombia

Olga P. Paz Martinez*

Introduccién

Participar es ejercer de manera activa la ciudadania, utilizar los mecanis-
mos de incidencia en politicas y encaminarse en proyectos sociales y poli-
ticos, propiciando didlogos y accién entre la sociedad civil y el Estado.

Sin duda, los desafios actuales de la region pasan por el ejercicio de la
ciudadania, derechos sociales, politicos y econémicos que, sin embargo
contindan siendo en muchos paises una aspiracion social. Esta situacién
deberia ser reconocida en los discursos politicos y en la implementacién
de proyectos sociales que le apuestan a la participacién como ingrediente
esencial en la férmula para alcanzar el desarrollo.

Los proyectos que buscan mejorar las condiciones de vida de las per-
sonas a partir de la formacién de capacidades a diversos actores en la aten-
cién de sus necesidades, estdn contribuyendo al ejercicio de una ciudada-
nia activa, a una participacién decidida y comprometida de hombres y

Agradezco a la alcaldia de Pasto, a la cdmara de comercio, a la contraloria y a los veedores ciu-
dadanos de Pasto por su disposicién y por la valiosa informacién que nos suministraron; a la
Corporacién Transparencia por Colombia por su confianza y apoyo permanente en el desarro-
llo de este trabajo y a Paula Rodriguez, editora y amiga, por hacer una lectura critica y construc-
tiva al primer borrador de esta investigacién. Un agradecimiento especial a la ingeniera Lucero
Guastar, jefe de sistemas de la alcaldia de Pasto, por su enorme compromiso y colaboracién en
la realizacion del trabajo de campo y a la Asociacién Colombiana de Organizaciones No
Gubernamentales para la Comunicacién Via Correo Electrénico, Colnodo, por su invaluable
apoyo a todo lo largo de esta investigacion. Dedico este trabajo a mi padre, pastuso de corazén.

La autora de este articulo es actualmente coordinadora administrativa y de proyectos de
Colnodo. www.colnodo.apc.org
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mujeres para apoyar la consolidacién de una sociedad civil organizada,
que pueda posicionarse con competencias, recursos y fortalezas, con el fin
de plantear exigencias al gobierno y ser su interlocutor vélido.

Pero hay dimensiones que complejizan la puesta en escena de la ciu-
dadania como la escasez de mecanismos implementados desde el gobier-
no, la precaria consolidacién de una ciudadania formada politicamente,
conocedora de sus derechos y deberes, la carencia de medios y estrategias
que favorezcan la interlocucién gobierno-ciudadanos, entre otros.

En este contexto el rol y las posibilidades de los medios de comunica-
cién y de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, TIC,
especialmente Internet, ocupan un lugar cada vez mds importante en la
practica de la ciudadania en América Latina y en los procesos de rendi-
cién de cuentas por parte del gobierno a los ciudadanos.

Considerando que los aspectos comunicativos de la democracia sélo
hace poco tiempo son motivo de interés académico y ciudadano, es nece-
sario revisar hoy los procesos de ciudadania y participacién de la sociedad
civil en la formulacién de demandas y en la construccién de nuevas for-
mas y escenarios de democracia comunicativa; se requieren politicas cul-
turales y comunicativas democrdticas que posibiliten mayores espacios de
participacion a grupos sociales interesados en influenciar la orientacién
del desarrollo econémico, politico, social y cultural.

En ese contexto se realiza y presenta este estudio de caso en Colombia
donde se ha implementado una herramienta basada en Internet, con el fin
de fortalecer la rendicién de cuentas del gobierno y con ello incidir en la
transparencia de la gestién publica y aumentar la participacién ciudadana.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la manera cémo se estd ejerciendo la rendicién de cuentas y la
transparencia en la gestién publica a partir del uso de la herramienta
Internet para la rendicién de cuentas en el Municipio de Pasto y revisar
de qué manera la ciudadania la estd usando y estd ejerciendo su derecho
a la participacién.
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Objetivos especificos

* Analizar tedricamente las nociones sobre la sociedad de la informacién
y del conocimiento y las posibilidades de las nuevas tecnologfas de
informacién y comunicacién en la participacion ciudadana y en los
procesos de gobierno en linea y democracia electrénica.

* Revisar el campo institucional, politico y normativo que define las ini-
ciativas de gobierno en linea en Colombia.

* Revisar en el municipio de Pasto el impacto del Proyecto Internet para
la Rendicién de cuentas tanto en el nivel de los funcionarios publicos
como en el nivel de la ciudadania.

* Recoger informacién clave y lecciones aprendidas que puedan difun-
dirse dentro y fuera de Colombia y que alimenten el proyecto y su
implementacién en otros municipios y entes gubernamentales.

Marco tedrico

El marco tedrico de esta investigacién comienza proponiendo una carac-
terizacion de la sociedad de la informacién y del conocimiento y dis-
cutiendo sobre el rol de las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacién, TIC, en la sociedad actual.

La segunda parte del marco tedrico se refiere a los procesos de cons-
truccién de ciudadania en América Latina y los aspectos que estdn
influenciando hoy la formacién de una esfera publica preparada para el
ejercicio de la ciudadania. Se aborda el tema de la participacién ciudada-
na desde las limitaciones y posibilidades que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias para favorecer procesos de discusién y deliberacién donde la ciuda-
danfa tenga un rol esencial.

La tltima parte del marco teérico aborda el uso de las TIC en la admi-
nistracién publica, con miras a mejorar la relacién gobierno — ciudadano
y los procesos encaminados al fortalecimiento de la democracia.
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Sociedad de la informacion y el conocimiento

“Cada sociedad es una sociedad de la informacién y cada organizacién es
una organizaciéon de informacién, lo mismo que cada organismo es un
organismo de informacidn, la organizacién es necesaria para funcionar y
hacer funcionar cualquier cosa, desde la célula hasta la General Motors”

Bell, 1979

La sociedad de la informacién se gesta a partir de la segunda guerra mun-
dial y se institucionaliza en los afios 70, estd regida por la informacién,
por el dato y promete una nueva sociedad: managerial, postcapitalista,
posthistérica, postindustrial, tecnocrética, de pleno empleo y de demo-
cracia interactiva. “En la nueva sociedad prometida, el pensamiento
managerial, el positivismo gerencial, sustituird a lo politico” (Mattelart
2004); una vision gerencial y de pragmatismo empresarial estarfa posicio-
ndndose en todas las esferas de la vida; la relacién costo-beneficio, la
importancia de la eficiencia y la rentabilidad, el éxito basado en la utili-
dad econdmica, el espiritu de competencia y la valoracién capitalista del
conocimiento, son algunas l6gicas que transitan de las empresas a otras
esferas de la vida.

La sociedad de la informacién es una sociedad postindustrial, despro-
vista de ideologfas y caracterizada por la desmaterializacién del trabajo, lo
que se evidencia en el cambio de una economia de produccién a una eco-
nomia de servicios, una transformacién en la estructura del empleo, que
va del trabajo caracterizado por la fuerza, al trabajo intelectual, profesio-
nal y técnico donde lo que se valora no es la actividad fisica invertida sino
el conocimiento (Bell 1976). En la sociedad industrial el centro estaba
puesto en la empresa, los ejecutivos y los obreros; en la sociedad postin-
dustrial hay un énfasis fuerte en la universidad, los centros de investiga-
cién y los cientificos, como productores de conocimientos, y las ONG y
empresas que prestan servicios sociales.

Es en la sociedad de la informacién cuando suceden las investigacio-
nes y experimentos que dan lugar a la primera red de ordenadores y que
sigue su evolucién hasta lo que hoy conocemos como Internet.
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Hay varias posturas para interpretar y analizar las caracteristicas de la
sociedad de la informacién. Una de ellas es la diferencia entre los plan-
teamientos de los tecnéfilos y los tecnéfos y sus visiones sobre el lugar de
la tecnologfa en la sociedad de hoy.

Los tecnéfilos y los tecnéfos son los apologéticos y los apocalipticos de
comienzos de siglo; los primeros promueven la confianza en los enormes
beneficios que las modernas tecnologias traerdn a la sociedad, las mayores
posibilidades de interaccién, participacién y libertad de expresién y la
vivencia de lo virtual como parte de la experiencia real posible. Los apo-
calipticos suponen una sociedad regida por las mdquinas, donde todas las
relaciones terminardn siendo mediatizadas, un mayor control de las per-
sonas a través del espacio informacional y comunicacional y la vivencia de
lo virtual como reemplazo de la experiencia real.

Otra postura para analizar la sociedad de la informacién tiene que ver
con el reconocimiento de una sociedad global. En los anos sesenta, Mac
Luhan acufd la expresién “aldea global” refiriéndose al fin de las distan-
cias espaciales, la masificacién de las industrias culturales, la presencia de
la television en todos los lugares del mundo y una suerte de uniformiza-
cién de la sociedad como resultado de la invasién de productos cultura-
les; tal vez la aldea global de Mac Luhan es el mundo de hoy, aunque con
otras caracteristicas.

Se comparte la experiencia de una sociedad cada vez mds interconec-
tada, donde los asuntos econdémicos y politicos que suceden en un pais
impactan o dejan coletazos en otros; una sociedad con demandas, proble-
mas y desafios globales ¢ incluso con enfermedades globales. Aunque es
una sociedad capaz de superar mediante la tecnologia los limites espacio-
temporales, no ha podido resolver asuntos fundamentales como la pobre-
za, la inequitativa distribucién de la riqueza, la defensa de los derechos
humanos y la proteccién de los recursos naturales; ello sin nombrar el
hecho de que muchos ciudadanos y ciudadanas parecen ser activo exclu-
sivo de un pais y tienen limites para la libre circulacién entre naciones.
Sociedad global donde algunas personas pueden aprovecharse de adelan-
tos técnico-cientificos, mientras muchas otras estdn al otro lado de las bre-
chas sociales y digitales.

Nunca en una sociedad las personas habian viajado tanto por al auge
y abaratamiento de los costos de transporte, y nunca habfan tenido tan-
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tas posibilidades de intercomunicacién con otras personas en el mundo
gracias a los medios de comunicacién. Nunca los productos culturales
habian tenido tantas posibilidades de circulacién, especialmente de paises
desarrollados a paises en desarrollo, y sin embargo, aunque muchos apo-
calipticos sientan temor, tal vez estamos lejos de hablar de una uniformi-
zacién de la sociedad.

La sociedad global, es también una sociedad reticular, construida a
partir de un mapa de relaciones establecidas en un contexto especifico. El
trabajo en red, es facilitado hoy gracias a las modernas tecnologias que
permiten la comunicacién entre diversos centros, nodos y organismos de
la red social. Emergen con fuerza las comunidades virtuales, trabajando
en red, reunidas no en el marco de un territorio especifico, sino por la afi-
liacién a un mismo proyecto, ideal o tema de interés. Las comunidades
virtuales y los nuevos espacios de trabajo en red posibilitan la emergencia
de nuevas formas de informacién, de deliberacién politica y de democra-
cia local en red.

La informacién es el recurso fundamental de la sociedad de la infor-
macién; es un activo intangible, materia prima en los procesos de ges-
tién y construccién del saber, que circula y permite la relacién entre las
personas.

Al tiempo que han aumentado considerablemente los flujos de infor-
macién y la velocidad de transmisién, se ha incrementado también el
volumen de informacién a la que se tiene acceso, informacién que no
necesariamente alcanza a ser digerida por las personas. Si la materia prima
de la nueva sociedad es la informacién, ésta tiene un valor de uso y un
valor de cambio. Con informacién oportuna, veraz, confiable y exacta, se
pueden tomar decisiones acertadas para la atencién de problemdticas
sociales. Aunque es dificil cuantificar en el corto plazo los beneficios tan-
gibles de la informacién, muchas veces la calidad, pertinencia e impacto
de las acciones depende del uso intencional y contintio de informacién.

La informacién siempre desempefia un papel: amplia, confirma o
cuestiona situaciones y conocimientos. En esta sociedad, ocupa un lugar
central la importancia de reflexionar sobre el valor y el uso de la informa-
cién como herramienta estratégica en procesos de gestion y fortalecimien-
to organizacional, desarrollo social, formacién de nuevos saberes, entre
otros.
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El término ‘sociedad del conocimiento’ se populariza a fines de los
afios noventa y busca “colmar las carencias y ambigiiedades de la nocién
de ‘sociedad de la informacién’™” (Mattelart 2004). Una de las caracteris-
ticas mds importantes de esta sociedad, es el reconocimiento de la plura-
lidad de saberes y la valoracién de los conocimientos cientificos y exper-
tos, y de los conocimientos tradicionales, ordinarios, surgidos de la expe-
riencia vivida y de la prictica cotidiana. Con esto, muchos saberes en las
midrgenes, de los grupos étnicos, campesinos, de las organizaciones de
base y de las empresas, no sélo estin dotados de reconocimiento sino que
merecen ser sistematizados, protegidos y conservados para garantizar que
puedan ser aprovechados en el presente, pero también transmitidos en el
tiempo a otras generaciones.

La sociedad del conocimiento pone en cuestion las formas tradiciona-
les de produccidn, organizacidn y circulacién de los saberes; la emergen-
cia de la educacién popular, la investigacion sobre nuevas pedagogias y
formas de ensenanza-aprendizaje, el trabajo conjunto entre intelectuales,
universidades y organizaciones sociales de base, la investigacion realizada
de la mano entre centros de investigacién y organizaciones campesinas;
son sélo algunos ejemplos donde a partir del intercambio de saberes, se
producen otros.

Estos saberes ademds, se movilizan a partir de formas inéditas que tras-
pasan los espacios tradicionales de circulacién del saber; los talleres, las
formas organizativas, la relacion cara a cara, las comunidades virtuales, las
redes de trabajo interactivo, son formas a través de las cuales circula hoy
la experiencia y el conocimiento, mds alld de la escuela, de la biblioteca o
del libro. Las modernas tecnologias de informacién y comunicacién,
TIC, tienen aqui un rol importante para poner en marcha formas alter-
nativas de circulacién del saber que no vayan de arriba hacia abajo sino
que promuevan una comunicacién horizontal del saber e incluso una
interaccion de abajo hacia arriba, donde los ciudadanos, organizaciones
de base organizadas y diversos grupos, puedan compartir su experiencia.

En la sociedad del conocimiento emergen importantes reivindicacio-
nes por la defensa del conocimiento ancestral de comunidades étnicas, la
propiedad intelectual de los saberes y los derechos de comunicacién de los
ciudadanos, a favor de un nuevo orden mundial donde la informacién
pueda circular libremente. También emergen con fuerza los discursos
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sobre la importancia de la participacién ciudadana en la discusion, delibe-
racién' y toma de decisiones politicas. La nocién de ‘sociedad civil’ toma
mids fuerza ante las nuevas y numerosas experiencias de accion colectiva
locales y globales para la defensa de los bienes comunes a toda la humani-
dad por encima de la 16gica del mercado, como el patrimonio cultural, el
medio ambiente, los recursos naturales, la educacién, los medicamentos
para frenar graves enfermedades, el conocimiento, las lenguas, etc.

Relaciones sociales y TIC

Muchas de las relaciones sociales, laborales, profesionales y académicas,
que sostienen los seres humanos hoy dia suceden a través de medios de
comunicacion y de modernas tecnologias, tal vez la caracteristica més evi-
dente de la sociedad del conocimiento. Las personas tienen la posibilidad
de diversificar sus relaciones comunicdndose de forma rédpida y econémi-
ca a través de las TIC. Los determinantes de la distancia y la localizacién
geogréfica no constituyen limites para la comunicacién de las personas, la
interaccién y el trabajo en red.

Sin embargo, los apocalipticos ven en la virtualizacién de las relacio-
nes, el fin del cara a cara y de la experiencia sensorial. Aunque nada puede
reemplazar el cara a cara, la virtualidad no es la ruptura del sensorio, sino
que posibilita otra experiencia sensible, la puesta en escena de una nueva
emocionalidad; la emergencia de nuevas sensibilidades a partir de nuevas
formas de relacionamiento entre las personas.

Desde el sentido comun tiende a valorarse lo virtual como aquello
opuesto a lo real; lo virtual como lo ficticio, lo falso, lo ilusorio o lo ima-
ginario. Lo virtual, por el contrario propone otras experiencias de lo real;
las imdgenes virtuales no son ilusiones virtuales o imaginerias de represen-
tacion pura (Quéau 1995), favorecen los procesos de creacidn, inventiva
e imaginacion; lo virtual pone en cuestién la comprensién de la realidad

1 La deliberacién se entiende como el acto publico, a través del cual los ciudadanos motivados e
informados sobre los asuntos referidos al bien comun, forman sus preferencias a partir de la
puesta en escena y contraposicion de sus argumentos y se dirigen hacia el establecimiento de
acuerdos y toma de decisiones colectivas (Porras 2005:102-116).
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entendida como lo material tangible (Lévy 1999). Lo virtual ofrece una
experiencia real que desborda lo tangible.

La virtualizacion trasciende la informatizacién, en la medida que afec-
ta la comunicacidn, el trabajo (empresas virtuales), la educacién (univer-
sidades virtuales), las relaciones gobierno-ciudadania (democracia vir-
tual). Es la separacion del aqui y el ahora, el dénde se separa del cudndo,
el tiempo se independiza del espacio geogrifico.

En los mundos virtuales el espacio deja de ser un a priori, una condi-
cién para la existencia y para la ocurrencia de los fenémenos, “se convier-
te en una imagen que hay que formalizar, modelar” (Quéau 1995: 22, las
cursivas son del autor). El tiempo de los mundos virtuales, es el tiempo
de la desterritorializacién y del desanclaje. Lo virtual a menudo no “estd
ah{”; una empresa virtual o una universidad virtual no estdn materialmen-
te en algtin lugar, no pueden ubicarse con precisidn, existen en las relacio-
nes que establecen sus miembros, elementos némadas, dispersos y deslo-
calizados (Lévy 1999).

La virtualizacién es lo “fuera de ah{”, de un lugar especifico. Antes de
la informatizacién habia modelos de virtualizacién que habian hecho
abandonar el “ahi” como la imaginacién, la memoria, el conocimiento, la

”

religion (Serres 1995). El “ahi”se refiere a un lugar especifico donde acon-
tece la experiencia; lo virtual no necesariamente sucede en algin “ahi”,
como una conversacién telefénica o una comunidad virtual que “vive sin
un lugar de referencia estable: donde quiera que estén sus miembros
moviles ... o en ninguna parte” (Lévy 1999: 21). Los lugares que presen-
tan los mundos virtuales no estén en “alguna parte”, se pueden simular en
cualquier sitio e incluso una persona puede llevarlos consigo (Quéau
1995; las comillas son del autor).

Lo virtual permitirfa en el presente una cultura némada caracterizada
por interacciones sociales posibles en diversos centros; una persona puede
vivir en un pais, trabajar desde su casa para una empresa haciendo teletra-
bajo, estudiar una profesién en una universidad ubicada en otro pais
(tele-educacion) y tener una pareja que ve un par de veces al afio y con la
que se comunica usando las modernas tecnologias. Esto quiere decir que
las personas pueden “estar” o hacer presencia en diversos lugares, saltar de
una red a otra, tener diferentes hogares y diferentes centros.
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De acuerdo con lo anterior, no hay una ruptura del espacio y el tiem-
po como anunciaban los apocalipticos; por el contrario, la virtualizacién
inventa velocidades cualitativamente nuevas y espacio - tiempo mutantes
(Lévy 1999).

Aunque es en la sociedad de la informacién, con el advenimiento de
las modernas tecnologias de informacién y comunicacién, TIC, que se
habla de virtualidad, hay virtualidad antes de Internet. Existe virtualidad
en los medios de comunicacién como la television, en la radio y en el
mundo que construyen las personas mientras leen un libro; cada medio
tiene un espacio, un tiempo y una cartografia especial y permite un ima-
ginario distinto. Sin embargo, medios como la televisién, el cine y la radio
ofrecen una virtualidad basada principalmente en lo real tangible, en
tanto la virtualidad de las modernas tecnologfas no.

Una caracteristica de la virtualidad, es que el énfasis estd puesto en el
tiempo, un tiempo no lineal que determina la modernidad, donde se
mezcla y confunde el tiempo para el trabajo, el tiempo para la vida y el
tiempo para el ocio.

La construccién de ciudadania
Una ciudadania conflictiva

Para la construccién de ciudadania en América Latina, son primordiales
reformas que redefinan el rol del Estado frente al crecimiento y al desar-
rollo econémico, la consolidacién de instituciones democriticas, la abol-
icién de practicas autoritarias (algunas heredadas de las dictaduras), la
generacién de prdcticas solidarias y el fortalecimiento de un espacio pabli-
co que garantice el pleno ejercicio de una ciudadania activa.

Algunos autores se atienen a la definicién tradicional de ciudadania
como un estatus, un reconocimiento social y juridico, por el cual una per-
sona tiene derechos y deberes en condiciones de libertad e igualdad por
su pertenencia a una comunidad ligada también a un territorio y a una
cultura (Borja 2002). Aunque Borja asocia el ejercicio de la ciudadania a
un territorio fisico, hay aspectos de su andlisis que pueden aplicarse en el
caso de las TIC. Como se revisard mds adelante, aunque la sociedad de la
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informacién proponga un lugar desterritorializado, el ejercicio de la ciu-
dadania, atn a través de las TIC, se sigue jugando dentro de los limites de
un lugar territorial como la municipalidad o el estado nacién.

Para otros, esta definicién resulta minimalista, en tanto la ciudadania
implica ante todo pricticas sociales autdnomas, una ética de responsabil-
idad y solidaridad y la “constitucién de sujetos auténomos y responsables,
capaces de lograr un control bdsico sobre sus vidas y sus destinos colec-
tivos” (Cunill 1999: 2).

Retomando a Marshall, la ciudadania se define hoy dia por los dere-
chos civiles, politicos y sociales. Los derechos civiles (siglo XVIII) se
refieren a la libertad del individuo: libertad de expresion, pensamiento y
religion, propiedad privada y justicia. Los derechos politicos (siglo XIX)
aluden a las posibilidades de participar en el ejercicio del poder politico
como elegido o como elector. Los derechos sociales (siglo XX) son los mds
amplios, cubren el derecho al bienestar, la seguridad econémica, la heren-
cia social y la vida en comunidad.

Lo que interesaba a Marshall era la integracién entre el estatus
“igual” del ciudadano y la desigualdad manifiesta en el sistema de clases
sociales, producida por el mercado (Sartori 2001; las comillas son del
autor). La idea era completar la igualdad juridico-politica con la igual-
dad social provista a partir de los derechos econémicos y sociales; el
asunto sigue siendo que sin derechos politicos, los derechos sociales
estdn en peligro.

A lo largo de la historia estos derechos que eran privilegio de minorias,
se han extendido a toda la sociedad sin distingo de etnia, género o clase
social; habria instituciones promotoras y defensoras que garantizan el
acceso a estos derechos para todos los miembros de una sociedad. En
América Latina, la existencia y ampliacion de estos derechos no implica
automdticamente que sean practicados por todos, su ejercicio depende de
condiciones sociales y de posibilidades individuales.

Asi por ejemplo, el derecho a la propiedad privada no estd disponible
para quienes carecen de lo mds bdsico o el derecho a la seguridad
econdémica no existe en los grupos de desempleados y subempleados.
Sobre esto, Cunill plantea que “en la practica no hay posibilidades reales
de ¢jercitar siquiera la libertad e igualdad politicas, si no hay minimas
condiciones de igualdad social en términos de educacidn, salud y seguri-
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dad material, y en general, si no existe participacién en las principales
oportunidades sociales que ofrece una sociedad.” (Cunill 1999: 2).

Pero la ciudadania no es sélo cuestién de derechos, también implica
deberes y compromisos sociales que no son estdticos, se transforman y
evolucionan de acuerdo con las condiciones sociopoliticas y econdmicas
y las alternativas para nuevas problemdticas; derechos y deberes, son con-
strucciones, conquistas permanentes a partir de procesos: sociales (movi-
lizacién), culturales (legitimacién de reivindicaciones) y politico juridicos
o institucionales (legalizacién y exigencias de politicas publicas).

La ciudadania estd ligada a una practica relacional, conflictiva, de
enfrentamiento politico y lucha de clases; generalmente los procesos de
desarrollo de la ciudadania son de conflicto, negociacion, didlogo social y
acuerdo politico y juridico entre movimientos sociales, instituciones,
aparatos del estado y grupos locales.

Ciudadania y estado nacién

La ciudadania se define a partir de un dmbito normativo de derechos y
deberes y de un orden politico ideolégico que defiende causas y conteni-
dos afirmantes e integradores que a menudo se construyen y consolidan
a partir de los discursos de los “otros”, la nocién de la “otredad” emerge
fuerte en esta construccion. Puede decirse en este sentido, que la ciudada-
nia resulta incluyente en tanto posibilidad de derechos y deberes en igual-
dad de condiciones para todas las personas (esto en teoria porque en la
préctica habria desigualdades de distinto tipo); sin embargo, emerge
excluyente porque deja por fuera a quienes carecen del estatus “se es ciu-
dadano ante quienes no lo son” (Sojo 2002: 26).

La nocién de ciudadania estd vinculada con una comunidad histéri-
co-territorial al ser ejercida por personas que pertenecen a un determi-
nado territorio, estado-nacién, con instituciones publicas fuertes y legi-
timas y el ejercicio cotidiano de una democracia representativa. Es ante
la Constitucién Nacional, como carta de derechos y deberes, que los
individuos se reconocen y defienden como ciudadanos; frente a un terri-
torio nacién con limites juridicos y geogréficos se define la pertenencia
a una ciudadania que sobrepasa a su vez los limites nacionales (se es por
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ejemplo, ciudadano colombiano dentro o fuera de Colombia a menos
que se renuncie a ese derecho). Para ejercer una participacién activa legi-
tima en el marco de un Estado nacidn es imperativo gozar del cardcter
de ciudadano.

Desde el orden ideoldgico, las comunidades tienden a identificarse
con orientaciones politicas (socialismo, comunismo, capitalismo), religio-
sas, histéricas o culturales (etnia, lengua) que pueden corresponder con la
“nacionalidad”, pertenencia a la comunidad ciudadana definida como
nacién. Aunque habria orientaciones politicas, histéricas, étnicas o reli-
giosas que desbordan los estados nacionales (los kurdos de Irak y Turquia,
los vascos de Francia y Espafia o los indigenas de toda América Latina), el
estado-nacion parece seguir siendo el marco primordial donde se defien-
den los intereses y se ponen en escena las negociaciones. “Corresponde al
Estado nacidn tanto la determinacién del estatus politico-juridico del ciu-
dadano como el desarrollo de las politicas publicas y de las instituciones
para darle contenido” (Borja 2002: 1). Sin embargo, parece todavia com-
plejo entender la nacién como lugar exclusivo de defensa y puesta en esce-
na de la ciudadania.

Actualmente, se plantean debates sobre la problemdtica ambiental y
discusiones de género, generacionales y étnicas que parecen desbordar los
limites de los estados nacionales; también con la globalizacién, la defen-
dida soberania nacional estaria cediendo terreno ante imperativos como
los derechos universales, tratados internacionales, pertenencia a comuni-
dades supranacionales o la dependencia a mercados y vaivenes politicos
internacionales. Borja, encuentra en este debilitamiento del Estado una
posibilidad de revalorizacién de las instituciones subestatales, ciudades y
localidades y puede implicar también una oportunidad para el fortaleci-
miento y accidn de la sociedad civil (Borja 2002).

La ciudadania formal se entiende como la membresia a un estado
nacién, el vinculo con una comunidad en particular; mientras la ciudada-
nia sustantiva implica tener derechos y capacidad para ejercerlos (Sojo
2002). La pertenencia a un estado nacién no es, sin embargo, suficiente
para practicar la ciudadania sustantiva, ya se anoté antes sobre la paulati-
na inclusién de amplios grupos sociales (mujeres, etnias, jévenes) en el
ejercicio de los derechos como ciudadanos, situacién que sucedié de
manera diferenciada y en distintos momentos en los paises de América
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Latina dependiendo de los contextos, el cardcter conservador o progresis-
ta de los liderazgos y las presiones politicas.”

Ciudadania y mercado

La ciudadania como un principio de igualdad y la aplicacién de los dere-
chos (civiles, politicos y sociales) no habria disminuido las desigualdades,
lo cual para Marshall sucede por la subordinacién de la sociedad al mer-
cado. Habria una tensién entre los ideales individualistas del capitalismo,
motor de la economia de mercado, que han convivido exitosamente con
los valores igualitaristas del sistema politico democrdtico y los ideales de
ciudadanfa (Sojo 2002). Esta aparente contradiccién parece explicarse
porque la necesidad de lucro personal no niega o impide la bisqueda del
bienestar de la comunidad.

Liberalismo y democracia serfan dos principios opuestos que se
autolimitan, funcionan y evolucionan en armonia; en la tensién de estos
dos elementos puede haber un motor clave para el desarrollo de la ciu-
dadania desde los derechos civiles hasta los sociales (Sojo 2002).

Habria que revisar también la manera como las politicas inspiradas en
el Consenso de Washington® han incidido en la construccién de ciu-

2 Sélo unos pocos paises de América Latina concedieron el voto a la mujer antes de la segunda
guerra mundial. Los paises pioneros fueron Ecuador (1929), Brasil (1932), Uruguay (1932) y
Cuba (1934). Durante la segunda guerra mundial lo hicieron: El Salvador (1939/50), Republica
Dominicana (1942), Guatemala (1945), Panamd (1945/46) y Costa Rica (1945/49). La may-
orfa de paises instauraron el voto femenino como derecho luego de la segunda guerra mundial
en un momento en que la opinién internacional estaba a favor. Entre 1947 y 1961 Argentina,
Venezuela, Chile, Bolivia, México, Colombia, Honduras, Nicaragua, Perti y Paraguay imple-
mentaron el sufragio femenino. El dltimo pais latinoamericano en aprobarlo fue Paraguay en
1961. Para ampliar la informacién sobre el sufragio femenino en la regién ver: Deere y Ledn
2002.

3 El consenso de Washington se formé a partir de la crisis del consenso keynesiano y de la crisis
de la teorfa del desarrollo econdmico. El consenso estd influenciado por la nueva derecha neolib-
eral motivada a su vez por visiones tedricas -monetaristas, expectativas racionales, escuela de la
eleccién publica-; esta posicion es compartida por los organismos multilaterales en Washington,
el Tesoro, el FED y el Departamento de Estado de USA, los ministerios de finanzas de los pais-
es del G7 y los presidentes de los 20 bancos internacionales mds importantes. Este enfoque
macroecondémico que explica la crisis de América Latina desde el proteccionismo y el populis-
mo econdmico, ha ejercido fuerte influencia en la region. La respuesta a la crisis estd basada en
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dadanfa. Para el Consenso, la intervencién estatal fue la causa de la crisis
de la regién y en un contexto de desmonte de esquemas proteccionistas,
se privilegié un enfoque neoliberal centrado en el fortalecimiento del
mercado, la reduccién del Estado y en teoria el empoderamiento de la
sociedad civil por la importancia dada a la responsabilidad, legitimidad y
participacién de los actores sociales. En la prdctica, este enfoque en el
mercado ha favorecido a quienes han detentado el capital y ha afectado la
organizacién y la movilizacién social. Igualmente, las medidas con-
tribuyeron a reducir la crisis pero aumentaron el deterioro social (desem-
pleo, subempleo, pobreza, menos cobertura en los servicios, degradacion
ambiental, desigualdades sociales, etc.).

Por esto, algunos autores criticos de las consecuencias del enfoque de
Washington en la regién proponen ir “mds alld del consenso” con refor-
mas institucionales encaminadas al funcionamiento y eficacia del estado
como lugar de institucionalizacién de las relaciones de poder entre diver-
sos actores: mercado, sociedad y sistema internacional; las reformas deben
ir encaminadas a atender los problemas de eficacia, asignacién de recur-
sos, transparencia, mecanismos de fiscalizacién y control.

La relacién liberalismo/democracia tendria que encontrar un equilib-
rio orientado hacia lo social para que sea posible el ¢jercicio de una ciu-
dadania activa. Al menos, en América Latina no puede hablarse de una
ciudadania plenamente desarrollada mientras prevalezca la orientacién
hacia el mercado, no disminuyan las desigualdades sociales (muchas de
ellas histéricas y muchas otras producidas por las amplias diferencias en
la participacién en el mercado y en los ingresos) y no se alcance la igual-
dad de oportunidades, el bienestar compartido y las posibilidades de
movilidad social. De otra parte, habria que ver si la ciudadania activa de
las dltimas décadas, y sus maneras politicas, sociales y culturales de expre-
sién, emerge como reaccién, resistencia colectiva frente a un mercado
globalizado que parece generar més exclusion e inequidades.

la reduccién del Estado, disciplina fiscal y orientacién al mercado (liberalizacién y privati-
zacién). Para informacién que problematice, analice los efectos y proponga revaloraciones al
Consenso de Washington ver: Bresser Pereira en http://www.clacso.org; Stiglitz 1998, en
heep://www.clad.org.ve; Vilas 2000, en htep://www.clad.org.ve

123



Olga P. Paz Martinez

La reaccién puede explicarse también porque mientras la ciudadania
se defiende dentro de los limites politicos, territoriales y juridicos del esta-
do nacidn, el capitalismo global se realiza y negocia por fuera de estos
limites (como los acuerdos de libre comercio entre paises de América
Latina que permiten el libre flujo del mercado y del capital).

Sociedad civil y participacién ciudadana

La participacién tiene un rol estratégico para motivar la construccién de
ciudadania y el ejercicio de la democracia politica. A pesar de lo que
plantean las leyes y los derechos en sociedades democréticas “la partici-
pacién y las decisiones politicas se encuentran cada vez mds lejos del ciu-
dadano comtn” (Campero 2002). La ciudadania de hoy goza de unos
niveles mds favorables en cuanto a educacidn, rol de la mujer, difusién
amplia y libre de informacién, etc. y sin embargo, mientras mds
preparadas parecen estar las personas, mds se restringe la participacién al
voto y existe menos debate y deliberacién sobre decisiones politicas y
problemas publicos.

La garantia efectiva y real de la participacion tendria que darse en dis-
tintos escenarios y con diversos actores en todo el proceso de las politicas
publicas: identificacién de problemas, agendacién, formulacién, imple-
mentacion y evaluacién. Esta posibilidad estd limitada por los recursos y
competencias de los grupos para hacerse escuchar, de las leyes que favorez-
can la participacién y de la actitud del gobierno.

Esta actitud puede ser de let it happen (dejar que suceda o rol pasivo
del gobierno); encourage it to happen (fomentar que suceda o apoyo arbi-
trario del gobierno) y make it happen (hacer que suceda, rol activo y de
dirigencia del gobierno). (Campero 2002).

El gobierno debe estar en capacidad de favorecer y estimular el
surgimiento de nuevos grupos sociales para ampliar la participacién, posi-
bilitar espacios de discusién y didlogo, nombrar instancias que se encar-
guen de impulsar y llevar adelante la negociacién y canalizar recursos para
ello. La participacién ciudadana implica un trabajo comprometido y
colaborativo entre diversos actores de la sociedad civil y el gobierno

(Abers 1998).
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Es necesario un ejercicio activo de ciudadania en la gestién publica, un
traslado de la concepcién de ciudadania pasiva y privada hacia una con-
cepcién de ciudadania activa y publica en la formulacién e imple-
mentacién de politicas inclusivas; el gobierno como instancia esencial de
poder debe desarrollar estrategias que permitan la actuacién de las orga-
nizaciones en la sociedad. En sintesis, el reto es recuperar a la sociedad
como actor clave, que “la participacién social estimule pricticas que
desarrollen el sentido de comunidad requerido para constituir una iden-
tidad ciudadana, capaz, simultdineamente, de conectar el reclamo moder-
no: ser, a la vez, ‘diferentes e iguales’, sin que, a su vez, devenga en un
mecanismo que debilite la participacién politica ejercida a través de los
representantes electos.” (Cunill 1999: 18; las comillas son de la autora).

De otro lado, se tiende a suponer que el estado social de bienestar que
buscaba mantener la igualdad en el acceso a los bienes, implicé cierta
despolitizacién social, dependencia y un modelo de ciudadania pasiva;
con base en esa vision se justificé la reduccion del rol del estado en la
atencién de servicios sociales. Lo sujeto a critica no seria el estado social
sino su version paternalista, corporativista e intervensionista. (Cunill;
1999). Con esto, los deberes, el compromiso social y la responsabilidad
de la sociedad civil se vuelven parte constitutiva de la ciudadania; al
mismo tiempo, el estado tiene la tarea de lograr una configuracién mds
democritica y eficiente y el desarrollo de instituciones que promuevan la
organizacién auténoma de la sociedad y que hagan posible una relacién
constructiva y propositiva estado-sociedad en la produccién de servicios
sociales equitativos y eficientes.

Aunque la ciudadania convoca la igualdad, habria una serie de exclu-
siones econdmicas, sociales o culturales que limitan el ejercicio de los
derechos; hasta cierto punto la sociedad civil estd llamada a incidir para
que el estado desarrolle contenidos reales de derechos via politicas publi-
cas incluyentes en la educacidn, la salud, la vivienda, etc. que minimicen
las desigualdades y que permitan a las mayorfas excluidas gozar plena-
mente de los derechos. Esta sociedad civil en América Latina posiciona
hoy la centralidad del debate sociopolitico y reclama la respuesta del gob-
ierno a la atencién de demandas sociales crecientes. Los limites de la gob-
ernabilidad y las consecuencias econémicas del Consenso de Washington,
crisis, reformas y disminucién del gasto publico, han encontrado, hasta
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cierto punto, en la sociedad civil un antagonista y al tiempo una posibil-
idad para complementar y fortalecer la accién del estado.

La sociedad civil es un actor esencial en el juego democritico, una
suerte de contrapreso que apela a la igualdad y al bienestar colectivo de
las personas frente al crecimiento y orientaciéon al mercado y una figu-
ra que apela a la defensa de intereses comunes y al ejercicio de los dere-
chos en su proceso de interlocucién directa con el estado; “la idea de
ciudadania da a la democracia un sentido concreto: la construccién de
un espacio propiamente politico, ni estatal, ni mercantil”. (Touraine
1995).

Podria decirse que hasta cierto punto la crisis de la regién ha plantea-
do una oportunidad para la aparicién de nuevos grupos y fuerzas sociales
y politicas que se expresan a través de movimientos, redes y comunidades.
Esta participacién activa de la sociedad civil es definitiva para plantear
modelos alternativos y progresistas encaminados a comprender y visibi-
lizar las demandas sociales, plantear relaciones mds propositivas con las
instituciones estatales y lograr la incidencia en politicas puablicas para la
inclusién social de vastos grupos marginados.

Las practicas democratizadoras y socialmente inclusivas, buscan el
mejoramiento de la eficiencia administrativa de los entes publicos e
involucran y promueven una administracién publica democrdtica que
implica el ejercicio activo y colaborativo de la ciudadania en la formu-
lacién e implementacién de las politicas, la organizacién de la poblacién,
el interés por asuntos comunes, el debate y la deliberacién informada.

En América Latina, hasta hace poco tiempo, la ciudadania se moviliz-
aba circunstancialmente a partir de estimulos externos durante la época
electoral o de estimulos internos locales para llamar la atencién sobre
problemdticas de urgente resolucion. Esto sucede porque los ciudadanos
no tienen confianza en la forma de operar y en la eficiencia de las institu-
ciones representativas, no sienten responsabilidad por el entorno que
habitan, son apdticos frente al ejercicio activo de sus deberes, son escépti-
cos de las posibilidades y ventajas de la organizacién ciudadana y consid-
eran los problemas publicos ajenos, propios de especialistas o del gobier-
no (Petrizzo Paez 2005). En ese contexto, se produce ciudadania con una
parte pequefa de la poblacién que se organiza, moviliza, manifiesta su
inconformidad y asume la representacion de toda la poblacion.
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Habria que preguntarse como esa insatisfaccién ante la gestién de las
instituciones representativas de la democracia, conduce a una disminu-
cién en los mecanismos de participacién convencional, o son los mecan-
ismos de participacién los que no colman la expectativa de los ciu-
dadanos. A parte de la bisqueda de férmulas que mejoren el fun-
cionamiento del sistema democratico como tal, se ha puesto un empefio
importante para mejorar los canales de comunicacién instituciones-ciu-
dadanos y partidos-ciudadanos y la creacién de espacios de encuentro e
intercambio de informacién (Subirats 2002).

Aunque los ciudadanos pocas veces se organizan y participan activa-
mente en la vida publica, la participacién en América Latina puede estar
experimentando cambios. Emergen lo que Brunner denomina nuevas for-
mas de ciudadania a partir de movimientos ubicados en la frontera entre
lo privado y lo publico; una “ciudadania extendida” que se expresa en orga-
nizaciones, redes, grupos feministas, grupos ecoldgicos, étnicos,
movimientos de preferencia sexual, etc. También habria movimientos de
opinién o “ciudadania deliberativa” conformados a partir de la “ciudadania
informativa” y participacién a través del mercado (ciudadano consumidor,
ciudadania crediticia, ciudadania de los derechos del consumidor y ciu-
dadania simbélica o de masas). Estas formas de participacién amplian el
concepto de ciudadania hacia nuevas formas y contenidos que conforman
la cultura politica. “Somos ciudadanos simultdneamente de muchos uni-
versos donde participamos de diferentes modos” (Brunner 1997).*

Algunos grupos de la ciudadania extendida se caracterizan por
localizarse en espacios transnacionales, actGan politicamente no en direc-
ta reaccién al capitalismo, pero si en algunos casos como resistencia a sus
consecuencias sociales, culturales y ambientales. Los movimientos de
género, juveniles, étnicos, ambientales, aunque estarian apelando a caren-
cias particulares, ocupan hoy dia un lugar esencial para entender la ciu-
dadanfa en América Latina; esta centralidad se deriva del hecho que han
posicionado nuevos actores sociales en los espacios publicos y con sus
debates, han contribuido de manera significativa a ampliar la partici-
pacién ciudadana y a visibilizar socialmente diversas problemdticas que
desbordan el dmbito del mercado.

4 Para una revisién del tema ver: Brunner en, http://www.geocities.com/brunner_cl/paldef.html
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Ejercer el derecho politico de la ciudadania tendria sin embargo en
América Latina una serie de oportunidades y limitaciones. Entre las debil-
idades a las que estd expuesto el proceso democritico, estdn la exclusién
de amplios sectores de la poblacién en la esfera publica, el poder politico
en manos de una minorias tradicionales que monopolizan también el
poder econémico, la falta de oportunidades para la emergencia y fortalec-
imiento de grupos politicos alternativos, los procedimientos viciados de
toma de decisiones en los cuales muchas veces se priorizan intereses par-
ticulares y no publicos, la ausencia de la sociedad civil en la formulacién,
diseno, implementacién y evaluacién de politicas publicas, la apatia o
falta de confianza de los ciudadanos en la participacidn, el clientelismo y
la corrupcién.

Entre las oportunidades estdn la ampliacién de la oferta educativa, la
aparicién de liderazgos alternativos, la transicién hacia la democracia, el
reconocimiento de las debilidades del Consenso de Washington, la visién
compartida sobre la solucién de los conflictos via didlogo y no por la
fuerza, el enfoque de desarrollo sostenible y el capital social (redes de rela-
ciones, obligaciones y responsabilidades compartidas y acciones colabora-
tivas para toda la comunidad). Una estrategia politica desde el estado
debiera estar orientada a promover la participacién, la apertura de nuevos
espacios de interaccién con la sociedad civil, aumentar el capital social y
construir una sociedad civil cohesionada y comprometida con su desar-
rollo (De Souza 2002).

Participacion ciudadana y nuevas tecnologias

Mientras algunos confian en que el potencial comunicativo de Internet
conducird hacia una revitalizacién de la democracia representativa al
favorecer una ciudadania mds informada y participativa, otros dudan de
las posibilidades de Internet para producir cambios significativos en la
institucionalidad democrética y temen que las nuevas tecnologfas generen
un impacto negativo, al por ejemplo, acentuar la brecha entre quienes
pueden hacer uso de sus derechos politicos a través de Internet y quienes
no tienen la posibilidad de hacerlo (Porras 2005).
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Desde una apuesta mds optimista, las nuevas tecnologias pueden tener
un rol significativo en el afianzamiento de la democracia; tienen el poten-
cial de mejorar las relaciones instituciones-ciudadania; ofrecen nuevas
posibilidades para el ejercicio de la deliberacién publica; favorecen el
mejoramiento y la innovacién dentro del actual marco constitucional y
politico de las democracias representantivas; o dentro de un marco
democritico, permiten explorar vias alternativas para tomar decisiones y
disenar y gestionar politicas que incorporen directamente a la ciudadania
(Subirats 2002).

Subirats propone cuatro estrategias para relacionar las TIC y los sis-
temas democrdticos y sus procesos de decisién y gestién. Dos estrategias
de uso de TIC que no pretenden ir mds alld de una concepcién estricta de
la democracia representativa, no alteran ni experimentan nuevas rela-
ciones entre elites y ciudadania; en estos modelos los aspectos comunica-
tivos de las TIC son priorizados por encima de los aspectos relacionales y
del impulso de nuevos mecanismos de participacién. Estos modelos son:

* La opcién consumerista: se refiere al mejoramiento en la capacidad de
prestacion de servicios para satisfacer las necesidades de la ciudadania,
sin poner en cuestién la forma de operar de la democracia. Implica la
ampliacién de la capacidad de eleccién de los consumidores — ciuda-
danos.

* Democracia representativa y elitista: se trata de mejorar la comunica-
cién e interaccién entre elites representativas y ciudadania, para refor-
zar la legitimidad de las instituciones de gobierno y realzar los aspec-
tos mds elitistas del sistema democrdtico representativo. Implica el uso
de las TIC como mecanismo para lograr mayor adaptabilidad del sis-
tema politico en relacién con un entorno cambiante, pero sin afectar
el modo de funcionar desde dentro.

Subirats propone dos estrategias enfocadas en mejorar la calidad de la par-
ticipacidn, aumentar la incidencia de las personas en los asuntos publicos
y favorecer una democracia relacional y participativa. Los usos de las TIC,
priorizan aspectos relacionales por encima de los comunicativos, lo que
plantea un reto mayor. Las dos estrategias son:

129



Olga P. Paz Martinez

* Redes pluralistas: se refiere al uso de las TIC para lograr espacios de
autonomia y formar redes nuevas caracterizadas por el pluralismo y la
diferencia; surgimiento de una ciudadania social que teje una red aso-
ciativa, civica y relacional, una ciudadania que tiene el potencial de
desarrollarse en la sociedad de la comunicacién.

* Democracia directa: Aunque se defiende la democracia representativa
como una alternativa eficiente a la democracia directa o de asamblea,
se aceptan las limitaciones de la democracia representativa como los
amplios mdrgenes de discrecionalidad de los dirigentes sobre decisio-
nes politicas. Las TIC favorecerian una comunicacion a distancia entre
la ciudadania y estarfan permitiendo avanzar hacia una democracia
electrénica, “en la que sea posible acercarse a los viejos ideales rousse-
aunianos sin las cortapisas del tamafio del ‘demos’ y buscando eficien-
cia en la toma de decisiones” (Subirats 2002: 16). El uso de TIC al ser-
vicio de formas de democracia directa (por ejemplo, referendo directo
de toda la ciudadania con derecho a voto), deberfa ir de la mano con
mecanismos que garanticen la deliberacién y que permitan la puesta en
escena y circulacién de opiniones y debates en la toma de decisiones.

Si bien Internet puede favorecer la hegemonia de instituciones, empresas
y gobiernos, también puede potenciar nuevas formas de empoderamien-
to y de comunicacién interciudadana. Internet se estd convirtiendo en
una herramienta para la actividad politica, para informar, convocar soli-
daridades, organizarse y actuar colectivamente.

La implementacién de estrategias de uso de modernas tecnologias
puede impactar en la ciudadania en la medida que implica la eficiencia y
modernizacién del estado, la apertura de nuevos espacios de participacién
ciudadana, la vinculacién de los ciudadanos con la administracién publi-
ca y la accién social organizada usando medios electrénicos para convo-
catorias, campafias y coordinacién de acciones ciudadanas (Petrizzo Paez
2005).

Hoy dia hay muchas aplicaciones y herramientas a través de Internet,
como portales web, foros, listas de discusion, etc., a través de las cuales la
ciudadania puede interactuar con el gobierno y hacer control social de la
gestion publica.
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Con las nuevas tecnologias, la naturaleza de la ciudadanifa democréti-
ca estarfa sufriendo una transformacién que conduce hacia un incremen-
to de la libertad: desarrollo de ciberactivismo a escala mundial, ciudades
y regiones “digitales”, gobiernos electrénicos puestos al servicio del ciu-
dadano y voto electrénico (Lévy 2004 las comillas son del autor).

Sin embargo, el uso de esas posibilidades requiere de un ciudadano
mds activo, decisor, que actiie de manera completa en la democracia par-
ticipativa y que se haga cargo de asuntos relacionados con el desarrollo de
su entorno local y nacional. Ello implica una transformacién del ciu-
dadano desde la accién individual hacia la organizacién colectiva de la
accién (Petrizzo Paez 2005).

Cada vez las organizaciones de la sociedad civil como ONG, funda-
ciones y organizaciones sociales de base, hacen mds presencia en Internet
a través de pdginas web, comunidades virtuales que se comunican usando
listas de distribucion, discusiones a través de weblogs o intercambios per-
manente de informacidn via correo electrénico. Cada vez mds hay redes
ciudadanas, de mujeres, de jévenes, de grupos étnicos, que crecen, se for-
talecen y en sus actividades cotidianas apelan al uso de las nuevas tec-
nologfas. Estas son oportunidades para que la ciudadania se forme en el
uso social de Internet y se familiarice con la participacién a través de los
medios electrénicos.

Podria preguntarse hasta qué punto las nuevas tecnologias han renova-
do y estdn contribuyendo al ejercicio de la responsabilidad social, la partic-
ipaci6n en la toma de decisiones publicas, especialmente en el control social
y la exigencia de rendicién de cuentas y de transparencia. También hay
ejemplos en el mundo de movilizaciones ciudadanas motivadas a través de
Internet; en ese sentido, habria que ver hasta donde, a través de Internet, se
pueden incentivar acciones con fuerte impacto en la opinién publica.

Otro asunto para revisar, es el lugar donde se ejercen los derechos de
ciudadania hoy. Cuando se habla de una sociedad civil planetaria que
actda en un espacio publico desterritorializado, facilitado por el auge de
las modernas tecnologias, la participacién ciudadana tiene la posibilidad
de expresarse en un entorno local y en un entorno global. Lo que estarfa
operando es una suerte de reterritorializacién, donde el ciudadano se
siente como perteneciente a una comunidad local y desde alli participa
con la expectativa de mejorar las condiciones de su entorno cercano.
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Hay casos sonados donde a través de Internet se movilizan voluntades,
se hace presion, se instalan temas en la agenda, se legitiman voces disidentes
y se promueven campanas humanitarias globales o acciones de protesta en
temas de derechos humanos o medio ambiente.” A partir de los intercam-
bios que se dan en la red, emergen otras formas de sociabilidad, otras
opciones de agrupamiento y accién colectiva y aumentan las capacidades
operativas de los ciudadanos; Internet favorece movilizaciones y despliegue
de recursos politicos con mds eficiente y a menor costo (Araya 2005).

Sin embargo, parece haber cierta euforia sobre el rol de las TIC e
incluso se plantea que ellas estain modificando las relaciones entre institu-
ciones, ciudadania y comunidades. Si bien esto puede suceder, el acceso a
Internet y el uso de las TIC estd lejos de ser masivo y democrético por
asuntos estructurales y tecnoldgicos.

El derecho a la comunicacién, la libertad de pensamiento, expresion e
informacion, corresponderian a lo que Borja denomina derechos comple-
jos (o de cuarta generacién)’ en este marco estarian los derechos rela-
cionados con las nuevas realidades tecnoldgicas como el acceso a las TIC,
que existen en teorfa pero la realidad los hace impracticables generando
un factor mds de exclusion social; las TIC en su componente tecnolédgico
suelen estar dominadas por el mercado como proveedor de los servicios
en razén de la falta de inversién del estado en este tema.

Aunque Borja define los derechos complejos siempre en relacién con
un espacio fisico, se tiene en cuenta en este marco tedrico porque si bien
el uso de las TIC permite traspasar las fronteras del territorio, los proyec-
tos de masificacion para ampliar el acceso, uso y apropiacién de estas her-
ramientas, estdn enmarcados en el estado nacidén; las agendas de conec-
tividad y agendas digitales por ejemplo, son programas que derivan de

5  Se reconoce la importancia y el papel de Internet en algunos de los movimientos sociales mds
importantes como el movimiento antiglobalizacién.

6 Entre los derechos complejos estédn: del derecho a la vivienda al derecho a la ciudad; del dere-
cho a la educacién al derecho a la formacién continuada; del derecho a la asistencia sanitaria al
derecho a la salud y a la seguridad; del derecho al trabajo al derecho al salario ciudadano; del
derecho al medio ambiente al derecho a la calidad de vida; del derecho a un estatus juridico
igualitario al derecho a la insercién social, cultural y politica; de los derechos electorales al dere-
cho a una participacién politica multiple, deliberativa, diferenciada territorialmente y diversa en
procedimientos y actores. Para una ampliacién del tema ver: Borja 2002, en http://www. lafacto-
riaweb.com/articulos/borjal 7.htm
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politicas publicas de estado. Estas agendas que se estdn desarrollando en
la mayoria de los paises de la region, son iniciativas orientadas a garanti-
zar a los ciudadanos condiciones equitativas de acceso a TIC. Ademds,
hay iniciativas enfocadas en ampliar la participacion, el debate y la delib-
eracién ciudadana a través de Internet.

Entre las cuestiones estructurales que limitan el acceso y el uso a
nuevas tecnologfas, estdn la alfabetizacién en lecto-escritura y la alfabeti-
zacion digital y virtual; un lugar esencial ocupa el aprendizaje de compe-
tencias y capitales simbdlicos e intelectuales necesarios para la lectura
critica de todos los contenidos que circulan por la red, para la produccién
de contenidos y para el aprovechamiento de estas herramientas de acuer-
do con necesidades concretas. De otra parte, la brecha social en el acceso
a servicios supera el debate sobre las soluciones de conectividad a
Internet. En mucha zonas, rurales especialmente, el acceso a infraestruc-
tura bésica de servicios como agua, luz eléctrica, atencién en salud y edu-
cacién, es todavia un lujo y por tanto debiera ser una prioridad.

Los esfuerzos gubernamentales y no gubernamentales por ampliar el
acceso y uso de las TIC estdn propiciando que hombres, mujeres, jévenes
y nifos en zonas urbanas y rurales estén compartiendo informacién rele-
vante con personas de otros lugares, disefien y gestiones proyectos, hagan
denuncias, apoyen a familias desplazadas y desaparecidas, disefien y emi-
tan sus contenidos informativos, participen en redes y comunidades vir-
tuales, etc. Sin embargo, estas opciones y oportunidades estdn en manos
de pocas personas y quizd tarden mucho para ser masivas.

De otra parte, emerge la cuestién de si es posible realizar a través de
Internet practicas usuales en el ejercicio de la democracia como votar para
elegir a un representante u opinar en consultas y referendos (a través de
chat o foros electrénicos). Habria que preguntarse también por las condi-
ciones, los desafios y los riesgos que esta posibilidad puede implicar.

Aparte de la superacion de la brecha digital, para la incorporacién de
Internet en el afianzamiento de la democracia se requiere de la preexisten-
cia de un desarrollo maduro de la esfera publica: el espacio en el cual los
ciudadanos debaten libremente los asuntos que afectan su bienestar
comin y ponen en cuestién la actuacién de sus representantes. A partir
de ese proceso deliberativo se van formando los valores civicos que orien-
tan la conducta ciudadana (Porras 2005).
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En un tipo ideal de esfera publica, los ciudadanos tienen un sentimien-
to de pertenencia a una comunidad de modo que las decisiones deben
impactar en el bien comun; tienen la certeza de que hay una relacién
directa proporcional entre su participacion y el desarrollo del bienestar
particular y colectivo; a partir del proceso deliberativo, la ciudadania gen-
era unas expectativas de que va a incidir en las decisiones de los gober-
nantes. La formacién de esfera publica tiene que ver también con el com-
promiso en el reconocimiento del otro, la tolerancia, el respeto, la
resistencia al abuso de poder y la responsabilidad en la toma de decisiones.

Control social y rendicion de cuentas

La democracia participativa implica una activa intervencién ciudadana en
la gestién publica a través de mecanismos como formas organizativas,
consultas populares, asambleas, etc. que posibilitan una gestién de lo
publico con un permanente control social activo sobre el proceso de toma
y puesta en marcha de decisiones.

Al tiempo que la ciudadania actda en espacios de toma de decisiones
y hace control sobre la gestién publica, debe responsabilizarse del moni-
toreo y evaluacién de las actividades, gestiones y decisiones de quienes
gobiernan; esto es, se requiere un compromiso constante de la ciudadania
como contralora de la gestién de los gobernantes. Tal participacién ciu-
dadana debe garantizar la legitimidad de los procesos de toma y ejecucion
de decisiones publicas.

Hay una preocupacién desde los pensadores cldsicos sobre cémo man-
tener el poder bajo control, disciplinarlo, prevenir arbitrariedades y abu-
sos y regular su funcionamiento bajo procedimientos y reglas de conduc-
ta preestablecidas. Por esto toma fuerza hoy dia el concepto de rendicién
de cuentas (accountability en inglés que no tiene un equivalente preciso
en castellano, la traduccién mds comun y cercana es rendicién de cuen-
tas), el cual expresa la preocupacién continua por ejercer controles y con-
trapesos, supervision y restriccion del poder. La rendicién de cuentas es
hoy una exigencia de la politica democrdtica que implica el fortalecimien-
to de las instituciones publicas y el ejercicio de practicas efectivas para lle-
var la informacién a la ciudadanfa (Schedler 2004).
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De acuerdo con Schedler, la rendicién de cuentas se refiere a las
demandas por rendicién de cuentas hechas a gobernantes y a altos fun-
cionarios publicos tomadores de decisiones. La accountability tiene dos
dimensiones bésicas: la obligacién de funcionarios ptblicos y gobernantes
de informar y argumentar publicamente sobre sus decisiones y gestiones
y la capacidad de sancionarlos si violan sus deberes ptblicos. Los gober-
nantes tienen la obligacién de ofrecer la informacién necesaria para que
los mismos ciudadanos puedan sancionar conductas inapropiadas de
quienes gobiernan, hacerlos responder por sus acciones y en caso de ser
necesario que a través de sanciones, los gobernantes asuman las conse-
cuencias de sus actos.

La rendicién de cuentas involucra la transparencia de hechos y de
razones, el derecho de la ciudadania de recibir informaciones y explica-
ciones y la obligacién de los gobernantes de divulgar sus decisiones y de
justificar permanentemente el ¢jercicio del poder. Esto plantea una inter-
accién, un debate publico, un didlogo critico, con preguntas, respuestas y
argumentos entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Este
debate es una parte del proceso, sin embargo, mds alld de la discusion
publica, el ejercicio pleno y fuerte de rendicién de cuentas implica casti-
gos y sanciones efectivos para funcionarios y gobernantes a quienes se les
ha probado violacién a las normas, abusos de autoridad o algtin otro com-
portamiento impropio.

Los criterios politicos, administrativos, financieros, constitucionales y
morales orientan la rendicién de cuentas. Bajo criterios politicos, se
evaltan los procesos de toma de decisiones, los resultados de las politicas
implementadas y la calidad de los gobernantes. De acuerdo con criterios
administrativos, la rendicién de cuentas analiza si los actos burocréticos
se han realizado segtin los procedimientos establecidos, si estdn orienta-
dos a resultados posibles y si son eficientes. Los criterios financieros vigi-
lan que el dinero publico se destine de acuerdo con disposiciones legales
vigentes y de acuerdo con estdndares de transparencia, austeridad y efi-
ciencia. Segtin criterios legales, la rendicién de cuentas se hace cargo del
cumplimiento de la ley; bajo criterios constitucionales revisa si los actos
legislativos estdn de acuerdo con la constitucién y bajo criterios morales
determina el actuar apropiado de los funcionarios y gobernantes

(Schedler 2004).
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Ademis de rendir cuentas a las entidades de control del estado y a los
ciudadanos, en este entorno de globalizacién los estados deben rendir
cuentas a agentes transnacionales (convenios entre paises, agencias inter-
nacionales de cooperacidn, protocolos mundiales, organizaciones de pais-
es, etc.); esto quiere decir que el proceso de rendicién de cuentas puede
superar los limites del estado nacidn.

La rendicién de cuentas se distingue de otras pricticas de supervision
porque implica en su operacién la publicidad, para ser efectiva tiene que
ser publica, la gestién del funcionario o gobernante tiene que exponerse
al escrutinio publico. En los procesos de rendicidon de cuentas tienen un
rol muy importante los medios de comunicacién como escenarios a través
de los cuales se informa y se argumenta.

La emergencia de la rendicién de cuentas como prictica publica, al
igual que otros cambios politicos no hubieran sido posibles o imaginables
sin la existencia y auge de los medios de comunicacién. Una buena parte
del debate publico y de formacién de la opinién publica, se desarrolla a
partir de libros, periédicos, programas de radio o de televisién, comu-
nidades virtuales, foros o sitios web, donde se presentan debates, protes-
tas, movilizaciones y nuevos proyectos politicos. En este mismo sentido,
los medios han contribuido a hacer del mundo, un lugar mds visible,
audible, accesible y transparente. A esta esfera universal de visibilidad y
transparencia, no se escapa el gobierno y la administracién publica.

La transparencia tiende a comprenderse como lucha contra la corrup-
cién y en ese sentido, la visibilidad favorece la honestidad. Los escindalos
politicos y financieros, la terquedad de periodistas, jueces y activistas para
evidenciar y denunciar faltas, talvez no supongan la evidencia de una
flaqueza moral de las elites politicas, sino un aumento del impulso y préc-
tica de la transparencia democrdtica, transparencia estrechamente ligada
con la libertad de prensa y de informacién y de independencia de la jus-
ticia. Quizd hay menos corrupcién hoy que antes, pero la diferencia estd
en que esta corrupcion tiene hoy dia mayor visibilidad (Lévy 2004).

El trdnsito de administraciones y gobiernos locales y nacionales hacia
mayores grados de transparencia, eficacia y relacién con los ciudadanos,
apenas estd comenzando. Todo parece indicar que continuard con mds
rapidez en los préximos afios, gracias a las politicas estatales que pro-
mueven experiencias de gobierno en linea, a la necesidad de moder-
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nizacién de las administraciones e incluso a las mds recientes innovaciones
tecnolégicas. El reto es lograr una articulacion exitosa de los ciudadanos
y ampliar sus capacidades como interlocutores para hacer deliberacién y
control social.

La ciberdemocracia que estd surgiendo, se expresa en el consumo con-
sciente y en la inversién social responsable, esto es, en el control directo
de la economia por parte de los ciudadanos (Lévy 2004). A medida que
el estado se hace mds transparente y garantiza unos flujos abiertos de
informacidn y relacién con los ciudadanos, éstos deben estar mds prepara-
dos y comprometidos para hacer seguimiento y veeduria de la gestion
publica.

Uso de TIC, gobierno, democracia y administracién publica

Actualmente se reconoce que uno de los elementos para la construccién
de ciudadania es el uso y acceso a flujos libres de comunicacién que per-
mitan a los individuos y a los grupos obtener, conocer, manejar y analizar
diversa informacién proveniente de distintas fuentes. Igualmente, se reco-
noce la importancia de la produccién y puesta en circulaciéon de conteni-
dos. Estos procesos de flujo e intercambio continuo entre el gobierno y la
sociedad civil pueden ampliar la transparencia, la participacién y propor-
cionar a los ciudadanos mds recursos y competencias para interpelar y
vigilar la accién del gobierno.

En América Latina, la cooperacién es entorpecida por varios factores
entre ellos la débil capacidad de negociacién y el dificil acceso a informa-
cién. Habria maneras de aprovechar las posibilidades de las nuevas tecno-
logias para la promocién de précticas cooperativas; Internet serfa un
recurso para interacciones dgiles entre administracién publica y sociedad
civil (De Souza 2002). El uso de las TIC en las administraciones publicas
es lo que se conoce hoy dia como administracién electrénica. Esta tiene
que ver especialmente con tres dimensiones (Criado; Ramilo 2003):

* Prestacién de servicios, (e-administracion); se refiere a la gestion,
informacidn, tramitacién de servicios y formulacién de quejas y suge-
rencias.
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* Promocién de la democracia (e-democracia); implica el fortalecimien-
to de una nueva relacién politica gobierno - ciudadania, la consulta y
generacion de reclamos, el logro de la participacidn, la deliberacién en
la toma de decisiones publicas y la fiscalizacién de la labor publica por
parte de los ciudadanos, a través de la exigencia de transparencia y de
rendicion de cuentas. Habria tres posibilidades para las TIC en rela-
cién con la democracia politica: pueden aumentar y agravar los pro-
blemas, pueden contribuir a superar estos problemas, o pueden crear
nuevos problemas que las TIC no pueden resolver (Subirats).

* Motivacién en la elaboracién de politicas publicas: (e-Gobernanza); es
la participacién activa en el disefio, gestién, implementacién y evalua-
cién de politicas puablicas.

Un enfoque reciente propone la implementacién de uso de TIC en el sec-
tor publico como una oportunidad para transitar hacia una adminis-
tracién relacional, esto es, una administracién publica que transforma sus
relaciones con los ciudadanos y que considera y convoca a diferentes
actores sociales, politicos y organizativos en la prestacién de servicios, la
promocién de la participacién democrdtica y la generacién de procesos de
gobernanza. (Criado; Ramilo 2003).

La nocién de administracién publica relacional nace de la necesidad
de que la administracién responda a las demandas de la ciudadania, sea
mds accesible y favorezca la participacién e interlocucién permanente
con la ciudadania. La incorporacién de las TIC podria apoyar la imple-
mentacién de una administracién puablica relacional; sin embargo, el
reto no es el uso de la tecnologia en si, sino el abrir espacios de comuni-
cacién mids directos para propiciar un didlogo entre dirigentes, fun-
cionarios y ciudadanos.

Coleman/Gotze propone cuatro modelos de democracia electrénica,
definidos segtin la intensidad en la participacién (Araya 2005):

* Democracia electrénica de opinién publica; se consulta a los ciudada-

nos a través de las consultas de opinién, pero sin participacién en la
toma de decisiones.
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* Democracia directa o plebiscitaria; se consulta sobre diferentes temas
a través de Internet y se tienen en cuenta estas opiniones para la toma
de decisiones.

* Democracia electrénica basada en comunidades locales; las organiza-
ciones y grupos locales tienen nuevas herramientas electrénicas para
interactuar con el gobierno local, nacional o con otras organizaciones.

* Compromiso civico; es el modelo mds complejo y democrético, dado
que el énfasis estd en el uso de nuevas tecnologias en los procesos deli-
berativos de la democracia.

Para lograr una democracia deliberativa, se requiere una participacion
inclusiva y participativa. Para ello, los ciudadanos necesitan, entre otras
cosas, tener acceso a una informacién balanceada y a completos canales
de comunicacién gobierno-ciudadano y ciudadano-ciudadano. Tener
informacién veraz y oportuna permite que al ser consultados o participen
en procesos deliberativos, los ciudadanos puedan formar posiciones cua-
lificadas. Significa pasar de un modelo informativo, de distribucién uni-
direccional de la informacién o de un modelo consultivo, de comunica-
cién bidireccional incompleta, donde se pregunta a los ciudadanos pero
no se plantean discusiones, a un modelo deliberativo donde se da una par-
ticipacién activa de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones.
Las TIC ofrecen nuevas oportunidades de relacionar ciudadanos - gober-
nantes y favorecen la idea de un gobierno deliberativo que se comunica
en doble via (Araya 2005).

Hoy dia se habla con optimismo del proyecto ciberdemocritico, sus-
tentado en las ideas de un gobierno mundial, estado transparente, cultura
de la diversidad, ética de la conciencia colectiva, un espacio de comuni-
cacién inclusivo, transparente y universal y un aumento de la libertad y

responsabilidad de los ciudadanos (Lévy 2004).

Gobierno electrénico — democracia electrénica

El concepto de gobierno electrénico se refiere a la modernizacién del esta-
do, la transparencia en la gestién publica y a una nueva posibilidad de inter-
accién gobierno-ciudadanos a partir del uso préctico, eficiente y producti-
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vo de las TIC. Empez6 a ser usado desde la segunda mitad de los afios
noventa para dar cuenta de las transformaciones a partir de la incorporacién
de TIC en el quehacer de las instituciones publicas. El gobierno electréni-
co es una expresién de la sociedad de la informacién que propone el uso
estratégico e intensivo de TIC dentro del sector putblico (Araya 2005).

Las primeras experiencias de gobierno electrénico surgen hacia la
segunda mitad de los afios noventa. Europa fue pionera en el tema con el
Proyecto Telecities, creado y financiado por la Comunidad Europea para
que los gobiernos aplicaran el uso de las TIC a la gestién urbana. En
América Latina, paises como Brasil han avanzado promoviendo esquemas
de gestién que eliminen el papel y prioricen el uso de documentos elec-
trénicos; desde hace varios afos los ciudadanos brasileros realizan por
Internet sus declaraciones de impuestos e incluso se ha usado urna elec-
trénica para las elecciones presidenciales. Gobierno en linea, no implica
solamente tener portales en Internet, facilitar los trdmites y ofrecer infor-
macién sino avanzar en todo lo que implica el ejercicio de la democracia
y la ciudadania a través de la red.’

Desde las teorias, tiende a comprenderse el gobierno en linea como la
oferta de servicios de informacién desde el gobierno a los ciudadanos,
mientras la democracia en linea se refiere a la participacion ciudadanay a
la interaccién y deliberacién permanente gobierno-ciudadania. Sin
embargo, en la prictica los programas de gobierno en linea, por lo gener-
al tienen en cuenta tanto las innovaciones y desafios en la gestién guber-
namental para lograr un performance mds competitivo y transparente y
hacer mds eficiente la prestacién de servicios, como la importancia de
facilitar el didlogo ciudadanos - gobierno y alcanzar una mayor convoca-
toria y participacion. Se intenta aprovechar las posibilidades que ofrecen
las TIC para facilitar un nuevo esquema tanto en el flujo de informacidn,
como en los servicios y agilidad en el suministro de éstos por parte de
entidades gubernamentales. Este uso de las TIC, implica una transforma-
cién a nivel interno de la administracién y a nivel externo en la relacién
con la ciudadania. En esta investigacion se comprende la nocién de go-
bierno electrénico incluyendo las cuestiones referidas a la participacion y
la deliberacién ciudadana.

7 Para una mayor ilustracién y andlisis de casos en paises de la regién ver: Bonilla; Cliche 2001.
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Otros retos del gobierno electrénico son mejorar el acceso a informa-
cién pertinente y fidedigna organizada para responder a las necesidades de
los usuarios, disminuir costos administrativos, lograr eficiencia y mayor
confianza de los ciudadanos en la gestidon, descentralizar las funciones
administrativas, aumentar y cualificar la oferta, simplificar los procesos,
reducir el papeleo burocrético y establecer un proceso de rendicién de
cuentas que implique la participacién de los ciudadanos. Tales desafios
suponen un cambio de postura frente a lo que debe ser el servicio pabli-
co en una época de globalizacion e internacionalizacién, fenémenos que
de algin modo influencian el ¢jercicio del poder y todo lo que implica la
toma de decisiones publicas.

Haciendo un recuento de lo anterior, el gobierno electrénico propone
tres promesas desde el gobierno: mayor eficiencia, mayor transparencia,
mayor encuentro con la ciudadania. Desde la ciudadania las promesas
son: mayor y mejor informacién, mayor control y espacios de influencia
e incidencia y mejor calidad de vida; este dltimo por la relacién que se
supone entre acceso a informacion, capital social y calidad de vida. Sin
embargo en la prictica, muchas veces estas promesas se enfrentan a reali-
dades diferentes (Araya 2005).

Con todo esto, las iniciativas de gobierno electrénico tendrian que
ofrecer los recursos necesarios para facilitar la activa participacién ciu-
dadana, ejercicio que por implicar un juego de confrontacién y disenso
no siempre es ficil a partir de la mediatizacién de los medios.® Ademis,
promover soluciones de gobierno electrénico, no implica limitarse a
automatizar los servicios, gruesos paquetes de informacién y procesos
deben ser reinventados para Internet y muchas pricticas administrativas
internas transformadas para el suministro de servicios en linea. Esto
supone la formacién de un recurso humano capaz de asumir la transicion

8  Un ejemplo sugerente de incorporacién de Internet en procesos de e-democracia es el disefio y
puesta en marcha del presupuesto participativo de Porto Alegre en Brasil, donde la intervencién
activa de la ciudadania alcanzé los niveles mds altos. El rol de Internet en esta iniciativa puede
verse desde tres momentos: en una etapa inicial, el uso de la comunicacién y de Internet para
convocar y movilizar a la ciudadania; en una segunda etapa se privilegié una comunicacion de
cardcter corporativo que buscaba hacer promocién local y nacional de la experiencia; es en la
tercera etapa cuando la comunicacién y el uso de Internet apoya los mecanismos de partici-
pacién existentes, permite hacer seguimiento y garantizar la transparencia. Ver, Porras 2005:
102-116.

141



Olga P. Paz Martinez

y el acoplamiento entre dindmicas de gestién fisica y en linea y la articu-
lacién de las iniciativas de gobierno en linea dentro al plan de trabajo, el
presupuesto, la cultura organizacional y la légica de operacién de las
administraciones publicas.

Metodologia

La metodologia para el desarrollo de esta investigacién se basé en los
siguientes momentos: investigacion documental sobre el desarrollo del
proyecto Internet para la rendicién de cuentas’ y sobre el campo que
enmarca y orienta la estrategia de gobierno en linea en Colombia; revi-
sién del sitio web de la alcaldia de Pasto, especialmente en sus contenidos
de informacidn, frecuencia de actualizacién y comentarios de la ciudada-
nia; investigacién de campo en la ciudad de Pasto donde se consulté
directamente con fuentes primarias, funcionarios de la alcaldia, contratis-
tas, veedores ciudadanos y miembros de organismos de control; sistema-
tizacién, revisién y andlisis de las fuentes documentales y primarias.

Considerando las caracteristicas de la investigacion y la importancia
de revisar tendencias en el uso del sitio web de la alcaldia, el trabajo de
campo se basé en una metodologfa cualitativa; se utilizé como herramien-
ta de indagacion la entrevista cara a cara con preguntas abiertas. Entre los
funcionarios de la alcaldia se entrevistaron a ocho personas distribuidos
asi: dos secretarios del gobierno local, dos jefes de drea y cuatro profesio-
nales que producen y publican diversa informacién en el sitio web de
Pasto. Para dar cuenta del uso de la pdgina entre la ciudadania, se entre-
vistaron a cinco veedores (3 hombres y dos mujeres) y a dos funcionarios
de la Contraloria de Pasto (organismo de control). Dado que los fun-
cionarios de Pasto manifestaron el impacto de la pdgina en el proceso de
contratacidn, se entrevistaron a dos contratistas de la alcaldia de Pasto. En
total se realizaron 17 entrevistas.

Los cuestionarios de entrevistas a funcionarios y directivos de la
alcaldia de Pasto, se enfocaron en tres temas:

9  Para mayor informacidn sobre el proyecto Internet para la Rendicién de Cuentas y las her-
ramientas desarrolladas en el marco del proyecto se puede consultar www.iprc.org.co.
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La percepcién de los funcionarios sobre Internet, la percepcién sobre
la herramienta Internet para la rendicién de cuentas y cémo ha impac-
tado en el aumento de la transparencia, la rendicién de cuentas y la
interaccion con la ciudadania; los mecanismos que favorecen la rela-
cién con la ciudadania y los medios utilizados para hacer la rendicién
de cuentas.

Si Internet permite mejorar o no la cantidad y calidad de informacién
publicada y el proceso interno para la organizacién y publicaciéon de
informacion.

Los limitantes para que los/las ciudadanos/as puedan participar de la
democracia comunicativa a través del uso de Internet; los retos de los
funcionarios para acceder y usar las modernas tecnologias en el ejerci-
cio de su gestion.

También se indagd por la forma como las nuevas tecnologias se han inte-
grado en la gestién interna y de las limitaciones y las posibilidades que
ello ha implicado. Se revisé de qué manera el uso de Internet y especifi-
camente del sitio web, se ha integrado con otras estrategias tradicionales
de participacién ciudadana, si ha favorecido o no la rendicién de cuentas
y el ingreso de otros miembros de la sociedad civil como interlocutores
del gobierno local.

En las entrevistas a miembros de las veedurias de Pasto, las preguntas

NS CIlfOC?ll‘Oﬂ en cuatro aspectos:

La valoracién sobre la calidad, pertinencia, utilidad y oportunidad de
la informacién que ofrece la pdgina web; la valoracién sobre la forma
como estdn presentados y organizados los contenidos; otros medios de
comunicacién utilizados para la bisqueda de informacién oficial.

Los usos que hacen de la pdgina web de la alcaldia de Pasto, qué uti-
lidad encuentran en ella.

Si Internet para la rendicién de cuentas como estrategia basada en
Internet, facilita la interaccion del gobierno local con los/las ciudada-
nos/nas, el seguimiento a la gestién publica, la transparencia y la ren-
dicién de cuentas.
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* Los limitantes para que los ciudadanos y ciudadanas puedan partici-
par de la democracia comunicativa a través del uso de Internet.

La herramienta tecnolégica usada en el diseno y desarrollo del sitio web
de la alcaldia de Pasto, permite conocer las estadisticas de acceso al sitio
web, las cuales fueron consultadas para identificar informacién cémo:
accesos, visitas, paginas de entrada y de salida, estadisticas mensuales, gri-
fica de uso diario, grafica de uso por horas, estadisticas por horas, nave-
gadores desde donde acceden al sitio, pdginas mds visitadas, entre otra
informacidn clave para revisar el tema de los usos de este sitio web.

Una vez recogida la informacién a partir de las fuentes documentales
y del trabajo de campo, se procedié a organizarla, sistematizarla y elabo-
rar el andlisis, las recomendaciones y conclusiones. El andlisis se realizé
con base en categorias propuestas desde el marco teérico.

Los resultados de este trabajo se compartirdn con el proyecto gobier-
no en linea territorial y con la coordinacién del proyecto Internet para la
rendicién de cuentas.

Mareco institucional del gobierno en linea en Colombia, del
fortalecimiento de la transparencia en la gestién publica y del
Proyecto Internet para la rendicién de cuentas

Marco politico institucional para el gobierno en linea en Colombia

El gobierno colombiano comprende al gobierno electrénico, como aquel
que utiliza las tecnologias de informacién y las telecomunicaciones para
ser mds transparente, participativo, amable y eficiente en su interaccion
con los ciudadanos, empresas, funcionarios publicos y entre entidades
publicas.

Se entiende por transparencia el aumento de visibilidad de los asuntos
publicos para lograr mds confianza en la gestion publica. Con la partici-
pacién se busca facilitar el acceso ciudadano a informacidn, trdmites y ser-
vicios del estado y lograr retroalimentacién de la ciudadania en la toma
de decisiones. Un gobierno amable se refiere a aquel que simplifica las
transacciones que los ciudadanos deben realizar ante el estado y mejora la
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calidad de los resultados y de atencién en la interaccién administracién
publica — usuarios internos y externos. La eficiencia se refiere a mejorar la
calidad y accesibilidad de la informacién, reducir costos de operacién de
la administracién publica y optimizar la inversién del gobierno en nuevas
tecnologias.

Los principios de la politica de gobierno electrénico son: centralidad
en usuarios internos y externos como el ciudadano, la empresa y el fun-
cionario publico; ir mds alld de lo tecnoldgico, considerando asuntos
politicos, legales, humanos y procesos y modelos de gestion; promocion
del acceso a TIC por parte de toda la ciudadania; privacidad y seguridad
tecnoldgica y legal de las transacciones.

En Colombia, la iniciativa de gobierno electrénico nacié en el 2000,
promoviendo que cada entidad del gobierno tuviera un sitio en Internet
con informacién estdndar. A partir de alli se da una evolucién gradual
enfocada en dos variables: la importancia y valor que da la ciudadania a
estos procesos y el grado de complejidad en cuanto a requerimientos tec-
nolégicos. Entre el 2001 y el 2004 se promovid una interaccién simple en
Internet, especialmente de los funcionarios publicos, a través del uso de
intranet, formularios electrénicos, bases de datos, uso de herramientas
como correo electrénico, charlas y foros. Entre el 2005 y el 2006 el go-
bierno en linea se enfocd en trdmites electronicos, contratacion en linea,
unificacién de bases de datos y agregacién de demanda en las soluciones
tecnoldgicas utilizadas al interior de la administracién publica local y
nacional.

La iniciativa de gobierno electrénico en Colombia se orienta institu-
cionalmente desde el Ministerio de Comunicaciones a través del progra-
ma Agenda de conectividad y de la Comisién Intersectorial de Politicas y
de Gestién de la Informacién para la Administracion Pablica (COIN-
FO). También se ha generado normatividad que oriente la imple-
mentacion del gobierno en linea.

Agenda de Conectividad, AdC

Es la politica publica en Colombia orientada a la masificacién y mejo-
ramiento en el uso de TIC; representa la voluntad del gobierno nacional
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para impulsar el desarrollo econémico, social y politico del pais y con ello
participar en la “economia del conocimiento”.

La Agenda como politica fue aprobada por el documento Conpes
3072 del 9 de febrero de 2000 y presentada por el entonces Presidente de
la Republica Andrés Pastrana Arango (1998-2002).

Este Conpes orienta el trabajo de la Agenda a partir de seis estrategias:
acceso a infraestructura de telecomunicaciones; usos de TIC en la edu-
cacién; uso de TIC en las empresas; fomento a la industria nacional de
TIC; generacién de contenidos; y gobierno en linea.

La agenda de conectividad integra, articula y desarrolla la politica del
Estado que busca asimilar y masificar el uso de las TIC como una de las
estrategias encaminadas a mejorar la calidad de vida de los colombianos,
aumentar la competitividad del sector productivo y modernizar las insti-
tuciones publicas. Se basa en la idea de que el mayor acceso a informa-
cién contribuye a la construccion de un estado mds eficiente, transparen-
te y participativo.

La AdC ha tenido al menos tres fases en su evolucién marcados por las
diferentes direcciones que han orientado la Agenda. La fase actual seria la
tercera, donde el énfasis se ha puesto en el tema de gobierno en linea.

Desde el comienzo, la Agenda ha tenido como poblacién objetivo:
ciudadanos, estado y sector privado; en la tercera fase el objetivo primor-
dial es favorecer la construccién de un gobierno eficiente y transparente,
garantizando la calidad, prontitud y confianza y fortaleciendo el control
social sobre la administracién publica. Se propende por el uso de las TIC
para mejorar la gestién de los organismos gubernamentales, facilitar la
interaccion directa con la ciudadania y ofrecer pleno acceso a la informa-
cién y a los servicios estatales.

La iniciativa de gobierno en linea se enfoca hoy en los siguientes pro-
yectos: trdmites electrénicos, sistema integrado de contratacién electréni-
ca, gobierno en linea territorial, sistema centralizado de consultas de
informacién, registro tnico de afiliados a la proteccién social, intranet
gubernamental, gobierno en linea en el orden nacional y gobierno en
linea territorial, dirigido a 1074 entidades territoriales. La herramienta
IPRC se estd instalando en el marco de este tltimo proyecto.
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Normatividad

En octubre 28 de 1993 se expidié la Ley 80 o estatuto general de contra-
tacién de la administracién publica. Esta ley tiene por objeto disponer las
reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

El origen de esta ley es el desarrollo de los principios definidos en el
articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia sobre la funcién
administrativa. Estd orientada a regular y modernizar toda contratacion
que se realice con dineros del erario publico. Segtin esta ley, todo acto
administrativo que implique un gasto o una contratacién, debe ser pu-
blicado.

La Ley 80 se reglamenta mediante el Decreto 2170 de 2002, alli se
fortalecen los principios de transparencia y seleccién objetiva en los pro-
cesos de contratacion; la masificacién de la informacién; la obligacién de
garantizar la convocatoria puablica en la contratacién directa; la definicién
de mecanismos para neutralizar el direccionamiento de las contrataciones;
y la introduccién de lineamientos para el uso de TIC en la contratacién
publica.

La Directiva presidencial No. 02 se emiti6 en el ano 2000 para orientar
la estrategia de gobierno en linea fase 1, fase 2 y fase 3. Algunas de las
instrucciones de esta directiva son: incluir el gobierno en linea dentro del
plan estratégico de cada entidad; identificar las necesidades presupuestales
y hacer las provisiones necesarias para llevarla a cabo; adecuar la infraestruc-
tura de redes y telecomunicaciones; generar una cultura de uso de TIC;
adecuar la organizacidn, los procesos y los sistemas de informacién inter-
nos para atender demandas de informacién y servicios ciudadanos.

Esta politica debe implementarse en tres fases: la fase 1 se refiere a
ofrecer a la ciudadania informacién sobre la operacién, funcionamiento y
gestion de la alcaldia; la fase 2 implica la oferta de servicios y trdmites; en
la fase 3 la meta es lograr que el 100% de los procesos de contratacion de
las entidades del estado estén en linea.

A la fecha, en mayor o menor grado las instituciones del estado han
ido cumpliendo cada una de estas fases. En el caso de la alcaldia de Pasto,
puede afirmarse que se ha logrado el cumplimiento de las tres fases, espe-
cialmente la 1 y la 3; faltarfa impulsar mds el tema de trdmites en linea,
algo en lo cual estdn trabajando actualmente.
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Ademds, estd la Directiva No. 10 publicada en agosto de 2002 para
reafirmar la importancia de un manejo pulcro de los recursos, la trans-
parencia en la contratacién, la capacitacién de los funcionarios y el fort-
alecimiento en la planeacién de los negocios contractuales del Estado.
Para finalizar esta parte, se nombra la Directiva 12 de 2002 referida a la
lucha contra la corrupcién en la contratacion estatal haciendo uso de las

TIC.

Politica editorial para publicacion de informacién en Internet

Esta politica se divide en contenidos de informacién y estindares de dis-
efio para todos los sitios web de entidades del estado. En cuanto a la
primera se establece el tipo de contenido que las entidades podrin pu-
blicar en sus sitios web; define las caracteristicas de la informacién a pu-
blicar y el tipo de informacién.

Las caracteristicas de la informacién a publicar son:

* La informacién debe ser entendible, agradable y de ficil lectura.

* La informacién debe ser vigente, relevante, creible, verificable y com-
pleta.

e La informacién no debe tener contenido ofensivo.

e La informacién no debe tener contenido discriminatorio.

e La informacién debe mantener los derechos de autor.

La informacién a publicar es sobre: la entidad, los funcionarios, la nor-
matividad, los procesos, trdmites y servicios, los planes y programas, el
presupuesto, la contratacién, la rendicién de cuentas y la interaccién con
la ciudadania.

Los estdndares de disefio ofrecen normas generales antes de desarro-
llar el sitio web, como identificar a la audiencia (usuarios locales,
nacionales e internacionales), definir objetivos del sitio, contenidos,
presupuesto y herramientas a utilizar. Otras recomendaciones son:
mantener la coherencia en cuanto a diseno e informacién, presentar el
contenido en partes pequefias, utilizar pocos colores que contrasten,
entre otros.
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Se definieron también unos estindares de funcionalidad, tales como:
permitir al usuario conocer en qué lugar del sitio estd ubicado; cada docu-
mento debe permitir navegar directamente a cualquier opcién del menu
principal; incluir el mapa del sitio web; proponer una jerarquia de mends
eficientes para lograr que el usuario encuentre la informacién que necesi-
ta en el menor tiempo posible y con el menor nimero de pasos (clicks);
definir una estructura jerdrquica clara del sitio web y una profundidad
balanceada en la estructura de navegacién (no demasiados niveles); indi-
car un menu principal de acceso a la informacién del sitio, en lo posible,
con no mds de 5 opciones; presentar la informacién desde un nivel gene-
ral e importante a un nivel detallado y opcional a medida que se avanza
en la estructura de navegacién del sitio web.

El sitio web debe ser monitoreado con el fin de verificar el funciona-
miento del mismo y tomar acciones correctivas en caso de ser necesario.
Se deben definir mecanismos de evaluacién e indicadores para la valora-
cién de aspectos tales como: funcionamiento del servidor, comportamien-
to de los clientes, uso del portal y operacién del sitio web.

Mareco institucional para el fortalecimiento de la
transparencia en la gestién publica.
El programa presidencial de Lucha contra la Corrupcién

La constitucién politica de 1991 dio un impulso fuerte a la participacién
ciudadana en el control de la gestién publica y establecid la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Colombia también ha ratificado
convenios internacionales en el tema como la Convencién Interamericana
contra la Corrupcién, CICC, firmada por los estados miembros de la
Organizacién de los Estados Americanos, OEA, en 1996, y ratificada por
Colombia segin Ley 41 2 de 1997; y la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién, CNUCC, Ley 970 de 2005. En este marco
se crea y funciona el programa de lucha contra la corrupcién en Colombia.

El Programa de modernizacidn, eficiencia, transparencia y lucha con-
tra la corrupcidn, es un programa presidencial con autonomia de todos
los ministerios, que busca ofrecer al estado lineamientos, politicas y un
plan de accién para combatir la corrupcién politica. El objetivo es ofrecer
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instrumentos para que los entes publicos, la empresa privada, los medios
de comunicacién, las organizaciones sociales y la ciudadania en general,
puedan usarlos en la prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcion publica.

Considerando que en Colombia son varias las instituciones encarga-
das de luchar contra la corrupcién se ha motivado una coordinacién ins-
titucional entre este programa y los organismos de control como la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la
Nacién y la Fiscalia General de la Nacién, ademis, el Consejo Superior
de la Judicatura y el gobierno nacional, para discutir y disenar la politica
y el plan de accién. En el plano ejecutivo las actividades estdn orientadas
a fortalecer el control interno, definir politicas Gnicas para la publicidad
de informacién de las entidades a través de la web, realizar audiencias
publicas, hacer rendiciones de cuentas y fortalecer los sistemas de infor-
macién que favorezcan el seguimiento de la gestién publica.

El Programa de lucha contra la corrupcién ha definido una estrategia
regional con los departamentos, capitales, corporaciones auténomas
regionales y municipios, en los cuales se realiza un seguimiento al cum-
plimiento de politicas puablicas de transparencia en la administracién.
Esta estrategia regional se realiza mediante varios instrumentos como los
pactos por la transparencia, la comisién regional de moralizacién, los con-
sejos comunales y el comité de seguimiento.

Los pactos por la transparencia representan un acuerdo de voluntades
firmado entre el alcalde municipal, el gobernador departamental o el direc-
tor de una corporacién auténoma regional y organizaciones representativas
de la ciudadania; la autoridad se compromete a ofrecer espacios y facilitar
el acompanamiento de la ciudadanifa como veedora del cumplimiento del
pacto garantizando la difusién y publicidad de las actuaciones publicas.

La comisién regional de moralizacién estd conformada por los repre-
sentantes de los organismos de control; tiene el objetivo de promover el
diseno e implementacién de politicas, planes y programas para la preven-
cidn, investigacién y sancion de actos de corrupcién en el dmbito local.

Los consejos comunales son espacios publicos que permiten la partici-
pacién ciudadana y la transparencia; en ellos se informa sobre los recur-
sos de transferencias, los proyectos realizados y los resultados de las inver-
siones, lo que permite evaluar la gestién de gobernantes locales.
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El comité de seguimiento estd conformado por ciudadanos represen-
tantes de organizaciones de sociedad civil que se encargan de hacer segui-
miento, evaluacién y control social a los compromisos adquiridos por la
administracién en el pacto por la transparencia.

Para aumentar el control ciudadano, el programa de lucha contra la
corrupcion, junto con otros entes de gobierno, tiene una estrategia de for-
macién de manera que los ciudadanos estén en capacidad de ejercer el
control social y se aumente la participacién ciudadana en la definicidn,
ejecucion y vigilancia de la gestién publica. Para fomentar la cultura de la
legalidad y aceptacién de la normas, el programa difunde libros e impre-
sos y estrategias publicitarias como “adids a las trampas.”

La pdgina web del programa de lucha contra la corrupcién tiene un
buzén para que los ciudadanos puedan hacer sus denuncias relacionadas
con corrupcién administrativa; también ofrece orientacién para que la
ciudadania conozca a donde debe acudir en caso de hacer una denuncia.

En cuanto a normatividad el programa dispone de tres tipos de nor-
mas:

* Normas que buscan la eficiencia administrativa y la oferta permanen-
te de informacién oportuna y transparente sobre la gestién publica.

* Normas referidas a la racionalizacién del gasto publico, aumento de
ingresos y a la administracién de recursos en general.

* Normas que garanticen, faciliten y protejan la participacién ciudada-
na en la gestién publica.

Marco del Proyecto Internet para la rendicién de
cuentas en el Municipio de Pasto

La pdgina web de la alcaldia de Pasto (www.pasto.gov.co) ha sido desarro-
llada en el marco del Proyecto Internet para la rendicién de cuentas a
nivel municipal, el cual se inscribe en los dmbitos de “administracién-¢”,
“democracia-¢” y “gobierno-¢” en los términos propuestos por Subirats."

10 El sitio web del proyecto es: http://www.ipcr.org.co
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Este proyecto ha sido llevado a cabo dentro del Programa fortaleci-
miento del buen gobierno de la Corporacién transparencia por
Colombia; esta Corporacién ha desarrollado e implementado herramien-
tas metodoldgicas para promover el ejercicio de una gestién transparente,
la rendicién de cuentas del alcalde a la ciudadania, el control ciudadano
en la gestion publica y la lucha contra la corrupcién.

El Proyecto Internet para la rendicién de cuentas apoya a las alcaldias
locales y a las contralorias en el uso creativo de Internet bajo el marco de
gobierno en linea, esto a partir de la creacién e impulso de las pdginas web
que permitan aumentar las condiciones de transparencia, integrar pricti-
cas de rendicién de cuentas de los alcaldes a la ciudadania y favorecer el
derecho y el deber ciudadano de informarse, opinar y hacer seguimiento
y control de la gestién de los gobernantes.

Para el desarrollo de este proyecto en sus diferentes fases, la
Corporacién transparencia por Colombia ha realizado una alianza con la
Asociacién Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales para la
Comunicacién Via Correo Electrénico - Colnodo. En los diferentes
momentos del proyecto se ha contado con el apoyo financiero de USAID
— Casals & Associates; también se cuenta con recursos de los municipios
beneficiarios del proyecto.

Fases del proyecto

Antes de iniciar la primera fase hubo una experiencia piloto en la alcaldia
de Paipa, localizada en el departamento de Boyacd en el centro de pais.
De esta experiencia quedaron importantes lecciones, las cuales han sido
clave para el inicio y desarrollo del proyecto. La pdgina web de Paipa
puede verse en linea en www.paipa.gov.co

Primera fase

La primera fase fue realizada entre octubre de 2002 y diciembre de 2003,
participaron las alcaldias de Buga, Pasto, Rionegro y Popaydn.

El objetivo de esta fase inicial fue disenar e implementar un software
para el montaje, administracién y alimentacién de una pdgina web de la
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alcaldia, con el fin de fortalecer la transparencia de la gestién municipal y
apoyar la rendicién de cuentas de los alcaldes a los ciudadanos.

Durante la primera fase y con base en un trabajo participativo realiza-
do con los secretarios de despacho, otros funcionarios publicos y organi-
zaciones sociales, en especial las pertenecientes al Consejo Municipal de
Planeacién de cada municipio, se realizé el diseio y montaje de un estdn-
dar minimo de contenidos a publicar en la pagina web de las alcaldias.

En la primera fase también se disefi6 el modelo de administracién de
la pdgina con el software Aplicaciones de Accién de APC
(www.apc.org/actionapps/)"" para garantizar independencia de cada
alcaldia en el manejo y actualizacién de la pdgina por parte de los mismos
funcionarios publicos y con el fin de presentar oportunamente la infor-
macién a la ciudadania.

Una vez puestas en linea las pdginas, el Proyecto apoy6 el lanzamien-
to de las mismas y se ofrecieron capacitaciones a miembros de la sociedad
civil en cada municipio sobre el uso de Internet; las capacitaciones tam-
bién estuvieron enfocadas en favorecer una mayor comprensién acerca de
los contenidos publicados en las pdginas. A los participantes a las capa-
citaciones, adicionalmente se les ofrecié acceso sin costo a Internet para
consultar la pagina web de la alcaldia.

Los productos de la primera fase del proyecto son:

a.- Cuatro pdginas web de alcaldias municipales:
* www.pasto.gov.co (antes www.alcaldiadepasto.gov.co)
*  www.transparencia.buga.gov.co

* www.rionegro.gov.co (En este momento el municipio de Rionegro no
utiliza el software de Internet para la Rendicién de Cuentas, decidi6
redisenar su sitio web bajo otros estdndares y herramientas.

° www.popayﬂn.gou co

11 Todas las aplicaciones utilizadas para el desarrollo técnico de la herramienta estdn basadas en
software de libre circulacién que se distribuye bajo licencia publica GPL (www.gnu.org), lo cual
evita a los municipios incurrir en gastos de licenciamiento y se estimula con ello el desarrollo
tecnoldgico del pais.
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En el caso de la alcaldia de Pasto la pagina web estd en linea desde el 2003,
actualmente estd alojada en los servidores de la alcaldia. Parte del compro-
miso de la administracidn local, es garantizar unas éptimas condiciones
técnicas para el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania y la
actualizacién de contenidos por parte de los funcionarios. Por ello y con
el fin de evitar que cuestiones técnicas afectaran el normal funcionamien-
to de la pédgina, se tom¢ la decisién de implementar una conexién dedi-
cada a Internet y un servidor web al cual se migré la pdgina.

b.- Una metodologia de rendicién de cuentas de la alcaldia a la ciu-
dadania.

c.- Un CD que contiene el sotware de para el desarrollo de pédginas
web de las alcaldias, la base de datos estindar que soporta al soft-
ware, manuales de instalacién, de administracién y de autor y edi-
tor y un plan de trabajo para la implementacién politica y técnica
de la pdgina.

d.- Una metodologia para capacitar a miembros de organizaciones
sociales en el uso de Internet.

e.- El sitio web del Proyecto (wwuw.ipre.org.co) en el cual los munici-
pios interesados pueden encontrar todos los productos con el fin
de revisarlos, descargarlos, probarlos o solicitar soporte técnico
para su instalacién y administracién.

Segunda fase

La segunda fase del Proyecto Internet para la rendicién de cuentas que ini-
ci6 a fines del 2004 y culminé en el 2006, tuvo dos objetivos primordiales:

* Desarrollar la segunda versién del software para alcaldias mejorando la
estructura, los contenidos, la navegabilidad y los aspectos técnicos
para facilitar su implementacién.

* Desarrollar el software de Internet para la rendicién de cuentas e
implementarlo en contralorias territoriales, con el fin de que éstas pue-
dan fortalecer la transparencia tanto en su gestién como en la de las
entidades que son sujeto de su control.
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Esta fase tiene tres componentes, el tecnoldgico que se refiere al desarro-
llo del software para contralorias, el redisefio del software para alcaldias,
la implementacién y pruebas. También estdn los componentes de partic-
ipacidn y capacitacién a funcionarios pablicos y a organizaciones sociales.

Los productos de la segunda fase son:

* Segunda version del software alcaldias con mejoras técnicas y de con-
tenido para pdgina web de las alcaldias.

* El software para pagina web de contralorias territoriales.

* El software con un aplicativo para la rendicién de la cuenta fiscal en
linea a las contralorfas territoriales por parte de las alcaldias.

Uno de los principales logros de este proyecto es que la Corporacion
Transparencia por Colombia y Colnodo donaron la herramienta Internet
para la Rendicién de Cuentas al gobierno nacional a través del
Departamento administrativo de la vicepresidencia de la Republica y la
agenda de conectividad;' esta tltima adopté la herramienta y la estable-
cié como estdndar bdsico en su proyecto Gobierno En Linea Territorial.
En este momento la herramienta ha sido instalada en unos 626 munici-
pios y la meta es llevarla a unos 390 mds en el 2007.

Uso y apropiacién social de Internet para la rendicién de cuentas,
pégina web de la alcaldia de Pasto

Caracterizacién

Municipio de Pasto

Pasto, capital del departamento de Narifio al suroccidente de Colombia,
estd ubicada a 930 kilémetros de Bogotd, la capital del pais; es una ciu-

12 hetp://www.agenda.gov.co
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dad con 406.976 habitantes (poblacién estimada al 2003), de los cuales
el 89.72% habita en las 12 comunas que conforman el drea urbana y el
10.28% en los 13 corregimientos que constituyen el drea rural. En Pasto
se mantienen las costumbres de los pueblos y todavia sus habitantes no
conocen el agite de las enormes urbes. El municipio de Pasto se extiende
en un drea de 1.128,4 kilémetros cuadrados, de los cuales la mayor parte
corresponde al drea rural y a los corregimientos y una pequena parte re-
presenta el drea urbana, (una carrera de taxi tiene un valor tnico de
$2.400 (US$1,06) desde cualquier punto del drea urbana de Pasto).

De acuerdo con el indice de calidad de vida, ICV, el departamento de
Narifio tiene un atraso relativo de 18 anos. Narifio, por tener costa al
océano Pacifico pertenece a la regién Pacifica, la cual tiene el nivel mds
bajo en calidad de vida en Colombia. En 2003 esta regién tuvo 62,6 pun-
tos, tres puntos menos que en 1997, 1,7 menos por deterioro de los ser-
vicios domiciliarios y un punto menos por deterioro de la asistencia esco-
lar de nifos y jévenes. Hay que tener en cuenta que el ICV, valorado
seguin los bienes y servicios que deben tener los ciudadanos segtin la cons-
titucién politica de Colombia, debe ser minimo de 67 puntos. Todas la
regiones en Colombia, a excepcion de la region pacifica, cumplen con este
nivel bdsico constitucional. Aunque la regién pacifica en general estd 15
puntos por debajo del promedio nacional que es de 77, la ciudad de Pasto
en particular tiene un ICV de 71,4 puntos, es decir que supera el mini-
mo constitucional.”

Si bien la tecnologia representa una oportunidad para acercar a las
instituciones del estado con la ciudadania, fortalecer redes ciudadanas y
favorecer la participacién, no habria muchos efectos politicos en
sociedades divididas por la brecha digital.

Contar con una conexion telefénica o de banda ancha, no es sélo un
asunto tecnoldgico, sino que deriva en impactos sociales y politicos, hay
posibilidades determinadas por el acceso. Realizar trdmites en linea,
descargar convocatorias o términos de referencia, es un proceso lento y
dificil a través de una conexién conmutada. Con conexién de banda

13 Informe “Los Municipios Colombianos hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio”.
Departamento Nacional de Planeacion, DNP; Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD; Programa Nacional de Desarrollo Humano; Agenda de Cooperacién Técnica Alemana

al Desarrollo, GTZ. 2005. Colombia.
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ancha en cambio, podrdn realizarse varios procesos simultineos e interac-
tuar con diversas herramientas.

Segtin la Contraloria de Pasto, hay corregimientos de la ciudad que no
tienen luz eléctrica ni teléfono y menos computadores e Internet, en esos
casos no se puede lograr una participacién objetiva por parte de la ciu-
dadania usando los nuevos medios. Este punto es particularmente impor-
tante considerando el gran tamano del drea rural y los 12 corregimientos
que tiene Pasto. El encargado del corregimiento de El Encano, afirma que
no hay posibilidades de conectarse a Internet desde esta poblacién y que
para buscar informacién los ciudadanos tienen que ir hasta la alcaldia,
ubicada a unos 40 minutos desde El Encano, lo cual implica para ellos
mds costos por servicios de transporte.

Uno de los secretarios de despacho de Pasto afirma que los usuarios de
Internet en esta ciudad son especialmente la academia, los colegios,
grandes empresarios y profesionales. Segtin los informes de la Comision
de Regulacién de Telecomunicaciones, CRT, aunque el nimero de usua-
rios de Internet ha aumentado en el pais al igual que los servicios de
banda ancha para acceso a Internet, contintia manteniéndose una concen-
tracién del uso de Internet en las principales ciudades del pais. De acuer-
do con el informe semestral de la CRT de junio de 2006, el 13,2%de
colombianos (unas 5°555.946 personas, de acuerdo con el censo del
2005) tiene acceso a Internet, una cifra que aunque ha aumentado en
comparacién con afos anteriores, continta siendo baja en comparacién
con otros paises latinoamericanos.

Segtin el informe de la CRT de julio de 2005, sélo un 25% de usua-
rios de Internet por acceso conmutado estdn por fuera de las principales
ciudades del pais, es decir, en ciudades capitales pequefias como Pasto y
municipios intermedios. Esta cifra es sugerente considerando ademds
que el acceso conmutado estd decreciendo significativamente en las ciu-
dades mds grandes, al aumentar la competencia en el mercado de presta-
dores de servicios de banda ancha. Este informe muestra que en la dis-
tribucién de conectividad a nivel nacional a diciembre de 2004, la ciu-
dad de Pasto tiene una capacidad instalada de 2.573 Mbps (mega bits
por segundo), estd ubicada en nivel medio en comparacién con el resto
del pais. La capacidad utilizada es de 726 Mbps, es decir que apenas un
28% de su capacidad instalada estd siendo utilizada, a diferencia de las
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ciudades mds grandes del pais donde la capacidad usada estd por encima
del 80%.

Aunque no se tienen datos exactos sobre la brecha digital en la ciudad
de Pasto, a juzgar por las entrevistas realizadas a los veedores, al parecer
los servicios de Internet no han penetrado con fuerza en los hogares; la
conexi6n es posible desde las universidades, las empresas y los cibercafes.

La informaciéon en la alcaldia de Pasto

En el 2004 se realizé el “Diagndstico de los Sistemas Informdticos en la
Alcaldia de Pasto”," con el fin de evaluar el estado de la infraestructura
como base para iniciar el desarrollo de un sistema de informacién integral.

Segiin este diagndstico, ante contextos cada vez mds complejos y de
creciente incertidumbre, se valora la informacién como recurso para la
toma de decisiones acertadas; ademds, se reconocen los sistemas integra-
les de informacién como herramientas importantes en la administracion
publica para agilizar los procesos, almacenar informacién, permitir el rela-
cionamiento de datos y facilitar la consulta de informacién entre funcio-
narios y ciudadanos, garantizando la seguridad de la misma.

En este estudio se reconoce la informacién como uno de los principa-
les factores que determinan el éxito en la gestién del gobierno local.
Tradicionalmente la informacién se obtenia de manera directa, recorrien-
do el municipio o en reuniones cara a cara; con el aumento en los flujos
y cantidad de informacién, las TIC representan una herramienta clave
para sistematizar y ofrecer en linea informacién confiable y actualizada.

La dispersién de datos, su desactualizacién y poca confiabilidad, lle-
van a toma de decisiones inmediatistas, incongruentes y poco acertadas.
Otras veces se postergan las decisiones hasta tanto no se cuente con infor-
macién actualizada o simplemente se toman decisiones que sélo respon-
den a necesidades coyunturales.

El diagndstico reconoce que el ciudadano estd muy aislado de la situa-
cién interna de la alcaldia; incluso algunos funcionarios desconocen el

14 Diagndstico de los Sistemas de Informacion en la Alcaldia de Pasto, realizado entre los meses de
febrero y mayo del 2004, por la Secretarfa de Planeacién, ingeniero de sistemas, contratista,

Galo Fabidn Mufioz Espin.
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manejo de los recursos municipales y esto puede conllevar a crear visiones
equivocadas de la forma como actiia la alcaldia.

Este inventario se realizé en los sistemas de informacién de las secre-
tarfas de Planeacién, Bienestar Social, Desarrollo Comunitario, Medio
Ambiente, Seguridad Social y Salud, Agricultura, General, Gobierno,
Educacién, Obras publicas, Plan vial, Valorizacién, Plaza del Carnaval,
Trénsito y Transportes, Despacho, Pasto Deportes, Pasto Visién y
Hacienda. Se realizé una descripcién de cada uno de los sistemas de infor-
macién encontrados, se identificaron sus caracteristicas técnicas, la inte-
rrelacién y los niveles de seguridad. También se indagé sobre el grado de
satisfaccién de los usuarios sobre estos sistemas, las fortalezas y debilida-
des de cada uno y la posibilidad de integrar cada base de datos a un siste-
ma de informacién integral de la alcaldia municipal.

Algunas conclusiones de este diagnéstico fueron:

* El origen de estos sistemas no responde en su mayoria a la importan-
cia de mejorar los procedimientos, sino a necesidades presupuestales y
a los requerimientos del gobierno nacional.

* Algunos manejadores de bases de datos no garantizan los niveles de
seguridad requeridos.

* A pesar de que varias secretarias comparten necesidades, las soluciones
se buscan e implementan de manera independiente. Los sistemas
computacionales no tienen relacién entre si, cada uno es una isla de
informacién, lo que implica que los mismos datos sean digitalizados
en varias ocasiones duplicindolos y siendo susceptibles a inconsisten-
cias. Este doble esfuerzo aumenta la carga de trabajo entre los funcio-
narios, en vez de disminuirla.

* En la alcaldia no existe una cultura de sistemas, la mayoria de funcio-
narios y en especial los directivos (directores, secretarios y subsecreta-
rios) creen no necesitarla. Esto plantea limites a la hora de proponer
soluciones de manera coordinada y relacionada.

* La sistematizacién integral de la informacién debe ser una politica de
la administracién municipal para aumentar la competitividad, moder-
nizar la institucién y socializar el acceso a la informacién.
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Los sistemas de informacién integral necesitan de una infraestructura
de computadoras y de red, asi como de personal dedicado a capacita-
cién y atencién de nuevas necesidades.

Se recomienda crear un departamento de sistemas donde se concen-
tren los esfuerzos de desarrollo de software, capacitacidn, soporte téc-
nico y aplicacién de TIC.

La Intranet y el Internet ayudan a la masificacién de la informacién,
permitiendo la transparencia en los procesos y mejorando los canales
de informacién y comunicacion.

Este diagndstico recomienda unificar e implementar politicas de manejo
de la informacién. La informacién organizada, sistematizada de manera

coherente y oportuna, contribuye a una administracién mds eficiente y al

control y planeacién de la gestién. Permite analizar e integrar complejas
relaciones entre los diversos tipos de informacién: demogréficos, geogri-

ficos, ambientales, econémicos, juridicos, etc., lo que aumenta la capaci-

dad de tomar decisiones acertadas.

Ejercicio de la veeduria ciudadana en la ciudad de Pasto

En Pasto hay diversas formas de ejercer como veedor ciudadano:

Ser veedor nombrado oficialmente por la alcaldia o por otro ente
publico para que ejerza la fiscalizacién de la gestién. En algunos casos
este veedor recibe honorarios por su trabajo por parte de la entidad
que vigila.

Ser veedor independiente de la red de veedores adscrita a los organis-
mos de control.

Hacer parte de la red de los grupos de veedores conformados y coor-
dinados desde los organismos de control como la contraloria y la per-
soneria o desde la Cdmara de Comercio, los cuales conforman la red
de veedurias de control social. Estas entidades capacitan a la ciudada-
nia en el ejercicio de la veeduria.
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* Ser miembro de una veeduria establecida bajo el liderazgo de veedores
comunitarios. Algunas de estas veedurias se crean legalmente con el fin
de presentar proyectos, captar financiacién y con ello manejar sus pro-
pios recursos econémicos.

Para esta investigacion se entrevistaron a veedores de los tres dltimos
grupos.

Aunque muchos veedores trabajan de manera independiente, para
ejercer la veeduria o el control social, segiin la ley 850 del 2003, deben
conformarse en comités y suscribirse mediante actas. Ademds, deben
poseer un carnet o documento que los identifica y acredita como vee-
dores, ante por ejemplo la alcaldia, cuando van a solicitar informes.

Desde la contraloria funcionan varios comités: el comité de salud que
realiza veeduria a las instituciones hospitalarias; el comité del adulto
mayor que vigila el proyecto de la Secretaria de Desarrollo Social en el
tema; y el comité de rendicién de cuentas. Se tiene el proyecto de confor-
mar el comité de vigilancia del medio ambiente.

De la Asociacién de vigilancia y control social (Aso-covicso), una vee-
duria legalmente constituida con personeria juridica, hacen parte unos
150 veedores, los cuales estdn adscritos a los comités creados para mejo-
rar la operacién: comité del pacto por la transparencia, comité de servi-
cios publicos, comité del adulto mayor, comité de educacién, comité de
salud, comité de medio ambiente, liga de usuarios y consumidores.

Varias son las situaciones que deben atender las veedurias como falta
de recursos para el funcionamiento, necesidad de apoyo institucional
desde el gobierno, falta de recursos humanos calificados y conocedores de
temas publicos, entre otros. Aunque se percibe un conflicto entre algunas
veedurias y veedores, lo realmente importante es que quizd las veedurias
no tienen la suficiente capacidad y conocimiento de los temas para hacer
control social y para incidir en los asuntos publicos. La presencia de
Internet, no facilita la situacién y por el contrario la complejiza, como se
revisard mds adelante en lo correspondiente a la esfera publica.

Para las veedurias implica un reto vincular a jévenes y convocar su
interés en los temas publicos. En ese sentido, la Contraloria tiene un
proyecto llamado Semillas por la Democracia a través del cual se capaci-
tan a jévenes de los colegios sobre temas de participacién ciudadana. El
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compromiso de los veedores y veedoras es poner en marcha estrategias
para vincular a los jévenes, formar opinién publica, crear conciencia sobre
los problemas sociales que afectan la ciudad y formar personas capaces de
ejercer sus derechos como ciudadanos.

Uso de Internet entre funcionarios piiblicos de la alcaldia

Algunos funcionarios de niveles operativos de la alcaldia, indicaron que
muchas veces ellos mismos no cuentan con acceso a un computador y a
Internet y de aquellos que si tienen acceso, algunos se quejan por la re-
gular operacidn de esos equipos. Sobre esto, la encargada del drea de sis-
temas de la alcaldia, afirma que se cuenta con un canal dedicado a
Internet, el cual tiene un ancho de banda de 256 K; unos 80 equipos
aproximadamente tienen la posibilidad de conectarse a Internet a través
de este canal, esto corresponde a un 70% de los funcionarios. Se han
implementado reglas, politicas y restricciones para el ingreso a Internet de
manera que se utilicen de manera eficiente los recursos.

Algunos funcionarios puablicos de la alcaldia de Pasto consultados,
especialmente en el nivel directivo, utilizan Internet para ubicar informa-
cién de interés, navegar en sitios especializados, enviar y recibir informa-
cién de otras dependencias e instituciones y buscar normas, leyes e infor-
macién de los ministerios y entidades del estado. Otros funcionarios no
utilizan Internet porque no tienen la posibilidad desde su puesto de tra-
bajo o consideran que por sus multiples compromisos no tienen tiempo
para usarlo. Aunque no todos los funcionarios utilizan Internet, ni han
integrado el uso de TIC a su gestién, reconocen que la administracion
municipal estd cada vez mds interesada y comprometida en el uso de estas
herramientas, para hacer mis eficiente la gestién municipal, informar a la
ciudadania y favorecer la transparencia.

La oficina de comunicaciones y prensa estuvo trabajando en una
encuesta dirigida a los funcionarios de la alcaldia sobre el uso de la pdgi-
na web y el uso del correo electrénico institucional, se detecté que la may-
orfa de funcionarios usa correos gratuitos (hotmail, latinmail o yahoo) a
pesar de contar con una direccién electrénica bajo el dominio de la
alcaldia de Pasto.
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En general, los funcionarios entrevistados, valoran la pdgina web como
una posibilidad de que los ciudadanos accedan a informacién de la alcaldia,
proceso que antes era mds demorado y complicado. Pocos visualizan la
pdgina como un espacio de interlocucién, de encuentro y comunicaciéon
con los ciudadanos y con el mundo desde el espacio local. Los funciona-
rios consideran que todos los ciudadanos no tienen la posibilidad de visi-
tar las dependencias de la alcaldia, para conocerla, hacer reclamos o solici-
tar informacién, pero si pueden visitar la pagina web desde su sitio de tra-
bajo, su casa o un cibercafe para saber qué estd haciendo el gobierno local.

Los funcionarios entrevistados consideran que la pdgina web deja una
impresién positiva entre los ciudadanos; ellos pueden encontrar una
administracién municipal moderna y actual que utiliza eficientemente las
herramientas de comunicacién e informacién para difundir sus progra-
mas, sus acciones y rendir cuentas.

Algunos de los funcionarios entrevistados en el nivel directivo, recono-
cen que tener la pdgina en linea plantea un reto en cuanto a la disciplina
y rigurosidad necesarias para que la pdgina permanezca actualizada. No
todos los funcionarios se han apropiado de la pdgina web y tal vez se
requiere mds formacién y sensibilizacién en Internet y en la importancia
de tener este espacio de informacién en linea.

La pdgina web, hace mis exigente el proceso de rendicién de cuentas,
en la medida que debe haber mds claridad, puntualidad y veracidad en la
informacién presentada. La informacién que aparece en la pdgina web,
como por e¢jemplo los resultados de los proyectos, debe ser verificable por
cualquier institucién o ciudadano.

Sin embargo, los funcionarios directivos entrevistados consideran que
es baja la utilizacién de la pdgina por parte de la comunidad tanto para
acceder a informacién, como para interactuar con el gobierno local.
Reconocen que no hay mecanismos para hacer seguimiento y saber si la
ciudadania estd usando la informacién que aparece en la pdgina web. Son
conscientes que quienes mds acceden a la pdgina son profesionales inde-
pendientes o empresas interesadas en las contrataciones, son una especie
de publico cautivo que hasta la fecha no se ha cuantificado, mds alld del
sistema de estadisticas de acceso de la pdgina web.

La pdgina utiliza el gestor de contenidos Aplicaciones de Accidn, el
cual es reconocido por los funcionarios que lo utilizan como una her-
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ramienta que facilita considerablemente la publicacién de contenidos, de
manera que actualizar la pdgina no ha significado necesariamente una
carga adicional de trabajo.

Algunos funcionarios aceptan que la pagina no se ha actualizado com-
pletamente y en algunos casos todavia estd la informacién que se preparé
cuando la pdgina fue puesta en linea.

Se realizé un diagnéstico interno de cémo los funcionarios encuentran
la pagina, hubo muchas sugerencias al respecto. La alcaldia de Pasto ya
implement6 la segunda versién de la herramienta IPRC, la cual cuenta
con mds secciones que responden a necesidades de informacién de los
usuarios.

Acceso y uso a la pdgina web entre las veedurias de Pasto

Al iniciar el trabajo de campo de la investigacién, lo mds importante fue
tomar contacto con los veedores de la alcaldia de Pasto, especialmente con
quienes habfan participado en la presentacién de la pdgina web de la
alcaldia y en la “Capacitacién a organizaciones sociales comunitarias en el
Municipio de Pasto” en el marco del proyecto Internet para la rendicién
de cuentas a nivel municipal, realizada a fines de junio del 2003. En esa
capacitacion participaron veedores y lideres; aunque en el taller se explicé
sobre el uso del computador y de herramientas como el correo electréni-
co, el énfasis estuvo puesto en la navegacién, revisién y evaluacién de cada
una de las secciones de la pagina web de la alcaldia.

En esa ocasion los participantes indicaron que de los aspectos mds
importantes de la pdgina web (22%) es que “la pdgina es muy interesante,
pero le falta informacién por completar, una informacién eficiente, un
control efectivo”. Los participantes también valoraron los temas que mds
les interesaban de la pdgina, los cuales fueron en su orden: participacién
ciudadana, proyectos, informacién sobre el territorio, informacién gene-
ral, presupuestos, programas, licitaciones, noticias, trdmites y érganos de
control. Las secciones que menos llamaban la atencién de los veedores
eran: plan de compras, edictos, otras entidades, concejo y normatividad.
Igual que ahora, los veedores indicaron que no es posible hacer veeduria
con la informacién existente en la pdgina.
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En esa capacitacién, muchos de los asistentes tuvieron su primer con-
tacto con los computadores, aprendieron a usar Internet y sacaron su
primer correo electrénico. Para este estudio de caso se buscaron esos
correos electrénicos y a cada uno de ellos fue enviado un mensaje inda-
gando sobre la posibilidad de responder una entrevista. 51 correos elec-
trénicos fueron enviados, de ellos 47 no pudieron ser recibidos porque la
cuenta ya no existia y fueron devueltos; los 4 restantes no tuvieron
respuesta.

Dado que no se tenfan contactos telefénicos de estos veedores, la
opcién fue gestionar con la Cdmara de Comercio de Pasto, quien facilit6
las bases de datos actualizadas que tenian nombres y datos de contacto de
veedores, asociaciones de usuarios y Juntas de Accién Comunal, JAC, de
Pasto. Una de las listas incluia 84 veedores, de éstos fue posible tomar
contacto telefénico con 53 veedores para indagar si conocian y usaban la
pagina web de la alcaldia de Pasto; sélo 3 veedores conocian la pdgina y
por este motivo fueron confirmados para realizarles entrevistas durante la
etapa de trabajo de campo. A través de los veedores que conocian la pdgi-
nay con el apoyo de una funcionaria de la Cdmara de Comercio de Pasto
fue posible contactar a dos veedoras mds que conocen y usan la pagina
web. Resulta muy sugerente en el marco de esta investigacién que la ma-
yoria de veedores contactados telefénicamente no conocian la pdgina web
de la alcaldia

Ante la dificultad de contactar a veedores que conocieran la pdgina, se
acudié también a los organismos de control en Pasto. La encargada de
participacién ciudadana de la Contralorfa pregunt6 a unos 15 veedores si
conocian la pdgina y la respuesta fue negativa en todos los casos.

Con lo anterior no son muchos los veedores y veedoras de Pasto que
conocen y tienen acceso a la pdgina web. Esta situacién se pudo corrobo-
rar en las entrevistas realizadas. Las fuentes coinciden en que la pdgina no
es todavia suficientemente conocida entre los veedores; la pagina fue bas-
tante difundida luego de su lanzamiento en el 2003 y llam¢ la atencién
de los veedores y veedoras, sin embargo, en un comienzo al parecer no
ofrecia una informacién til y actualizada, razén por la cual los veedores
no se sintieron motivados para continuar accediendo a ella.

Para atender algunas observaciones de que la pdgina no estd dirigida a
publicos especificos, la alcaldia de Pasto implementd desde septiembre de
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2005 un sitio sobre el tema de género, enlazado desde la pdgina web de la
alcaldia. Allf se encuentra informacién dirigida a mujeres, jévenes y nifos.

Tal vez sea necesario realizar un diagnéstico entre diferentes sectores
sociales de Pasto para conocer qué esperan de la pagina web, cudles son
sus demandas de informacién y de servicios, que posibilidades tienen de
interactuar con el gobierno local a través de Internet. Esto no sélo con-
tribuirfa a difundir la pdgina, ademds la ciudadania se sentiria consultada
y con alguna participacién en la definicién de proyectos de TIC desde la
alcaldia.

Para tener una idea de la cantidad de usuarios de la pdgina web de la
alcaldia, se revisaron en las estadisticas de acceso, el nimero de visitas
desde el mes de septiembre de 2005 hasta febrero de 2006:

Mes/ano Visitas diarias Visitas por mes
Septiembre/05 218 6.544
Octubre/05 245 7.603
Noviembre/05 294 8.826
Diciembre/05 224 6.951
Enero/06 226 7.036
Febrero/06 212 5.947
Total 1.419 42.907
Promedio 236 7.151
Fuente: Sistema de estadisticas de acceso de la pagina web de Ia alcaldia de Pasto.

De acuerdo con el cuadro, se tiene un promedio de 236 visitas diarias y
7.151 visitas por mes, siendo noviembre y octubre, en su orden, los meses
que contaron con un mayor nimero de visitas. Esto puede tener alguna
relacidn con los meses en los cuales se realizan mds procesos de contrata-
cién a través de la pdgina.

Segiin las estadisticas revisadas, en la mayoria de los meses, puede
identificarse que los dias con mayor niimero de visitas es entre semana, es
decir de lunes a viernes; los dias sébados y domingos, las visitas se redu-
cen a la mitad. En cuanto a las horas que mds acceden los usuarios, las
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visitas empiezan a aumentar a las 7 de la manana formando una curva
ascendente hasta lograr el pico mds alto a las 10 de la manana. Entre las
10 y las 13 horas las visitan van descendiendo para volver a aumentar
entre las 14 y las 17 horas. Esta curva de visitas a la pdgina web coincide
con el horario laboral de los funcionarios de la alcaldia y de las entidades
publicas y privadas de Pasto. Aunque podria afirmarse que quienes mds
marcan en las estadisticas son los mismos funcionarios de la alcaldia, entre
las 18 y 22 horas todavia se registra un buen nivel de visitas, quizd por los
ciudadanos que estdn ingresando a la pdgina desde sus hogares o desde
cibercafes.

Promocién de acceso a TIC

La alcaldia de Pasto es consciente que los veedores deben invertir su tiem-
po y dinero para hacer un trabajo social y civico, en ese sentido, no es
justo que paguen el costo de una hora en un cibercafe. Reconoce que debe
buscar estrategias, direccionar unas politicas e implementar proyectos de
masificacién de uso de Internet, una posibilidad es hacerlo a través de
establecimientos publicos de acceso a TIC.

Hasta el momento, desde la alcaldia no se han impulsado espacios
especialmente dirigidos a los veedores y veedoras para que puedan usar un
computador, entrar a Internet y navegar la pdgina, en ultimas para que
estén en capacidad de usar y apropiarse critica y creativamente de las TIC.
Los veedores reclaman un proyecto en ese sentido, el cual resultaria nove-
doso y entroncaria con los esfuerzos que estd haciendo el alcalde actual de
Pasto en el proceso de rendicién de cuentas.

La alcaldia estd empezando a impulsar el uso de TIC a grupos especi-
ficos de poblacién a través de diversos proyectos. En el marco del proyec-
to “Formacién Virtual Gratuita”, Convenio alcaldia de San Juan de Pasto
y el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se han firmado acuerdos
con unas 30 salas de Internet (cibercafés) legalmente constituidas. En este
proyecto piloto el SENA provee su plataforma de tele-educacién y los
cursos, la idea es que los estudiantes puedan ingresar a los cursos en linea
a través del cibercafé, teniendo un descuento del 50% por cada hora de
acceso a Internet.
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Los 20 cursos que se estdn ofreciendo incluyen temas como adminis-
tracién en ventas, cooperativismo, formulacién de proyectos, mercadeo,
oportunidades de negocio, servicio al cliente y contabilidad. Buena parte
de los cursos estin dedicados a temas relacionados con las TIC, tales
como informdtica bdsica, informdtica e Internet, disefio web con html,
php y msql, fundamentos de hardware para PC, electrénica bdsica y apli-
caciones de oficina. Se ofrecen unos tres mil cupos a estos cursos de capa-
citacion, los cuales se promocionan a través de la pdgina web.

Con este programa, la alcaldia estd incorporando nuevas tecnologias a
servicios que se prestan tradicionalmente, como la formacién y capa-
citacién.

Igualmente, la Secretarfa de Educacién a través de un convenio con la
Universidad de Narino, capacité a profesores de escuelas publicas para
manejo de computadores e Internet.

Al parecer, la alcaldia ha hecho difusién de la pdgina entre la comu-
nidad educativa de Pasto, donde hay mds posibilidades de acceso a TIC;
alientan a las instituciones educativas para que los alumnos conozcan que
el gobierno local ofrece un mecanismo de informacién y de consulta en
linea.

Uno de los secretarios de despacho entrevistados, afirma que todavia
faltan muchas acciones en la organizacién comunitaria que faciliten el
acceso a TIC, alli se tiene una tarea para emprender, especialmente si se
quieren alcanzar altos niveles de participacién ciudadana a través de
Internet.

Tres dimensiones de analisis

De acuerdo con el marco teérico, la administracién electrénica tendria
que ver con tres dimensiones, que se asumirdn como categorias para revi-
sar la pdgina web de Pasto: la dimensién de informacién y prestacién de
los servicios publicos, la dimensién de promocién de la democracia y la
dinamizacién de los procesos de gobernanza.
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Informacion y prestacion de servicios (e-administracion)

La alcaldia de Pasto tiene una gran cantidad de datos e informacién que
puede ser procesada, organizada y presentada a la ciudadania a través de
las TIC. Esta informacién puede tener diversos roles, como apoyar la
gestion interna, contribuir en la prestacién de servicios puablicos o favore-
cer la rendicién de cuentas.

La informacién que ofrece la alcaldia de Pasto en su pdgina web estd
enmarcada en las siguientes secciones: municipio (informacién general,
territorio, noticias y eventos), alcaldfa (dependencias, trdmites, sistema de
informacion integral), planeacién y ejecucién (planes y finanzas), contra-
tacién (licitaciones, invitacién publica y contratos celebrados), generales
(normatividad, otras entidades, concejo y organos de control).

En cuanto a la gestidon interna, la pdgina no cuenta con técnicas e
instrumentos, como una Intranet, que permita un mayor control e in-
teraccion entre los funcionarios.

La pdgina estd orientada a ofrecer informacidn sobre el funcionamien-
to interno de la alcaldia, no todavia a la prestacién de servicios y trdmites
en linea, algo que se quiere lograr en el mediano plazo. Mejorar la
prestacién de los servicios implica también una estructuracién interna del
trabajo y una organizacién por procesos y equipos.

La dimensién de prestacién de servicios busca mejorar la comuni-
cacién entre instituciones y ciudadanos, pero especialmente fortaleciendo
la faceta de consumidores de estos tltimos, pero sin cuestionar la razén
de ser de los servicios o la idoneidad de los procesos y de las instituciones.

El desarrollo y orientacién en la implementaciéon de las TIC en la
alcaldia de Pasto involucra a los siguientes actores:

* El alcalde, como responsable politico, comprometido con el uso de
TIC e influenciado por las politicas y normatividad desde el gobierno
central.

* Los secretarios de despacho como directivos de la administracién y
quienes tienen el reto de implementar estrategias basadas en TIC de
una manera coordinada.

169



Olga P. Paz Martinez

* La oficina de sistemas, ha tenido un rol central en la ejecucién de los
proyectos orientados a promover el uso de TIC al interior de la admi-
nistracién y en la relaciéon con los ciudadanos, como la pdgina web.

* Los funcionarios ptiblicos, en el caso de Pasto no parece que el uso de
TIC se valore como un esfuerzo anadido de trabajo. Entre los funcio-
narios tiene un mayor peso el hecho de que las TIC dardn un valor
agregado a su trabajo, en general se sienten motivados a usar estas
modernas herramientas porque consideran que contribuirdn en el
logro de una mayor eficiencia y en la solucién de problemas.

* Asesoras, es el rol que cumplen organizaciones como la Corporacién
Transparencia por Colombia, Colnodo y Casals. Orientan y acompa-
fian la implementacién de las TIC, en este caso de la pdgina web, en
cada una de sus fases. Es notorio el reconocimiento de estas organiza-
ciones al interior de la alcaldia de Pasto, especialmente entre quienes
han tenido un contacto directo con ellas a través de capacitaciones o
acompafamientos.

* Ciudadania, en el caso de Pasto fueron entrevistados veedores y vee-
doras con el fin de conocer el uso que hacen de la pdgina.

Secciones con mayor dinamismo en la pdgina web

Aunque casi todas las dependencias de la alcaldia tienen presencia en la
pdgina, publicando lo que consideran de mayor interés para la ciu-
dadania, después de revisar la pdgina web en cuanto a contenidos y fre-
cuencia de publicacién, las secciones con un buen flujo y actualizacién de
informacidn, son tres: eventos, noticias y contratacién, secciones cuya
informacion aparece visible desde la primera pdgina.

La publicacién de informacién estd a cargo de diversas dependencias.
La secretaria de talento humano y apoyo logistico es la encargada de pu-
blicar la informacién sobre las dependencias como la misién, visidn, obje-
tivos y datos de contacto; también se publican las hojas de vida de los fun-
cionarios, con el fin de que la ciudadania se entere de la formacidn, expe-
riencia y credenciales de los funcionarios del nivel directivo. En esta sec-
cién se invierten importantes esfuerzos, la idea es que la ciudadania tenga
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un mayor conocimiento sobre los funcionarios dirigentes locales y pueda
corroborar su formacién y competencias.

Las secciones de eventos y noticias estdn a cargo de la oficina de comu-
nicacién social y la seccién de contratos estd a cargo de la oficina de con-
tratacién. A través de las secciones de eventos y noticias se publica infor-
macién de interés general, como por ejemplo campanas de salud, activi-
dades donde interviene el alcalde, entrega de obras de infraestructura,
entre Otros.

La informacidn sobre las veedurias, entidades de control y cabildos es
responsabilidad de la secretaria de desarrollo social. La recepciéon y
respuesta a quejas y reclamos también es responsabilidad de esta depen-
dencia.

En el tema de trdmites, la pdgina ofrece las indicaciones para hacer el
trdmite, pero atn no se puede realizar el trdmite completo en linea. Esto
es algo sobre lo cual la pdgina podria avanzar, al tiempo que se amplia una
cultura de uso de Internet y que la ciudadania se apropia de este medio.
Tener trdmites en linea, serfa una motivacién importante para que las per-
sonas accedan a la pdgina. La alcaldia espera en unos 2 afios tener alrede-
dor de 40 trdmites en linea, de los cuales 30 estardn completos.

La informacién que mds revisan los veedores es la relacionada con con-
trataciones, el plan de desarrollo, el presupuesto municipal, proyectos de
pequefias empresas exitosas, los eventos e informes de rendiciéon de cuen-
tas y las noticias.

Contratacién

En esta seccién se publican las licitaciones, invitaciones publicas y con-
tratos celebrados. Las licitaciones e invitaciones tienen sus respectivos
prepliegos, pliegos definitivos, adendos, informes de evaluacién de pro-
puestas, resolucion de adjudicacién y listado de oferentes. Esta informa-
cién generalmente se presenta a partir de documentos en formato PDE
En promedio se publican cuatro o cinco invitaciones o licitaciones por
semana.

También pueden verse los comentarios realizados por los oferentes,
junto con el nombre de quien hace el comentario y su direccién electrdni-
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ca. Sélo en pocos casos los comentarios no tienen firma. Los comentarios
enviados por los posibles oferentes, quedan publicados inmediatamente
en la pdgina. La persona encargada de administrar la seccién de contra-
tacion, revisa los mensajes recibidos y los responde segtin las indicaciones
y decisiones del comité de contratacién creado para atender cada lici-
tacién. En la mayorfa de comentarios se solicitan aclaraciones sobre los
pliegos, ampliacién o modificacién de los mismos.

Algunos comentarios incluso son de felicitacién, por ejemplo:

“Al fin publicaron unos pliegos claros, precisos y concisos; lo de los dos
sobres, uno con la documentacién y el otro con la propuesta econémica
y lo del factor escogido por sorteo que afecta la media geométrica.

Personalmente me parece lo mds transparente posible”.

Algunos comentarios apelan y reclaman transparencia en el proceso de
contratacién por ejemplo:

“... Si es politica de esta administracién ser transparentes en la contrata-
cién publica espero que mi inquietud sea atendida y se corrija este pliego”.

“Solicito que las exigencias realizadas en los pliegos sean sensatas y cohe-
rentes... parecen pensadas con nombre propio, ya habfamos ganado
terreno en esto, pero estamos volviendo atrds”.

Hay un promedio de 5 comentarios por licitacién publicada en la pigina
web, pueden llegar hasta 12 comentarios y lo minimo es ninguno.

Este flujo continto de informacién sobre convocatorias, licitaciones e
invitaciones publicas ha implicado un reto para el 4rea de contratacidn,
una persona debe estar atenta a las inscripciones de proponentes, respon-
der comentarios, subir los documentos que se van generando, entre otras
actividades.

Por la pdgina web también se anuncian las audiencias realizadas por
licitacién; son 3: la audiencia de aclaracién de pliegos, la de adjudicacion
o sorteo y la audiencia de apertura de sobres. Todas estas audiencias son
publicas, los proponentes pueden estar presentes y todo cuanto sucede
queda registrado en un acta.
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Un veedor de contratacién es quien revisa y garantiza la pulcritud de
todo el proceso y también que cada paso se haya publicado a través de la
pagina web.

De acuerdo con los contratistas entrevistados, la publicacién de las
licitaciones genera mds credibilidad y el hecho de que los comentarios
enviados sean publicados en la pdgina sin filtro ni edicién alguna genera
mids tranquilidad. Al parecer, los contratistas estdn en el grupo de ciuda-
danos que mds acceden a la pdgina web de la alcaldia, especialmente la
seccion de contrataciones. Los contratistas entrevistados afirman que revi-
san la pdgina una vez al dia o una vez a la semana y que siempre la
encuentran bien actualizada. Estos usuarios por lo general sélo revisan la
seccién de contrataciones y no conocen que otra informacién pueden
encontrar en la pdgina.

Un aspecto interesante es que publicar la informacién a través de la
pdgina web ha ampliado notablemente el niimero de proponentes por li-
citaciéon y ha permitido que otros contratistas de otras partes del pais par-
ticipen en las licitaciones publicas, algo no muy comun antes de tener las
licitaciones en linea. Antes, se presentaban entre 20 y 30 oferentes por
cada convocatoria; hoy, se han tenido inscripciones de hasta 380 propo-
nentes; en el caso de las licitaciones publicas, que tienen mds requisitos,
se han presentado hasta 85 proponentes; esto demostraria un impacto
directo de la pdgina web.

Para algunos contratistas esto puede implicar un riesgo para los profe-
sionales y empresas locales y para el desarrollo mismo de la ciudad, dado
que deben competir con proponentes fordneos, muchas veces con mds
experiencia y capacidades. Una vez los proponentes de fuera ganan la li-
citacién, llegan a trabajar a la ciudad con desconocimiento de factores
sociales, culturales, ambientales, de infraestructura, etc. Sobre esto, segtin
la alcaldia de Pasto, de 12 licitaciones realizadas y 48 invitaciones de
menor cuantia, s6lo una fue ganada por un proponente fordneo de la ciu-
dad de Popaydn, ubicada en el departamento del Cauca que limita con el
norte de Narifio. También afirma que hay una parte de los pliegos donde
se exige al proponente contratar personal de la regién.

La alcaldia afirma que las oportunidades deben ser para todos, que
una amplia difusién de las licitaciones ptblicas permite traer a la region
competencias y experiencias exitosas llevadas a cabo en otros lugares del
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pais, y trac también profesionales formados en otras escuelas, incluso
fuera del pais, todo lo cual termina favoreciendo el desarrollo local y pre-
siona la capacitacién y formacién de profesionales locales. De otra parte,
con el Internet los profesionales de Pasto y las empresas localizadas en la
ciudad, también tienen la oportunidad de competir en licitaciones publi-
cas convocadas desde otras ciudades del pais.

Aunque el objetivo de la pdgina web de la alcaldia de Pasto, en el
marco del Proyecto Internet para la rendicién de cuentas, es que la ciu-
dadania tenga un insumo para ejercer el control social, lo que més se ha
visto favorecido es el proceso de contratacién, el cual se realiza ahora con
una mayor transparencia segtin los funcionarios, los contratistas y los mis-
mos veedores. Por otro lado ha aumentado notablemente el niimero de
proponentes por cada licitacion.

Los veedores estdn al tanto de quienes ganan las licitaciones y verifi-
can que cumplan todos los requerimientos. Si tienen algin comentario
sobre el adjudicatario, convocan una reunién con el alcalde y con el
encargado del proyecto para que se argumente la eleccién de la firma.
Luego de adjudicado un contrato por licitacién publica, el proceso lo
maneja infraestructura y a partir de alli no se publica informacién en el
sitio web sobre el desarrollo del proyecto. Esto es algo que llama la aten-
cién de los veedores a quienes les interesaria tener la informacién sufi-
ciente para hacer seguimiento de los contratos.

El proceso o los criterios tenidos en cuenta para la contratacién directa no
son publicados en la pdgina, lo que se difunden son los contratos como tal.
Los veedores y veedoras solicitan una mayor informacién sobre la contra-
tacién directa, listas de contratistas, monto, cumplimiento, esta informacién
aumenta la transparencia en la gestién publica y permite hacer seguimiento.

Semanalmente, la dependencia de contratacién envia a la oficina de
prensa de la alcaldia de Pasto y al despecho del alcalde una relacién del
estado de los procesos de licitaciones e invitaciones publicadas en la pdgi-
na web. Contratacién prepara también un informe de las invitaciones
publicas adjudicadas y publicadas cada semana, el cual es enviado a la
Secretaria de desarrollo social de la alcaldia de Pasto. También se envian
informes trimestrales sobre el proceso de contrataciéon a la oficina de
pactos por la transparencia de la presidencia de la Republica de Colombia.
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Noticias y eventos

Estas secciones son actualizadas frecuentemente por la oficina de comu-
nicaciones y prensa del alcalde ofreciendo informacién oportuna y de
interés para la ciudadania y los medios de comunicacién locales.

A juzgar por las entrevistas a veedores y a funcionarios de organismos
de control, hubo una noticia que capté la atencién y motivé que muchas
personas accedieran a la pdgina. Pasto estd localizada en el Valle de Atriz
a los pies del volcdn Galeras, en algunos momentos el volcin ha amena-
zado con erupcionar, tal como sucedié en Julio de 2004; en esa ocasién la
alcaldia de Pasto ofrecié informacién en la pdgina sobre el volcin y pre-
sentd un seguimiento permanente de la situacién y de los riesgos, con esto
se convirtié en una fuente de informacién obligada para los veedores y
para los medios de comunicacién.

En general, la oficina de comunicaciones y prensa hace una difusién
importante de la pdgina web de la alcaldia, los comunicados que se emi-
ten diariamente invitan a buscar mds informacién en la pdgina web, al
igual que los programas de radio y de televisién que se realizan.

Para el funcionario encargado, le gustaria manejar mds informacién
noticiosa desde la primera pdgina, pero considera que el espacio para noti-
cias es muy limitado.

Los funcionarios entrevistados afirman que la seccién de noticias tiene
una mayor aceptacion por parte de los ciudadanos.

El SIGER

La alcaldia estd concentrando importantes esfuerzos en el Sistema de
Informacién de Resultados de la Gestién Puablica, SIGER. Esta es una
herramienta enlazada desde la pdgina de inicio de la alcaldia y permite a
la ciudadania consultar y conocer el avance en el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo de Pasto llamado “Pasto mejor”, sus progra-
mas y proyectos.

El SIGER, creado con el objetivo de hacer rendicién de cuentas, fue
lanzado por el alcalde el 21 de junio de 2005, en un evento que tuvo
escasa presencia de los veedores. El 28 de junio de 2005 se realizé un
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evento publico en la Cdmara de Comercio de Pasto y se presentd la
primera rendicién de cuentas en linea a través de esta herramienta.

Este sistema se encuentra en linea y demuestra el compromiso del
alcalde en facilitar la fiscalizacién sobre el plan de desarrollo, en ese senti-
do constituye una herramienta importante de gobierno en linea y un
insumo para aumentar la transparencia y favorecer la rendicién de cuen-
tas. Para garantizar la continuidad del SIGER, atn luego del cambio de
gobierno local, se tiene un marco de operacién y financiacién por 10 afnos.

Para aumentar la difusién de la informacién, El SIGER estd acom-
panado de una cartilla de metas que permite conocer los principales resul-
tados alcanzados. El sistema en linea es actualizado peridédicamente y
cuenta con tres médulos:

e Un médulo de noticias relacionadas con el cumplimiento del Plan de
Desarrollo algunas de las cuales son compartidas con la pagina web de
la alcaldia.

* Un médulo de ciudadanos donde se puede consultar la informacién
general del SIGER y se puede acceder al sistema de consulta para
conocer el estado de avance del Plan de Desarrollo, cémo avanza la
gestion del alcalde y de los funcionarios. En el médulo de ciudadanos
se encuentra el Plan de Desarrollo con los ejes estratégicos, los proyec-
tos, programas, alcance, objetivos, metas e indicadores de resultados,
de esta manera se puede profundizar en cada tema, lo cual facilita y da
calidad a la consulta. Permite que los ciudadanos puedan relacionar la
informacién presentada en el SIGER con hechos reales y hacer un
control permanente sobre los proyectos y la ejecucién de las metas de
gobierno. También ofrece un drea de trabajo o interaccién con la ciu-
dadania y permite que los usuarios hagan consultas, opinen, hagan
comentarios, interpelaciones o recomendaciones en linea. Hay una
encuesta donde el ciudadano puede opinar y valorar cada resultado.

¢  Un médulo de funcionarios.

Este sistema complementa la pdgina web de la alcaldia; actualmente se
hace difusién del SIGER a través de la misma pdgina web, una cufia en
television e informacién dirigida a las veedurias ciudadanas y a los lideres
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comunitarios, como multiplicadores de informacién al interior de sus
comunidades. También se iniciardn capacitaciones a la comunidad y a
veedurias ciudadanas en el uso de este sistema.

La alcaldia quiere instalar puntos estratégicos en la cabecera municipal
y en corregimientos; serdn sitios publicos de acceso gratuito, asociados a
instituciones educativas o a centros de Internet, donde la ciudadania
podrd consultar el SIGER. En estos centros de consulta, no necesaria-
mente la persona deberd conectarse a Internet y buscar por si misma la
informacidn, sino que habrd personas capacitadas para ofrecer la informa-
cién requerida. Seguramente estos centros de consulta también favore-
cerdn el acceso y uso de la pdgina web de la alcaldia de Pasto.

Se estd trabajando en concienciar a la comunidad para el uso del
SIGER de manera que las personas se apropien y tomen responsabili-
dades en el conocimiento de la gestion publica y la exigencia de rendicién
de cuentas.

La dimensién de fomento de la consulta y
la extensi6én de los procesos democriticos (e-democracia)

Rendicion de cuentas de la alcaldia de Pasto y participacion de la ciudadania

El alcalde de Pasto, Dr. Radl Delgado, quién por su enfoque en lo social
goza al parecer de popularidad y aceptacion por parte de la ciudadania,
realiza rendiciones de cuentas cada tres meses a través de audiencias puabli-
cas con la comunidad. La alcaldia convoca, con al menos una semana de
anticipacidn, a lideres comunales, veedores, corregidores, juntas de accién
comunal, juntas locales, gremios y ciudadanos interesados en asuntos
locales, para presentar un informe detallado, presupuesto, inversién,
avance de obras y metas cumplidas. Algunas veces por compromisos
adquiridos con el ejecutivo el alcalde delega a sus funcionarios para que
rindan cuentas. Estas audiencias publicas son reconocidas por los vee-
dores como un esfuerzo importante para hacer rendicién de cuentas.

Ademds el gobierno municipal convoca consejos comunitarios o cabil-
dos para el diseno y la estructuracién de las inversiones demandadas por
las comunidades en diferentes comunas y corregimientos.
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El alcalde también rinde cuentas y comunica sobre su gestién a través
del programa radial “por un Pasto mejor” que se emite todos los domin-
gos y al parecer tiene una sintonfa importante dado que muchos ciu-
dadanos pueden hacer de manera directa preguntas, solicitudes, quejas,
protestas, etc.

También se tiene un programa de televisién, una suerte de noticiero
de la alcaldia donde se hace una breve rendicién de cuentas sobre lo que
hace el municipio y los debates en el consejo de Pasto.

La pdgina web del municipio de Pasto, tiene una seccién de rendicién
de cuentas donde estdn publicados los eventos programados para hacer
rendicién de cuentas, informes a la ciudadania e informes del consejo
municipal. Por lo general los eventos informan oportunamente sobre las
rendiciones de cuentas a realizarse. El anuncio indica la fecha de la au-
diencia publica, el lugar, la materia (tema) y la descripcién (rendiciéon de
cuentas). También se indica sobre qué proyectos se hard la rendicién de
cuentas.

Los informes a la ciudadania publicados en la pgina son:"

* Informe de la Mortalidad Violenta 2003 y ler Semestre del 2004
¢ Rendicién de Cuentas 2001-2002

e Rendicién de Cuentas 2001-2003

* Rendicién de Cuentas 2004

¢ Rendicién de Cuentas Cabildos 2001

* Rendicién de Cuentas Cabildos 2003

De algunos informes se presenta un resumen; en todos los informes pu-
blicados estd el documento completo en PDF que puede descargarse.
Segin el listado de informes publicados, aunque éstos son presentados
publicamente en audiencias, no estdn siendo puestos en linea en la pdgi-
na web. El informe de rendicién de cuentas mds actual es del 2003; sin
embargo la alcaldia afirma que el SIGER estd atendiendo todo el tema de

15 De acuerdo con revision de la pdgina web de la Alcaldia de Pasto en enero de 2006.
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rendicién de cuenta y permite hacer un seguimiento diario de los progra-
mas y las metas cumplidas.

De acuerdo con los veedores entrevistados, la pdgina puede favorecer
el proceso de rendicién de cuentas siempre y cuando antes de hacer una
audiencia de rendicién de cuentas, se publique el informe por distintos
medios, de manera que los ciudadanos puedan prepararse, conocer la
informacién previamente y con ello estar en capacidad de controvertir. Si
los informes no se dan a conocer antes de las audiencias, los veedores no
tienen los recursos suficientes para prepararse, ni insumos para interpelar
al alcalde y exigir una mds amplia presentacién de argumentos. De acuer-
do con uno de los veedores, la carencia social para controvertir al gobier-
no, puede impactar en las rendiciones de cuentas; si los gobernantes no
tienen quienes discutan sus informes, convierten las audiencias publicas
en un instrumento de poder y de protagonismo y usan estos espacios para
hacer publicidad de su gestién y crear una imagen de transparencia y de
rectitud, pero sin contenidos de fondo.

Los veedores valoran los esfuerzos del alcalde por hacer rendicién de
cuentas, considerando especialmente que estos procesos estdn impulsados
desde el gobierno nacional y desde la iniciativa de los gobernantes locales,
mis que desde las veedurias ciudadanas, por lo menos en el caso de Pasto.

En la seccién de planeacion y ejecucion de la pdgina estdn los si-
guientes planes correspondientes a la actual administracién municipal.

Plan Desarrollo Municipal
* Plan de Desarrollo Municipal 2001-2003
* Plan de Desarrollo Municipal 2004-2007 “Pasto Mejor”

Plan Ordenamiento Territorial
¢ Plan de Ordenamiento Territorial
e Plan Parcial Centro

Plan Atencién Bdsica en Salud
* Plan Operativo de Atencién de Salud Publica

Plan Ambiental
¢ Plan de Gestién Ambiental
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e Plan de Ordenamiento y Manejo Ambiental de la Microcuenca

* Plan Estratégico para el Manejo Integral de Residuos Sélidos en el
Municipio de Pasto

* DPlan Predial en las Cuencas altas del Rio Pasto, Rio Bobo y
Microcuencas del Rio El Encano.

Otros planes
¢ Plan de Prevencién SEM

* Plan de Manejo de Residuos Hospitalarios

* Plan de Prevencién de Riesgos

Cada uno de estos planes incluye informacién como tipo de plan, areas
que abarca, dependencias involucradas, avances a este plan, comentarios
hechos por las instancias de participacién ciudadana y comentarios. En
algunos casos, como en el Plan de Desarrollo Municipal o el POT, antes
de esta informacién se hace una presentacion del plan y un resumen del
mismo.

En la seccién de comentarios, no hay ningin comentario en algin
plan, lo que demuestra una vez mds la poca familiaridad que tienen los
ciudadanos de Pasto y los veedores con la pdgina web como herramienta
para hacer publicas sus opiniones y demandas. En la seccién de comen-
tarios generales, se encuentran mensajes de ciudadanos preguntando por
los documentos de los planes, reclamando que no pueden descargarlos o
solicitando apoyo para el desarrollo de proyectos; se presentan a conti-
nuacion algunos comentarios como ejemplo:

“Me gustarfa poder descargar el documento completo en pdf.”
“No es posible descargar el PO.T.”

“sEs posible obtener los planos digitalizados que deberfan estar en el
POT?, ;A quién me puedo dirigir para poder obtenerlos?”

“Me agrada ver como la alcaldia de Pasto, busca promover planes tan
importantes como los de salud, y es por ello es mi deseo realizar un PAB
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relacionado con salud visual, pero como no poseo informacién concreta
sobre este solicito a ustedes por favor, me permitan conocer unos de estos
planes para tomarlo como muestra y realizar uno con las variables, necesi-
dades y ajustes correspondientes para su presentacién. Agradezco de ante-
mano su colaboracién, estoy seguro que con su ayuda podré realizar este
ejercicio y seguir adelante con mi formacién académica en nuestra ciudad”.

“Por favor quisiera tener la mayor informacion sobre la realizacién del
plan de manejo de residuos hospitalarios, conocer si es una licitacién, si
es una convocatoria, ya que en su pagina de Internet no hay esa informa-
cién y el link no se deja descargar”.

En general hay pocos comentarios de la ciudadania en esta seccién de la
pdgina; no aparecen comentarios discutiendo los planes, solicitando
informacién complementaria o haciendo seguimiento a los planes. Por
parte de la alcaldia tampoco hay respuestas a las preguntas que envian las
personas.

En la seccién de Planeacién y Ejecucién de la pdgina web, estd la sec-
cién de finanzas que contiene los informes de finanzas (comportamiento
de ingresos tributarios, deuda publica, gastos de funcionamiento); el
informe mds actualizado es el correspondiente al 2004. Sobre estos docu-
mentos los veedores indican que no son comprensibles, estdn presentados
en términos de la alcaldia y no en términos de lo que necesitan conocer
los ciudadanos para tener herramientas en el control social.

Esta seccidn no s6lo deberia estar mds actualizada, sino que ademads
podria ofrecer una mayor y mds pertinente informacién que pueda ser
revisada y comprendida por la ciudadania.

La pdgina web tiene algunos espacios que en teorfa pueden favorecer
una comunicacién directa con el alcalde; hay una seccidn enlazada desde
la primera pédgina llamada “comuniquese con su alcalde”, se despliega un
formulario donde el ciudadanos incluye su nombre e informacién de con-
tacto y el mensaje que quiere comunicar al mandatario local. Hay un for-
mulario de quejas y reclamos a través del cual la ciudadania puede pla-
near una sugerencia o queja. También hay una herramienta que permite
inscribir el correo-e para recibir “Lo nuevo de la rendicién de cuentas a
nivel municipal”. Ninguna de estas herramientas es utilizada por los vee-
dores y veedoras entrevistados.
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Para los funcionarios de la alcaldia de Pasto entrevistados en esta inves-
tigacion, la pagina web favorece la rendicién de cuentas; consideran que
los informes de prensa o los programas radiales y televisivos no tienen
toda la informacién que puede contener la pdgina; uno de los secretarios
del despacho indica que no se trata solamente de producir informes
estadisticos o de resultados econémicos, un gobierno transparente es el
que facilita al ciudadano el acceso a informacién no sélo sobre los resul-
tados finales, sino sobre todo el proceso.

Ademds de los espacios para rendicién de cuentas ya expuestos, la
alcaldia tiene un programa de atencién a la comunidad. Todos lo jueves,
el alcalde o alguno de sus secretarios atiende a la comunidad, escucha pre-
guntas, recibe solicitudes; este programa no se hace a través de Internet
porque los ciudadanos prefieren entrevistarse directamente con el alcalde,
creen que si lo ven, lo saludan y hablan con él, los resultados de sus soli-
citudes, van a ser diferentes.

Con lo anterior se puede decir que hasta el momento, la rendicién de
cuentas se ha centrado en ofrecer informacién a la ciudadania, pero de
acuerdo con los mismos veedores, escasamente se genera una discusion
publica que permita a los ciudadanos preguntar y confrontar y que exija
a la alcaldia justificar y argumentar sus decisiones.

Espacios de interaccion

La pdgina web cuenta con aplicaciones y herramientas que permiten
extender la informacién y el intercambio de ideas entre el gobierno local
y la ciudadania, tales como:

 Sistema para envio de mensajes al alcalde
*  Quejas y reclamos
* Sistema de comentarios en algunas secciones

¢ Sistema de charlas

En el marco de esta investigacion, fue enviado un mensaje a través del sis-
tema que tiene la pdgina web para comunicarse con el alcalde; esta nota
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no tuvo respuesta; de acuerdo con el encargado de la oficina de comuni-
caciones y prensa, no se ha implementado atin un mecanismo de respues-
ta a mensajes dirigidos directamente al alcalde. Segtin uno de los secreta-
rios de despacho, la alcaldia estd en via de mejorar los mecanismos de
respuesta a solicitudes que se realizan desde la pdgina. Si el usuario indi-
ca un correo electrénico, aumentan las posibilidades de que obtenga una
respuesta.

En el momento de realizar este estudio de caso, el sistema de charlas
de la pdgina no estaba funcionando. De acuerdo con la encargada de sis-
temas de la alcaldia, esta herramienta se implementard de nuevo una vez
sea instalada la segunda version del software Internet para la rendicién de
cuentas.

Las herramientas interactivas con las que cuenta la pdgina y otras que
podrian implementarse en el futuro como foros, encuestas, formularios,
weblog, entre otras, tienen el potencial de ampliar la consulta a los ciu-
dadanos y realizar procesos mds plurales de discusion y participacién en
la toma de decisiones sobre temas que interesan al conjunto de la comu-
nidad.

A diferencia de la e-administracién, donde los actores que intervienen
estdn en su mayoria en el nivel de la alcaldia, para completar la dimensién
democritica todos los actores del campo social deben intervenir: la ciu-
dadanfa, los representantes a la cimara o parlamento, los partidos politi-
cos, los medios de comunicacidn, las universidades, las organizaciones sin
dnimo de lucro, el sector privado con dnimo de lucro y el gobierno local.

La dinamizacion de los procesos de gobernanza (e-gobernanza)

Los veedores de Pasto aunque conocen la compleja articulacién de la
administracién local y sus instituciones, demandan respuestas coordi-
nadas a sus problemas, respuestas que muchas veces requieren del apoyo
activo de los ciudadanos, del sector privado, de los medios de comuni-
cacién, de las organizaciones sociales, entre otros.

Sin embargo, para lograr la participacién de diferentes agentes institu-
cionales y sociales con el fin de responder a las necesidades y al tiempo
garantizar la gobernabilidad del sistema, se requiere que las administra-
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ciones publicas desarrollen visiones estratégicas y promuevan espacios de
deliberacién. En este proceso, las TIC favorece una forma de trabajo rela-
cional e interactiva entre los diferentes actores sociales en los procesos de
diseno y gestién de politicas publicas acordes con las necesidades de la
ciudadania, asi como la implementacién y evaluacién de las mismas.

Realizar procesos de gobernanza usando las TIC, es un objetivo de
largo plazo para los proyectos de gobierno en linea, especialmente en pai-
ses donde la brecha digital sigue siendo grande y donde, especialmente,
hace falta una mayor fortaleza de la esfera puablica.

Informacién y comunicacién

Cuando se habla de aplicaciones basadas en web, la informacién es la
materia prima con la cual se trabaja; las nuevas tecnologfas al tiempo que
ofrecen la posibilidad de almacenar grandes volimenes de informacidn,
permiten manejarla de manera eficaz y favorecen el aumento en los flujos
y circulacién de la misma.

De acuerdo con los modelos que propone Araya, expuestos en el
marco tedrico, Pasto corresponderia a un modelo informativo, de dis-
tribucién unidireccional de la informacién, es decir desde la alcaldia hacia
los ciudadanos. Aunque las TIC abren la posibilidad a la bi y multidirec-
cionalidad de la informacién, es necesario promover espacios de partici-
pacién y encuentro gobierno local y ciudadanos y favorecer el uso social
de TIC. Para alcanzar las metas del gobierno electrénico, se requiere el
transito hacia un modelo deliberativo y hacia una dimensién democrati-
ca donde los ciudadanos tengan la posibilidad, a través de las TIC, no sélo
de conocer lo que estd pasando en el municipio, sino de ser consultados
y de participar activamente en los procesos de discusién y deliberacién
que conduzcan a la toma de decisiones politicas.

Considerando que mucha de la eficacia e impacto de la informacién,
depende de cé6mo ésta es presentada, a continuacién se revisa y discute
sobre la produccién de contenidos especialmente para web en el caso de
la alcaldia de Pasto.
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Produccion de contenidos web

El sitio web de Pasto estd desarrollado técnicamente sobre la base de un
sistema que permite el dinamismo de la informacién. Esta herramienta se
ha aprovechado para algunas secciones, pero en general falta potenciar
ain mds su uso.

En cuanto a los contenidos, se debe pasar de informacién fria y estdti-
ca a temas que interesen y estén en la agenda ciudadana: actualidad,
debates, asuntos controvertidos que afecten el municipio.

Sobre la preparacién de contenidos, aunque se tienen en cuenta los
lineamientos para la escritura de informacién noticiosa, muchas veces no
se estd escribiendo especialmente para Internet que constituye un nuevo
medio y por tanto tiene otros requerimientos en el lenguaje y en la pre-
sentacion de la informacién. En algunos casos hay errores de ortografia o
el tipo de letra cambia entre una noticia y otra.

Acerca de la claridad, algunos veedores reclaman que la informacién
no es suficientemente clara, por ejemplo los informes sobre el pre-
supuesto, uno de los temas mds sensibles en el tema de control social, no
brindan un contexto, las cifras no son comprensibles para la ciudadania.
La informacidn sobre el presupuesto ocupa un lugar importante para los
veedores quienes exigen informes sobre los montos, los rubros, las dis-
tribuciones de recursos, las inversiones, la calidad de las obras, entre otros.

Algunos veedores indican que la informacién que se presenta es muy
“ladrilluda” (aburrida), utiliza una jerga comprensible para los funciona-
rios puablicos, pero no para el ciudadano comiin; muchos veedores si com-
prenden los términos en que se presenta la informacién, pero ellos repre-
sentan una minoria interesada por lo ptblico en comparacién con toda la
ciudadania de Pasto.

Los veedores confian en la informacién que se publica en la pdgina, les
parece veraz y en algunos casos comparten la forma como es presentada.
Lo que cuestionan reiteradamente es la falta de actualidad en los con-
tenidos y por ello afirman no encontrar la informacién cuando realmente
la necesitan, un veedor dijo en la entrevista: “la otra vez que nos metimos
a la pdgina con unos amigos, estdbamos haciendo un proyecto, vimos que
en la parte presupuestal estaba la informacién de los anos anteriores y no
habia informacién reciente.”
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Aunque los veedores y veedoras prefieren apelar a las relaciones direc-
tas con los funcionarios publicos, no siempre esto garantiza que efectiva-
mente la informacién requerida sea conseguida; algunos veedores, por su
misma experiencia, ya conocen los flujos y manejos de la informacién al
interior de la alcaldfa, ademds hacen uso de los derechos de peticién para
que les sea suministrada la informacién que requieren. Los veedores indi-
can que la informacién financiera es la mds dificil de conseguir, no porque
la alcaldia no lo permita sino porque estd dispersa entre diferentes ofici-
nas. Es importante tener en cuenta que las capacidades de la alcaldia para
entregar informacién cara a cara nunca alcanzard a cubrir las crecientes
demandas de los veedores y los ciudadanos, por ello es clave y oportuno
el rol de las TIC.

La alcaldia podria trabajar mds en el tema de informacién a la audien-
cia, pensar los contenidos de la pdgina, la manera como se nombran las
secciones, los titulos de la informacién, desarrollar la pdgina como un
medio de informacién y comunicacién. Por ejemplo, para subir proyec-
tos ¢ informes en la pdgina, no se tiene en cuenta que tal vez no es nece-
sario subir el documento completo, sino ofrecer un resumen con resulta-
dos e impactos. Ademds, subir archivos demasiado pesados, limita atin
mis las posibilidades de que las personas accedan a la informacién.

Una informacién que puede ser de mucho interés para la ciudadania
y que no estd en linea, es la relacionada con la historia de los barrios,
descripcién de los corregimientos, de las comunas, sitios turisticos y cul-
turales, modos de produccidén; mucha de esta informacién ya ha sido
recogida y sistematizada por la alcaldia, pero todavia no se ha organizado
para presentarla en la pagina web.

Si los ciudadanos estin mds inscritos dentro de una cultura oral, esto
plantea un reto en la medida que los contenidos producidos para la pdgi-
na web, deben ser creativos y amenos, generando una visién clara de lo
que se desea comunicar.

Orientar mds el tema de informacidn a la audiencia, pasa por estable-
cer unos criterios en la publicacién de contenidos y disenar una estrategia
de informacién; es importante mantener la descentralizacién en la publi-
cacién, es decir que diferentes dependencias puedan publicar sus con-
tenidos propios, siempre bajo unos criterios definidos y una coordinacién
web que garantice por lo menos tres cosas:
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¢ Ofrecer una informacién actualizada.

* Hacer un control de calidad de los contenidos y presentarlos no en los
términos y en la jerga de la administracién municipal, sino en térmi-
nos comprensibles para la ciudadania.

*  Ofrecer informacién pertinente y til para la ciudadania, informacién
que permita conocer la gestién, hacer valoraciones y en general formar
opinién para estar en capacidad de interpelar, controvertir y participar
activamente en la rendicién de cuentas.

Si bien, la pdgina web puede favorecer la transparencia y la interaccion
ciudadanos - gobernantes, esto se mide sobre la base de la capacidad que
tiene la comunidad de ejercer un control; el efecto real depende de la cali-
dad de informacién que se ofrezca y las posibilidades de acceder a ella.

Segtin la jefe de la oficina de sistemas, es necesario transitar de un
municipio que tiene una pdgina web, a una alcaldia electrénica donde
muchos procesos y tramites puedan realizarse en linea, como por ejem-
plo un sistema para el cobro, pago de impuestos y consultas tributarias;
uno de sus proyectos en el mediano plazo es implementar un sistema rela-
cionado e integrado de informacién que entregue informacién veraz,
clara y eficiente sobre trdmites y servicios a los ciudadanos. Para esto, el
primer paso fue la realizacién del diagnéstico de los sistemas de informa-
cién de la alcaldia de Pasto, ya descrito.

Pasto tiene una importante ganancia y es que la jefe de la oficina de
sistemas lleva mds de 13 anos trabajando en la alcaldia; ella fue la persona
que sirvié de enlace entre el proyecto Internet para la rendicién de cuen-
tas y el municipio de Pasto, opera la pdgina desde sus inicios y ha forma-
do una visién a largo plazo no sélo del uso social de la pagina sino de un
concepto amplio de gobierno en linea para favorecer la prestacion de ser-
vicios y la participacién ciudadana.

Estmtegz’a de comunicacion

Desde el comienzo, la operacién de la pégina web se ha delegado al drea
de sistemas de la alcaldia quien cumple a cabalidad su labor, garantizan-
do que la pdgina esté siempre al aire y haciendo seguimiento para que las
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personas encargadas en cada dependencia actualicen la informacién, algo
que segun la jefe de la oficina de sistemas, se logra en un 50%. Como una
manera de hacer una divisién coherente del trabajo, la oficina de comu-
nicaciones podria asumir la coordinacién en lo relacionado con los con-
tenidos de la pdgina, de manera que puedan unificarse criterios en la
preparacién de contenidos, garantizando la permanente actualizacion y
calidad de la informacidn.

Sin embargo, mds alld de la produccién de contenidos, la pagina debe
estar incluida dentro de las politicas y la estrategia de comunicacion de la
entidad. Si bien la oficina de comunicacién y prensa se encarga de pro-
ducir y difundir por distintos medios informacién de cardcter noticioso,
se requiere de una instancia que oriente el manejo de informacién desde
la alcaldia, de una informacién que genere preguntas y propicie el didlo-
go con los ciudadanos.

La oficina de comunicacién y prensa prepara actualmente un modelo
de comunicacién publica organizacional, dentro del cual deben definir
politicas de comunicacién, un plan de medios y unos manuales de comu-
nicacién; la idea es incluir Internet, pensando en la importancia de masi-
ficar y aprovechar su uso dentro de la administracién municipal. Sin
embargo, serfa esencial y urgente incluir la operaciéon de la pdgina web
dentro de ese plan de medios.

Asi como hay personas encargadas de coordinar la informacién que va
dirigida a medios radiales, televisivos o prensa escrita, podria nombrarse
un coordinador web quien asuma la tarea de orientar el trabajo y hacer
seguimiento a editores de la pdgina o gestores de informacién que reco-
gen y estdn atentos a informacién generada en cada dependencia, para
con base en ello producir contenidos de interés para la ciudadania.

Estas recomendaciones tienen sentido en la medida que en la alcaldia
de Pasto se ha centralizado el proceso de produccién de informacién
publica; sélo desde la oficina de comunicaciones y prensa se recibe y
recoge informacién de las distintas dependencias y con base en ella, se
preparan y difunden boletines de informacién a distintos medios.

Una vez actualizada la pdgina con contenidos de informacién produci-
dos para web, serfa necesaria una estrategia de difusién de la misma que
involucre distintos medios y formas de comunicacién. De esta manera
serfa posible llegar no sélo a los veedores, sino a la ciudadania en general.
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Conclusiones
Impacto de la pdgina web de la alcaldia de Pasto

De acuerdo con los cuatro modelos que propone Coleman/Gotze en el
marco tedrico, el caso de Pasto corresponderia a un modelo de democra-
cia electrénica de opinién publica, en el cual se presenta informacién a los
ciudadanos y se les consulta, pero con escasa participacién en la toma de
decisiones. Sin embargo, el impacto de la pdgina de la alcaldia de Pasto
no depende solamente de la formacién politica de los ciudadanos y de sus
competencias para usar las TIC, sino también de la cantidad, calidad y
pertinencia de la informacién que estd ofreciendo la alcaldia y de los espa-
cios de interaccién que estd favoreciendo. El impacto, por tanto, debe
revisarse tanto a nivel interno en la gestion de la alcaldia y en el nivel de
los ciudadanos.

Uno de los principales logros es haber sensibilizado a los funcionarios
publicos sobre la importancia del uso de las TIC y su integracién en la
gestion organizacional. Los funcionarios entrevistados reconocen la
importancia de estas herramientas en la prestacion de servicios, en la ofer-
ta de informacién a la ciudadania, en la transparencia y la rendicién de
cuentas. Se deja el mensaje entre los ciudadanos de que el gobierno es
abierto, transparente, ofrece informacién y rinde cuentas; esto impacta
internamente en la administracién municipal en la medida que contribu-
ye a generar, entre los funcionarios, una cultura de rendir cuentas y hacer
publicos los resultados de la gestién.

Los funcionarios, en términos generales, comprenden de qué se trata
la pdgina, cudles son los objetivos, la importancia; sin embargo, en la cul-
tura de trabajo estdn arraigadas otras formas de comunicacion, de relacién
entre los funcionarios, con los ciudadanos y con el entorno. El uso de TIC
ha hecho mds visible, la necesidad y la importancia de que los procesos
organizacionales internos sean mds eficientes. La creacién de una Intranet
por ejemplo, favoreceria una cultura de uso de TIC entre los mismos fun-
cionarios.

Las dependencias que se han hecho cargo de la responsabilidad de pro-
ducir y actualizar informacién en la pdgina, como la oficina de prensa y
comunicaciones, contratacién y la secretaria de talento humano y apoyo
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logistico, han avanzado en la apropiacién de la pagina como medio de
comunicacion y ésta ha generado impactos importantes en el tema de
contratacién y en la oferta de informacién a la ciudadanfa.

En el caso de las contrataciones, licitaciones e invitaciones publicas, el
impacto de la pdgina web ha estado en tres momentos: el aumento de la
transparencia en el proceso; la ampliacién del ndmero de oferentes lo que
redunda en mds posibilidades de seleccién y en una mayor competencia;
y el mejoramiento de los procesos a partir de los comentarios y observa-
ciones de los interesados.

Para la oficina de comunicaciones y prensa, periodistas localizados en
Suiza, Alemania, Inglaterra, Espana, Estados Unidos y Centro América,
reciben informacidn a través de la pdgina web sobre hechos como el car-
naval de blancos y negros, las mingas y los cabildos como espacios de par-
ticipacién. Ademds, la ciudadania de Pasto ha encontrado informacién
oportuna y veraz sobre asuntos como la erupcion del volcdn galeras, los
carnavales de blancos y negros, las reuniones de rendicién de cuentas del
alcalde, entre otros.

Entre los veedores ciudadanos el impacto ha sido menor y esta situa-
cién es reconocida por la mayoria de funcionarios entrevistados. Si hasta
la fecha no es demasiado notorio el impacto de la pdgina en la gestién que
realizan los veedores, mds alld de las limitaciones derivadas del acceso y
uso de la tecnologia, habria factores sociales y culturales que estarfan
influenciando esta situacidn.

En cuanto al acceso, de los veedores entrevistados, s6lo dos se conec-
tan a Internet desde su casa, la mayoria deben hacerlo desde un ciberca-
fé; el costo promedio de la hora es de $2.000 (US$ 0,88 aprox.). Sin
embargo, si a esto se suma el hecho de que los veedores hacen un trabajo
voluntario no remunerado y deben invertir de sus propios recursos en gas-
tos como transporte, y alimentacién, se reducen las posibilidades de que
inviertan en una hora de Internet.

La alcaldia de Pasto reconoce que debe direccionar politicas e imple-
mentar proyectos de masificacién de uso de Internet en el municipio; la
equidad en el acceso y uso de Internet es imprescindible para que los pro-
yectos de gobierno-e tengan un impacto mayor y logren sus objetivos.
Ante la brecha digital, los telecentros comunitarios o centros de acceso
publico a nuevas tecnologias, son una alternativa para que las personas
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puedan usar Internet y acceder a las herramientas, servicios y posibilida-
des del gobierno en linea. También pueden expresarse, opinar en consul-
tas electrénicas, participar en procesos deliberativos y establecer puentes
de comunicacién y redes de trabajo politico con otros ciudadanos.

Algunos de los entrevistados, afirmaron que la pdgina estd fuera de
linea con frecuencia y que aunque intentan ingresar no es posible. Sobre
esto, la encargada del drea de sistemas de la alcaldia garantiza que la pdgi-
na estd en linea todos los dias las 24 horas. Durante esta investigacién, de
unas 10 veces que se ha intentado ingresar a la pdgina, sélo en una oca-
sién no fue posible porque la pdgina no cargd.

Aunque algunos veedores afirmen que hay cierta resistencia en el uso
de TIC, tal resistencia es mds bien la expresién de condicionantes socia-
les y culturales que no son de fécil manejo por las personas y que empie-
zan a transitar por los imaginarios.

Todavia no hay una cultura de Internet entre los veedores de Pasto,
este medio es escasamente usado por ellos como instrumento de informa-
cién y comunicacion. Algunos de los entrevistados coinciden en que la
mayoria de veedores de Pasto son personas adultos mayores, muchos jubi-
lados, no necesariamente familiarizados con el uso de modernas tec-
nologias. Otros grupos de poblacién como jévenes o profesionales de
edad media, son minoria en las veedurias de Pasto. Ademds, entre algunos
veedores existe el mito de que Internet es un medio muy sofisticado y difi-
cil de usar, uno de los retos en proyectos de masificacion de las nuevas tec-
nologias es tumbar esos mitos.

Estas limitaciones para el acceso y uso de TIC, son también el resulta-
do de resistencias culturales y sociales. Existe entre los veedores el imagi-
nario de que son los jévenes quienes mds usan el Internet y que entre los
adultos todavia hay mucho analfabetismo en este tema; los adultos mayo-
res son mds de la cultura del libro, de las relaciones directas y les toma
tiempo familiarizarse con las nuevas tecnologfas; de modo que si buena
parte de los veedores son personas adultos mayores y persisten en este
imaginario, limitan adn mds las posibilidades de que usen Internet.

La mayorfa de veedores entrevistados afirman que las maneras mds
comunes, a través de las cuales acceden a la informacién que necesitan de
la alcaldia es a través de reuniones visitando a los funcionarios, enviando
cartas, enviado derechos de peticién o haciendo llamadas telefénicas. La
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comunicacién entre los funcionarios y los veedores se mantiene en el nivel
del cara a cara, en reuniones o cuando los veedores buscan personalmen-
te a cada funcionario, prefieren la comunicacién directa y no mediatiza-
da a través de modernos artefactos tecnolégicos. Esto tiene que ver tam-
bién con la prevalencia de una cultura oral entre las personas, todavia no
suficientemente familiarizadas con la comunicacién escrita.

Para los funcionarios directivos de la alcaldia consultados, hace falta en
Pasto fomentar una cultura de Internet y deben hacerse esfuerzos desde el
gobierno local para que la comunidad se acerque al uso de Internet y de
la pdgina web de la alcaldia y que confien en que si envian un comenta-
rio al alcalde obtendrdn respuesta. Esto por supuesto plantea un reto, en
tanto la alcaldia debe favorecer mecanismos de respuesta y atencion a las
preguntas y demandas de los ciudadanos.

El gobierno electrénico en una primera fase implica la oferta de trd-
mites y servicios, pero necesita evolucionar para lograr un impacto en las
relaciones ciudadanos/gobierno, en un proceso donde sean posibles las
discusiones, deliberaciones y apuesta ciudadana en los asuntos publicos.
En ese sentido, el municipio y su alcaldia tienen una enorme responsabi-
lidad en la gestién, coordinacién y seguimiento del proyecto de gobierno-
e. Ese liderazgo es indispensable para posicionar el tema dentro de la
administracién municipal e impulsar nuevas légicas de gestion y estrate-
gias de motivacién e involucramiento de la ciudadania.

Hasta el momento la alcaldia de Pasto ha avanzado en las siguientes
fases: en una primera fase se organizd, sistematizé y presenté en la pgina
web informacién sobre el municipio, dependencias, hojas de vida de fun-
cionarios directivos, teléfonos de atencién al ciudadano, programas y nor-
mativas. Se publicé informacién relativa a rendicién de cuentas, que de
todos modos no es suficiente y segtn los veedores no se ha ofrecido opor-
tunamente. La alcaldia estd trabajando para ofrecer a mediano plazo, trd-
mites completos a través de la pdgina. El sitio web ofrece herramientas
para recibir sugerencias de los ciudadanos y para facilitar la interaccién
gobierno-ciudadanos como formularios de comentarios o envio de men-
sajes de correo electrénico directamente al alcalde. Los comentarios fun-
cionan eficientemente y tienen buenos mecanismos de respuesta en la sec-
cién de contrataciones, pero no es asi en otras secciones.
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Esfera piiblica en Pasto

Para lograr el impacto positivo de proyectos de gobierno-e, es necesaria
una cultura politica preexistente, un proceso maduro de participacion real
y efectiva, una experiencia de interlocucién gobierno-ciudadania en la
toma de decisiones publicas y unos procesos fuerte de deliberacion.

De acuerdo con el marco tedrico, las veedurias en Pasto estarian den-
tro de lo que Brunner denomina nuevas formas de ciudadanfa, movi-
miento localizado entre lo privado y lo ptblico, del cual hacen parte per-
sonas y organizaciones legalmente constituidas. Estas veedurias represen-
tan la base para conformar una ciudadania extendida, participativa y deli-
berativa.

Aunque estas veedurias poco a poco ganan espacio dentro de la cultu-
ra politica de la ciudad, en Pasto no habria un desarrollo maduro de la
esfera publica (Porras 2005); las veedurias tienen una participacién limi-
tada en los procesos deliberativos, lo cual no es sélo responsabilidad de los
ciudadanos sino también del gobierno, en la oferta y promocién de espa-
cios deliberativos.

Para algunos veedores los movimientos sociales en Pasto no estin muy
bien articulados, hay varios liderazgos importantes, pero parecen frag-
mentados, no hay una fuerza social para que interlocuten cara a cara con
el gobierno local. Por tanto, es necesario fomentar y fortalecer una ciuda-
dania activa capaz de interpelar usando los mecanismos de participacién
y los medios que la alcaldia pone a disposicién. Tal vez no hay atin una
ciudadania politica organizada capaz de dialogar y controvertir al gobier-
no local, una ciudadania formada para actuar como ente regulador, exigir
la rendicién de cuentas y hacer veeduria y control social, de manera direc-
tay a través de medios como la pdgina web.

Desde la alcaldia se han impulsado seminarios de control social con el
fin de formar a los veedores en la regulacion de la gestion municipal.
Habria que analizar la efectividad e impacto de estos procesos en el ejer-
cicio de le veeduria.

Una esfera publica sélida garantiza un empalme seguro con los cam-
bios de gobierno; suele suceder que el nuevo dirigente no necesariamen-
te garantiza la continuidad de los programas que venia adelantando su
antecesor. Si la ciudadania estd informada sobre la gestion local, estarfa en
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capacidad de exigir al nuevo gobernante la continuidad de los programas
que estén generando impactos positivos considerables.

En el caso de Pasto, al parecer se ha tenido continuidad entre las dos
tltimas administraciones lo que ha permitido lograr avances, por ejemplo
en el tema de implementacién de TIC. Segtin algunos veedores, si se com-
paran los procesos de rendicién de cuentas de los dos tltimos gobernantes,
se ha avanzado técnicamente, sin embargo no se ha avanzado en el rol acti-
vo de la comunidad. Ese es el debate de fondo en la ciudad de Pasto, no
parece haber una fuerza social que sea un centro articulador y que actie,
no como oposicién del gobierno local, sino como fuerza interpeladora.

Si bien, los veedores y contratistas entrevistados avalan que la alcaldia
de Pasto cuente con pdgina web ya que permite a la ciudadania conocer
lo que estd haciendo el alcalde y las secretarias, favorece la relaciéon entre
el alcalde y la ciudadania y tiene el potencial de aumentar la participacién
ciudadana, en la prictica, pocos de ellos ingresan a la pdgina web con
regularidad y coinciden en que si ésta ofreciera mayor informacién, se
ampliarfan las posibilidades de lograr un impacto fuerte entre la ciudada-
nia. La democracia participativa implica un intercambio de informacién
entre gobernantes y gobernados, de manera que los gobernados puedan
construir puntos de vista sobre el quehacer de quienes gobiernan.

La pdgina web de la alcaldia tiene el potencial de ser un instrumento
que favorece la transparencia y puede ayudar a los veedores y a la ciuda-
dania en el seguimiento y control; para ello el acceso a informacién sobre
la gestién publica es un paso importante para que las veedurfas puedan
realizar a cabalidad su labor. Aunque el proceso de rendicién de cuentas
ocurre por fuera de la pdgina web, el SIGER estd atendiendo la oferta de
informacion referida a rendiciéon de cuentas.

Otras pdginas web del gobierno nacional son nombradas como fuen-
tes importantes de informacién para los veedores, tales como los sitios
web de los ministerios. Los veedores también dan un valor importante al
hecho que el alcalde brinde informacién a la comunidad a través de diver-
sos medios de comunicacién (television, radio, impresos, informes, etc.).

Hace falta una divulgacién masiva de la pdgina web de los servicios y de
la informacién que ofrece no sélo entre los veedores y veedoras, sino entre
la ciudadania en general; es importante sensibilizar y motivar a la comuni-
dad para que sea usuaria de la pdgina; también deben consultarse sus prefe-
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rencias en relacién con la informacién y aplicaciones que ésta tiene.
Algunos veedores recomiendan que la pdgina ofrezca informacién sobre lo
que hacen las organizaciones sociales, que las ONG tengan un espacio, las
juntas de accién comunal, las federaciones comunales, los movimientos
sociales, los grupos juveniles; esto podria motivar a las personas al ver que
la pdgina web de la alcaldia estd publicando lo que hacen los movimientos
ciudadanos. Algunas de las organizaciones sociales podrian tener presencia
en la pagina web de la alcaldia de Pasto, seccién de participacion ciudada-
na, al menos con el nombre y los datos de contacto, en ese sentido faltaria
hacer mds difusién de esta seccién e implementar una estrategia para que
cada organizacién ponga en linea su informacién. Las fiestas, las activida-
des culturales, las problemadticas de los barrios, etc., son cuestiones que lla-
man la atencién de los veedores y que le darfan un mayor dinamismo a la
pégina en términos de los contenidos de informacién que ofrece.

Los avances que ha hecho hasta ahora la alcaldia de Pasto, son una
base esencial, sélida y necesaria, se han logrado impactos tanto a nivel
interno entre los funcionarios como a nivel externo, al menos en cuanto
a motivar a los veedores en el uso de TIC y de la pdgina. El camino reco-
rrido ha permitido la creacién y consolidacién de un modelo de opera-
cién dentro de la alcaldia, para afianzar mds la implementacién de TIC.
Sin duda, la evidente voluntad del alcalde y de los funcionarios directivos
de la alcaldia para hacer rendicién de cuentas y usar diversos medios, tra-
dicionales y modernos, para informar a los ciudadanos, es un recurso vital
en la transicién hacia una democracia electrénica de compromiso civico,
el modelo mds complejo y democrdtico, donde sea posible el didlogo
pleno gobierno ciudadania y el uso de las modernas TIC en el ejercicio de
procesos deliberativos.

Recomendaciones
Las nuevas tecnologias tienen el potencial de afianzar la democracia,
mejorar las relaciones gobierno-ciudadania, aumentar la deliberacién

publica y convocar una mayor participacion ciudadana en el diseno y
gestion de politicas.
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Con esta confianza en el potencial comunicativo de Internet para la

revitalizacién de la democracia representativa, alcanzar cambios significa-
tivos e impactos positivos, depende de un trabajo en varios dmbitos. En
el caso de la alcaldia de Pasto, es necesario centrar la atencién en dos nive-
les: al interior de la administracién para mejorar la gestién de informa-
cién desde el ente publico hacia los ciudadanos y a nivel externo imple-
mentando estrategias para fortalecer la esfera pablica y aumentar el uso
social de TIC. A continuacién se proponen recomendaciones en estos dos
aspectos.

Recomendaciones para la gestion de informacion y
comunicacion dentro de la alcaldia de Pasto

Crear una instancia de gestién de informacién y comunicacién. En la
alcaldia de Pasto, para la incorporaciéon de estrategias electrénicas de
administracién publica, no se ha creado o nombrado una instancia
organizacional dedicada al manejo, produccién y difusién de la infor-
macién. Por lo tanto, es necesario fundar un departamento que tenga
autonomia y oriente la produccién de contenidos y los proyectos de
gobierno en linea garantizando que no se conviertan en comercio elec-
trénico, con ciudadanos consumidores de servicios gubernamentales,
sino como interlocutores de la administracién puablica (Petrizzo Paéz
2005).

Disenar y poner en marcha una estrategia de comunicacién, que inte-
gre los medios electrénicos con los medios de comunicacién tradicio-
nales a través de los cuales se difunde informacién.

Disenar y desarrollar una forma de trabajo en la produccién de conte-
nidos para web. Una opcién para ello, es tener un modelo con un
comité editorial que oriente las lineas y politicas de informacién, una
coordinacién web dedicada exclusivamente a motivar la produccién
de contenidos y hacer control de calidad, y unos comités de informa-
cién en cada dependencia, encabezados por editores o gestores de
informacién para web que recogen y preparan contenidos de interés
para los ciudadanos. De esta manera, cada equipo produce informa-
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cién y estd en capacidad de retroalimentar el trabajo de otras depen-
dencias y de la coordinacién web. En la alcaldia de Pasto se ha centra-
lizado la produccién de informacién publica en la oficina de comuni-
cacién y prensa, esta misma dependencia podria integrar la informa-
cién noticiosa con la informacién publica y hacerse cargo de la coor-
dinacién web.

Promocionar la pdgina y otras iniciativas de gobierno-e. Luego de
actualizada la pdgina con contenidos de informacién producidos para
web, es necesario poner en marcha una estrategia para promocionar la
pdgina entre la ciudadania; esta estrategia debe involucrar distintos
medios y formas de comunicacién.

Producir y difundir informacién veraz, oportuna y pertinente. La ciu-
dadania requiere una informacién balanceada y canales de comunica-
cién efectivos con el gobierno y con el resto de ciudadanos. Contar
con informacién confiable, oportuna y pertinente, permite que los
ciudadanos formen opiniones calificadas.

Integrar las lgicas e intereses de los ciudadanos y de la administracién
publica. Es importante que la administracién local se esfuerce por pro-
ducir informacién teniendo en cuenta los temas que pueden interesar
a la ciudadania y considerando formas de presentacién de informacién
comprensibles.

Evolucionar de un modelo unidireccional a un modelo bidireccional
de informacién. En una primera fase los ejercicios de rendicién de
cuentas se enfocan en hacer transparente la informacién sobre la ges-
tién puablica, metas, programas, informes, planes y formas de funcio-
namiento de la administracién putblica. La alcaldia de Pasto necesita
transitar desde esa dimensién informativa, de distribucién unidirec-
cional de informacién a un modelo consultivo, de comunicacién mul-
tidireccional donde es posible la puesta en escena de argumentos y
contraargumentos, el ejercicio pleno de rendicién de cuentas y la par-
ticipacién activa de la ciudadania en los procesos de toma de decisio-
nes. Las TIC favorecen una nueva comunicacién en doble via, un dii-
logo con multiples actores que tienen iguales posibilidades de plan-
tear, defender y controvertir sus argumentos.
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Mejorar los mecanismos de informacién interna usando TIC. Podria
implementarse una Intranet con el fin de mejorar los mecanismos de
informacién y comunicacién entre funcionarios de la alcaldia.

Acompanar a los funcionarios publicos. Durante el desarrollo de los
sistemas de informacidn, de la estrategia de comunicacién y su eva-
luacién se debe acompanar a los funcionarios. Es importante sensi-
bilizarlos sobre la importancia de la pdgina web, el mantenerla actua-
lizada y el reto que plantea como un medio de comunicacién e infor-
macién que tiene la posibilidad de llegar a miles de ciudadanos. Los
funcionarios deben mirar la pdgina no sélo en su posibilidad de difu-
sién de informacién, también para afianzar la relacién e interaccién
permanente con los ciudadanos. El éxito de la pdgina depende en
buena medida de la apropiacién que los funcionarios hagan de ella.

Integrar a la ciudadania. Es necesario involucrar a los ciudadanos no
como receptores de informacién sino como participes e interlocutores
en las iniciativas de gobierno en linea. Se deben poner en marcha
mecanismos que permitan recibir retroalimentacién de los ciudadanos
sobre el desarrollo de las iniciativas, el impacto, la informacién que se
publica, etc.

Escalar en la oferta de servicios, informacién y herramientas interacti-
vas en la web. La evolucién en la oferta de servicios y trdmites, en la
difusién de informacién y en el uso de herramientas interactivas, debe
realizarse paulatinamente y a medida que la administracién municipal
se adapte a estas herramientas y a los retos comunicativos que implica
mantener todo el sistema de informacién. Por ejemplo, no tiene
mucho sentido incluir mds herramientas interactivas en la pdgina,
como charlas o foros, mientras no se establezcan mecanismos efectivos
de respuesta e interaccidn.

Evaluar participativamente. Se deben aplicar métodos de evaluacién al
menos en tres aspectos: el funcionamiento técnico de la pdgina, el pro-
ceso de produccién de informacién y el impacto entre los usuarios.
Esto permite identificar la operacién éptima de la pdgina, las necesi-
dades que la pdgina estd atendiendo entre la ciudadania y nuevas nece-
sidades que deban atenderse.
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Recomendaciones para el fortalecimiento de la esfera piiblica
y aumento en el uso y apropiacion social de TIC

Como se anotaba en el marco tedrico, el trdnsito hacia una ciudadania
activa y publica es limitado por los recursos y competencias de los grupos
para hacerse escuchar, por las normas que favorecen la participacién y en
una buena medida por la actitud del gobierno. En ese sentido, la alcaldia
de Pasto tendria que dirigirse hacia un modelo de make it happen, es decir
que favorezca y defienda escenarios de participacion cara a cara y a través
de las TIC y promueva la formacién ciudadana en temas publicos. Las
TIC representan una oportunidad para el paso hacia una administracién
publica relacional, que transforme sus relaciones con los ciudadanos y que
convoque la participacién de diferentes actores sociales, politicos y orga-
nizativos. Para el efectivo uso de estrategias basadas en gobierno electré-
nico se requiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Una ciudadania organizada y empoderada. En el caso de Pasto, las vee-
durias no estdn lo suficientemente fortalecidas y su escasa motivacion
y formacién en el uso de TIC también es un resultado de esa imper-
feccién. Aunque el gobierno local estd trabajado con los organismos de
control para fortalecer la formacién y el trabajo de los veedores, es res-
ponsabilidad de la sociedad en general ganar una mayor organizacién
politica.

* Gobernantes comprometidos. Se requieren gobernantes y funciona-
rios de alto nivel, formados y comprometidos con la incorporacién de
nuevas tecnologfas en su gestién.

* Cambio en el modelo de gestién y administracién. Para la implemen-
tacién exitosa de una administracién electrénica se requiere una trans-
formacién en la gestién, un cambio institucional de la administracién
publica en su conjunto. Se requieren administraciones putblicas que
transiten de un modelo jerdrquico y centralizado hacia un modelo des-
centralizado, cooperativo que promueva la relacién activa y continua
publico — privado y haga posible la puesta en escena de los mecanis-
mos de participacién ciudadana.
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Diagnéstico de necesidades que permita conocer las expectativas de
diferentes sectores sociales de Pasto, cudles son sus demandas de infor-
macién y de servicios y sus posibilidades de interactuar con el gobier-
no local a través de Internet. Esto permitiria tener insumos para dise-
fiar proyectos que favorezcan el acceso y uso de TIC, ayudaria a difun-
dir la pdgina web entre la ciudadania y se ganaria mds reconocimien-
to de las iniciativas de gobierno en linea lideradas desde la alcaldia.

Acceso a infraestructura de TIC. Es necesario que la administracién
publica disefie politicas y programas, para ampliar el acceso, uso social
y apropiacién de Internet al interior de la administracién y entre la
ciudadania; estas iniciativas deben verse como proyectos de inversién
social. Para que los derechos complejos (de expresion, informacién y
comunicacién) o de cuarta generacién sean posibles en Pasto, es obli-
gacién del estado facilitar el acceso a TIC y tratar de incluir a pobla-
ciones y organizaciones que estdn al otro lado de la brecha digital.
Algunos mecanismos pueden ser: hacer alianzas con los cibercafes exis-
tentes, implementar proyectos de centros de acceso publico a Internet
(telecentros) firmar convenios con empresas privadas, instituciones
educativas y organizaciones sociales. También podrian fortalecerse las
alianzas con proyectos gubernamentales en el uso de TIC como el
Programa Compartel'® y Computadores para Educar.”” En este punto
es importante tener en cuenta que si bien la alcaldia de Pasto tiene una
responsabilidad central en la masificacién del acceso y uso de TIC,
también es importante convocar el compromiso de diversos sectores
sociales.

Formacién en el uso de TIC. Para aumentar el uso social de TIC, es
necesario realizar capacitaciones certificadas a grupos diferenciados de
poblacién. Estas capacitaciones pueden ser en alianza con universida-
des, centros educativos y ong. La idea es sensibilizar a las personas
sobre la utilidad de estas herramientas para resolver problemas cotidia-
nos. Mds que capacitaciones aisladas se trata de un proceso contintio
de orientacién y acompanamiento, iniciando con los veedores ciuda-

16 En: WWW.compartel.gov.co

17 En: www.computadoresparacducar.gov.co
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danos, de manera que ellos logren poner en prictica el uso de TIC.
Como en el caso del municipio Castilla La Nueva, en el centro orien-
te de Colombia, las personas que reciben las primeras capacitaciones,
pueden ser tenidas en cuenta para coordinar y orientar las capacitacio-
nes siguientes. Los ciudadanos se sentirdn mds en confianza de apren-
der a usar las TIC, si encuentran ejemplos de otras personas como
ellos que fueron capaces de perder el miedo y usar estar herramientas
creativa y eficientemente.

Inclusién de TIC. Es importante promover la inclusién de TIC en
procesos como la educacién escolar y universitaria, la salud y por
supuesto el gobierno local. En ese sentido, son un buen comienzo los
avances que estd haciendo la alcaldia de Pasto a través del convenio
con el SENA. También es importante tomar el riesgo de usar otros dis-
positivos tecnoldgicos para llevar la informacién a los ciudadanos,
tales como los celulares cuyo uso ha presentado un continuo e impor-
tante crecimiento entre la poblacién colombiana en los dltimos afios.

Socializacién de proyectos exitosos. Es importante dar a conocer entre
la ciudadania las lecciones aprendidas del uso de TIC en el gobierno
local, tanto en el municipio como en otros lugares del pais. Esto puede
hacerse a través de los canales de comunicacién tradicionales, de even-
tos, de la televisién, la radio y los discursos del mandatario local.

Evaluacién. Es importante evaluar las iniciativas de gobierno en linea
bajo estdndares cuantitativos y cualitativos. Los impactos no necesaria-
mente se ven en el corto plazo y por tanto es importante mantener la
voluntad politica de continuar desarrollando estos proyectos aunque
los resultados sean paulatinos y se evidencien en el largo plazo.
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Estudio de caso

Gobierno electrénico en el
municipio de La Paz.

Tendiendo puentes del e-gobierno
a la e-gobernanza municipal

Gabriela L. Ugarte Borja*

Introduccién

La presente investigacion fue realizada en el marco de la convocatoria
“Experiencias andinas de gobierno electrénico: La problemdtica de la par-
ticipacién ciudadana”, de la iniciativa Financiamiento de investigaciones:
hacia una agenda andina de politicas puablicas para el gobierno electréni-
co en la subregion, organizada por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO Quito) y el Instituto Canadiense para el
Desarrollo y la Investigacién (IDRC).

En este contexto, la investigacidn estd centrada en el estudio de caso
del municipio de La Paz, el primero en importancia a nivel nacional, que
por ser la sede de los poderes legislativo y ejecutivo del Estado nacional,
concentra el poder politico y social de Bolivia.

El estudio de caso establecerd el desarrollo del uso de las TIC por el
gobierno municipal de La Paz y la respuesta ciudadana a la informacién
emitida; determinard la calidad de la participacién ciudadana a través del
espacio virtual del GMLP (gobierno municipal de La Paz); finalmente,
identificard cuales son las mejores condiciones para construir la transicion
de la informacién a la participacién del ciudadano a través de las TIC (de
e-gobierno a e-gobernanza).

Con el apoyo de Shirley Urioste Villarcorta y Martin Guerrero Medrano, Fundacién REDES
para el Desarrollo Sostenible.

*

209



Gabriela L. Ugarte Borja

Metodologia de la investigacién

El desarrollo de todas las actividades previstas en la propuesta, para la
consecucién de los resultados de la investigacion, se encararon de mane-
ra conjunta, desde el punto de vista tedrico y el prictico. Las actividades
desarrolladas fueron las siguientes:

* Recopilacién de la informacién: Documentos (digitales e impresos)
existentes en el tema a nivel internacional como local, visitas a las ins-
tituciones como: gobierno municipal de La Paz, Superintendencia de
Telecomunicaciones (SITTEL) y el Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas (PNUD), y otras entidades.

* Revision y andlisis de la informacién: aspectos tedricos y pricticos

* Elaboracién del marco conceptual: integrando los aspectos tedricos y
practicos.

* Entrevistas con instituciones y actores: que tiene que ver con la temé-
tica de gobierno electrénico: gobierno municipal de La Paz y funcio-
narios considerados clave.

*  Grupos focales con los usuarios de los servicios ofrecidos por el gobier-
no municipal de La Paz.

* Elaboracién del informe final con conclusiones y recomendaciones.

Metodologia general

Recopilacién de
Informacién

Revisién y andlisis de la Informacién

- Elaboracién del
Entrevistas con
mapa conceptual

Instituciones y
actores

Elaboracién del
arte final

Grupos focales de usuarios:

I

encuesta y reflexién
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Metodologia especifica por fases
Primera fase: elaboracion del marco conceptual y referencial

En esta primera fase la investigacion se dirigi6 a:

* Anilisis de la estrategia de e-gobierno propuesta por el gobierno
municipal de La Paz y la concordancia con su implementacién.

* En forma paralela, se ha procedido a la elaboracién del marco concep-
tual de acuerdo a la informacién producida tanto internacionalmente
como nacionalmente y que se encuentra incorporada y detallada en
diferentes documentos.

* Andlisis de la implementacidn.

Imagen del sitio web: presentacién de pdgina, identificacién del muni-
cipio y gobierno municipal, flujo de comunicacién, rapidez de acceso,
navegacion, contenido y lenguaje utilizado, existencia de un sistema
de busquedas internas y mapa del sitio, enlaces con sitios de interés.

* Anilisis de la participacién de la poblacién: Sistemas interactivos de
comunicacion con la poblacién, encuestas, foros, chats con los funcio-
narios y entre ciudadanos. Se evalué la existencia pero sobre todo la
respuesta ciudadana a estos sistemas.

Esquema metodolégico de la primera fase
Segunda fase: estudio de caso

Las actividades de esta segunda fase se centraron en obtener informacién
acerca de nuestro estudio de caso: el gobierno municipal de La Paz y para
ello se realizaron las siguientes actividades:

* Entrevistas a los disenadores de las politicas y a quienes administran el
sitio web y la estrategia TIC del municipio de la ciudad de La Paz.

* Alos representantes del Comité de Vigilancia (entidad legal vecinal de
la sociedad civil) como contraparte del este estudio.
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* Grupos focales: se realizaron cinco grupos focales con vecinos de las
diferentes subalcaldias de La Paz, a quienes se les aplicé una encuesta
previa y posteriormente se recogid su visién respecto al tema.

* Encuestas aplicadas a diferentes sectores de la poblacién del munici-
pio de La Paz, sobre la perspectiva que tienen del tema y en la que se
incluyd la posibilidad de que estos ciudadanos sugieran y opinen sobre
la mejor forma de formular sus demandas.

Marco conceptual
y referencial

Marco Andlisis .de dla Andlisis de la
conceptual estrategia de implementacién
E-Gobierno

| [ I
Andlsis de la percepcién
de la poblacién

A

Metodologia especifica de la segunda fase
Tercera fase: redaccion del documento final

Las actividades de esta tercera fase se centraron en la redaccién final del
documento donde se establece el desarrollo del uso de las TIC por el
gobierno municipal de La Paz y la respuesta ciudadana a la informacién
emitida. Se determiné la calidad de la participacién ciudadana a través del
espacio virtual del GMLP y finalmente se identificé cuales son las mejo-
res condiciones para construir la transicién de la informacién a la partici-
paci6n del ciudadano a través de las TIC (de e-gobierno a e-gobernanza).
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| Objetivos de la investigacion |

I !

Entrevistas con Entrevistas a Grupos focales con Encuestas a
los disefadores represententantes del estudiantes de diferentes sectores
de politicas Comité de Vigilancia arquitectura de la poblacién

! i f
! ,

Insumos

Exposicion de motivos

j
!

Informacién para la investigacién |

criterios

Antecedentes

En Bolivia, desde 1995, y a partir de la introduccién de Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) paulatinamente se ha
establecido una diversidad de usos y apropiaciones de las TIC por parte
de diferentes sectores como el gobierno, la empresa privada y, especial-
mente, la sociedad civil.

Después de diez afios, el uso de las TIC por el sector gubernamental
es el menos desarrollado en comparacién con los otros, debido a que los
avances se registran en la constitucién de sitios web estdticos cuyos con-
tenidos se limitan a informacién institucional bdsica; las condiciones de
conectividad son minimas y la normativa todavia resulta insuficiente. En
este marco, a continuacién presentamos una sintesis del contexto de las
TIC a nivel nacional, que es también el reflejo de la situacién en que se
encuentra el gobierno electrénico boliviano.
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Situacion de las TIC en Bolivia

Conectividad y usos

TIC y NTIC en los hogares bolivianos

Conexién a Internet [© 3.40%
Television por cable [T 6.10%
Computadora [ 10.00%
Teléfono o celular 22.69%
Televisor [© 54.37%
Radio o equipo de sonido [T | | : : : : : 75‘71%
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El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de
su Informe de Desarrollo Humano 2004 (IDH) proporciona informa-
cién muy valiosa, respecto al acceso y usos de las NTIC. En el capitulo
“Campo informacional e Internet” explica las posibilidades que ofrece al
desarrollo del pais -principalmente en la produccién y la cultura- la vin-
culacién con las nuevas tecnologias de informacidn.

Los datos muestran que el 75.7% de la poblacién cuenta con un equi-
po de sonido o radio, en cambio solo un 3.4% tiene conexidn a Internet.
Este dato es significativo y muestra las condiciones contradictorias que
tiene nuestra realidad nacional, dos caras de una misma moneda. Porque,
por un lado indica una situacién negativa ya que por cada 100 ciudada-
nos bolivianos solo 3 tienen acceso a conectividad en NTIC. Por otro
lado, es importante observar un crecimiento exponencial de usuarios de
Internet en 18 veces mds en un periodo de seis afos. Los datos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) indican que mien-
tras en 1996 se registraron 15.000 usuarios conectados a Internet, en
2002 se alcanzaron a 270.000 conexiones'.

1 Informacién del sitio web de Sittel www.sittel.gov.bo
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El uso de Internet en los hogares bolivianos

Ha utilizado y
no le gusta utilizar

Internet 21.40%

Ha utilizado
Internet

25.30%

No ha utilizado y
le gusta utilizar

Internet 53.30%

0 10 20 30 40 50 60

El IDH también hace un andlisis detallado sobre las condiciones de la
poblacién boliviana para cambiar y enfrentar los retos de la globalizacién.
En este sentido, 8 de cada 10 bolivianos cree necesario tener un acceso
mds amplio a las nuevas tecnologias de la informacién y reconocen el
valor de modelos donde la tecnologia y la informacién son predominantes.

Respecto al acceso a las nuevas tecnologfas, PNUD/ECADI (2003)
indica que el 53% (5 de cada 10 de los entrevistados) aspiran a usar
Internet regularmente, pero s6lo un 25,3 por ciento utiliza este recurso de
forma cotidiana’. Asimismo, un 67 por ciento de quienes declaran usar-
lo frecuentemente lo hacen desde espacios publicos como cafés Internet,
configurando nuevas formas de socializacion.

Otro dato util que presenta este informe, para entender el perfil del
usuario boliviano de NTIC, es que la mayoria de la gente usa mucho el
Internet para buscar informacién para el colegio o la universidad (62%),
el restante 38% utiliza para buscar informacién profesional, bajar musi-
ca, leer noticias, jugar, participar en chats, llamar por teléfono al extranje-
ro. Sin embargo, un dato interesante muestra que solo el 2.6% (de quie-
nes usan) aprovecha la nuevas tecnologias para capacitarse, a través de
cursos on line.

2 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo oficina Bolivia, Informe de Desarrollo

Humano 2004 (IDH).
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Marco normativo

Por un lado, a mediados de los anos 90, el gobierno boliviano inicia accio-
nes concretas acerca del fomento a la utilizacién de TIC que se traducen
en varios decretos supremos y la creacién de una instancia rectora de esta
actividad. Paralelamente, las condiciones de mejoramiento de la infraes-
tructura se dan a partir de la reestructuracién del sector de telecomunica-
ciones de 1995 y de la apertura de mercados en el ano 2001, creando las
condiciones para atraer inversiones en el sector; sobre todo se observan
mejoras substanciales en la infraestructura para el uso de tecnologias de
Internet, a través de la red de fibra 6ptica en las capitales del pais.

Por otro lado, no existe una normativa especifica referida al gobierno
electrénico. En la actualidad hay un anteproyecto de ley, presentado por la
Agencia Boliviana para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(ADSIB), que tiene que ser considerado y aprobado en el poder legislativo.

La regulacion del sector de telecomunicaciones

El marco juridico del sector de telecomunicaciones permite la libre com-
petencia en el sector y garantiza la seguridad juridica para el desarrollo de
nuevos servicios e iniciativas por parte del sector privado. Existe un regu-
lador independiente e imparcial para el sector, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SITTEL), que forma parte del Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRESE).

La estructura institucional del sector de telecomunicaciones dispuesta
por la Ley de Telecomunicaciones 1632 establece funciones separadas en
concordancia con la Ley de SIRESE, de rector para el poder ¢jecutivo y
de regulador para las superintendencias, con el propésito de garantizar la
independencia de estas Gltimas.

En la misma Ley 1632 no existen normativas para la implementacion
de TIC, pues se las considera como un “servicio plus” que ofrecen las pro-
veedoras de telecomunicaciones. Adicionalmente, al no estar claro el rol,
ni el dmbito de accidn, ni las obligaciones y procedimientos de cada una
de las instituciones -tanto publicas como privadas- no tienen incentivo
para participar.
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Algunas iniciativas gubernamentales

El Programa Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB), bajo la tutela
de la Vicepresidencia de la Republica en 2002, desarrolla dos iniciativas,
por un lado la propuesta de Estrategia Digital para Bolivia, y por otro
lado el Anteproyecto de Ley del gobierno electrénico.

* Bases para la estrategia digital para Bolivia

El Programa Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB) en diciembre
de 2001, desarroll6 el documento base para la realizacién de una estrate-
gia digital para Bolivia, en él que se fundamenta el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, con la plena participa-
cién de la sociedad boliviana, y se destaca el papel del Estado como faci-
litador y gestor de la insercién de los bolivianos a los beneficios del
Internet y los servicios del uso intensivo y extensivo de las NTIC. Hasta
el momento, esta estrategia no ha sido aplicada.

* Propuesta Ley del gobierno electrénico

La visién principal del anteproyecto de ley de Comunicacién Electrénica
de Datos, Firmas Electrénicas y Comercio Electronico, mds conocida
como “de Gobierno Electrénico™ es contribuir al logro de una sociedad
informada, cuyos objetivos son:

- Offrecer servicios e informacién por parte de las instituciones publicas,

- Promover una efectiva colaboracién y coordinacién entre las reparti-
ciones gubernamentales.

- Reducir costos operativos del gobierno.

- Brindar una alternativa a los clientes-ciudadanos e instituciones publi-
cas para el uso de tecnologias electrnicas de la informacién.

- Establecer medios de prueba y seguridad para una nueva forma de
hacer transacciones efectivas y confiables.

3 Anteproyecto de Ley, presentado por la Agencia Boliviana para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién (ADSIB) (consultado en www.adsib.bo en septiembre de 2005).
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- Constituir medidas que permitan el uso de informacién y servicios
tecnoldgicos basados en la Internet para incrementar el acceso del
cliente-ciudadano a esas informaciones y servicios.

- Lograr una participacién mds directa y democrdtica a los servicios e
informacién del gobierno por parte del cliente-ciudadano.

Avances logrados desde el Gobierno nacional
El Gobierno central desde 2002 realiza las siguientes acciones:

* En marzo de 2002 se promulga el Decreto Supremo 26553 donde se
incorpora como politica de Estado y prioridad e interés nacional el uso
y aprovechamiento de las TIC, como medios para adquirir y generar
conocimiento. El mismo Decreto crea la Agencia para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB), como entidad des-
centralizada, bajo tuicién de la Vicepresidencia de la Republica con
independencia en la gestién administrativa y técnica, encargada de
promover politicas, establecer e implementar la Estrategia Nacional
TIC, con la participacién de todos los actores imprescindibles en este
cambio.

* ADSIB, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) y el
Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), y el Apoyo
de la Agencia Suiza para la cooperacién y el Desarrollo (COSUDE),
desarrollaron la Estrategia Nacional en TIC (ETIC), durante las ges-
tiones de 2004 y 2005.

¢ Asimismo, el Ministerio de Obras Publicas, a través de su viceminis-
terio de Electrificacién, Energias Alternativas y Telecomunicaciones
impulsa el proyecto IDTR que tiene por objetivo facilitar el acceso
universal a los servicios de electricidad, telefonfa e Internet en el 4rea
rural.

* A nivel del gobierno central, 11 de los 14 ministerios, las 10 superin-
tendencias del sistema regulatorio, 8 de las 9 prefecturas, ¢ institucio-
nes nacionales (como el Instituto Nacional de Estadistica, el Defensor
del Pueblo, entre otros) cuenta con su sitio web, caracterizado por ser
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solamente descriptivo de la funcién que desempenan y escasamente
alguno brinda servicios (como impuestos e informacién especializada
sectorial).

Como sintesis, destacamos que las limitaciones en cuanto a la implemen-
tacién de las TIC en el sector gubernamental son principalmente de orden
econdmico, de capacitacién y normativo, actualmente no existe una poli-
tica y estrategia nacional para la implementacién de TIC en los diferentes
sectores. Asimismo, las iniciativas ptblicas se han concentrado en dotar de
equipamiento (software y hardware) al nivel del gobierno nacional —sélo
en las oficinas centrales- descuidando el nivel regional y local. Finalmente,
estas acciones no han involucrado estrategias que contemplen la genera-
cién de contenidos y el establecimiento de legislacién y reglamentacion
que debe acompanar una politica de gobierno electrénico.

Marco conceptual

Durante los afios noventa, las TIC se expandieron en numerosos paises
en desarrollo y las tasas anuales de inversién en este sector se duplicaron
entre la primera y la segunda mitad del decenio. Sin embargo, el acceso
a las TIC es sumamente dispar entre los paises y dentro de éstos. En
Canadd y los Estados Unidos, el 40% de la poblacién tiene acceso a la
Internet. En cambio, en América Latina y el Caribe inicamente cerca del
2% a 3% de la poblacién tiene la oportunidad de acceder este medio.
Esta “brecha digital” podria echar por tierra los esfuerzos en favor del
desarrollo.

Las TIC ofrecen un cauce totalmente nuevo para el desarrollo econé-
mico, que reviste especial importancia para los pobres, como el mejora-
miento del gobierno y los servicios publicos: las TIC ofrecen instrumentos
poderosos para mejorar la eficiencia, la calidad y el alcance de servicios
publicos, importantes para lograr el alivio de la pobreza, por ejemplo, los
de educaci6n y salud. Las TIC también pueden ampliar la participacién
politica y aumentar la transparencia del gobierno (Banco Mundial 2002).
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Antecedentes de implementacién de las TIC en lo publico

A pesar de que las raices conceptuales de lo que se ha venido llamando
sociedad del conocimiento se remontan a varias décadas atrds, no es hasta
los afios noventa que se popularizan como consecuencia de la coinciden-
cia de una serie de factores tales como la liberalizacién de las telecomuni-
caciones alrededor del mundo, la difusién del cambio tecnolégico propi-
ciado por la convergencia entre la informdtica, la microelectrénica y las
comunicaciones o el logro de estdndares a escala global que, conjuntamen-
te, han impulsado una aceleracién de las transformaciones econémicas y
sociales asociadas a las nuevas tecnologias (Jordana y Sancho 2001).

Estos cambios en el entorno han propiciado que los gobiernos parti-
cipen en el desarrollo de esta dindmica a partir de iniciativas ptblicas que,
en algunos casos, han tomado la forma de grandes planes de actuacién
que han pretendido coordinar todas las intervenciones para darles més
impulso politico y mds visibilidad social mientras que, en otros, han dado
lugar a actuaciones aisladas.

Administracién publica

Subirats (1994) describe la administracién publica como una serie de
“decisiones formales” caracterizadas por conductas o actuaciones consis-
tentes y repetidas por parte de aquellos que resultan afectados por las mis-
mas. Por tanto, se trata de un conjunto de pricticas y normas (es decir,
como un programa de accién gubernamental) que emanan de uno o
varios actores publicos, también denominado policy por parte de los ingle-
ses. Como afirman Meny y Thoenig (1992) las caracteristicas que se atri-
buyen a toda politica publica son: un contenido o producto, un progra-
ma o marco general de actuacién, una orientacién normativa, un factor
de coercién, consecuencia de la autoridad de los actores publicos y una
competencia social que afecta a los administrados.

Tamayo (1997) anade un matiz a las definiciones consideradas al afir-
mar que un gobierno, o directivo publico, pone en marcha una politica
publica cuando detecta la existencia de un problema. Asi, el autor nos
dice que la politica es un conjunto de decisiones y acciones adoptadas
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como solucién a una dificultad considerada por el propio gobierno y por
los ciudadanos como prioritaria. Desde este punto de vista, entenderfa-
mos la politica como una forma especifica de gestién estratégica
(Mintzberg 1977). De esta forma, el andlisis del entorno politico y del
interior de las entidades publicas permitirfa identificar grandes riesgos y
problemas a partir de los cuales se formularian diferentes alternativas
estratégicas. La eleccién estratégica realizada constituiria la politica publi-
ca (Ortigueira Bouzada 1992).

Si, como acabamos de afirmar, entendemos por politica publica el
conjunto de elecciones estratégicas realizadas en el contexto de lo publi-
o, para nosotros, una politica publica de insercién en la sociedad de la
informacién y el conocimiento hard referencia a aquellas decisiones publi-
cas que garanticen la transicién de una determinada comunidad a la
nueva economia. Es decir, y adoptando la propuesta de Castells (2000)",
que garanticen la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién,
y especialmente del conocimiento, en todos los dmbitos, la adaptacién de
instituciones y organizaciones a la economia global y la capacidad de los
actores de funcionar en red.

Politicas publicas de insercién en la sociedad del conocimiento
Las primeras acciones

Son varias las iniciativas que deben ponerse en marcha previamente a la
completa implantacién de programas como los de comercio o gobierno
electrénico. Es decir, disefiar y llevar a término estrategias publicas en el
contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento no es tarea
facil. Por eso, los gobiernos deben cumplir con una serie de requisitos que
faciliten el éxito de las acciones que se ejecutan en este dmbito.

Dichos requisitos forman parte, asi mismo, del concepto de politica
integral en el dmbito que nos ocupa. Entre los mds importantes, debemos
referirnos a:

a) un liderazgo institucional y organizacional,

b) una infraestructura de telecomunicaciones adecuada,
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¢) un nivel de formacién digital conveniente,
d) el fortalecimiento de los sistemas de seguridad informadtica, y

e) un marco normativo y legal para la aplicacién de las nuevas tecnolo-
gfas.

Las iniciativas de gobierno electronico

A pesar de que son varias las definiciones que han ayudado a clarificar el
concepto de gobierno electrénico, para nosotros, este término incluye
todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (en particular, Internet) que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestién piablica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno
de un marco mucho mds transparente que el actual. Como se deduce,
digitalizar el gobierno no es sinénimo de instalar unos cuantos compu-
tadores o de disenar un sitio web que ofrezca informacién sino que supo-
ne transformar la relacién fundamental que existe entre el gobierno y el
publico.

Diversas iniciativas pueden tener cabida cuando se llevan a cabo accio-
nes de gobierno electrénico. Asi, los programas en este dmbito pueden
comprender:

a) la utilizacién de las nuevas tecnologias en la gestién interna de las
administraciones publicas, en este caso del gobierno municipal,

b) el acceso ciudadano a diferentes tipos de informacién, cumpliendo
con la normativa establecida,

¢) las transacciones con el gobierno,
d) la prestacién de servicios publicos, y

e) el proceso democritico y la participacién ciudadana.

Aunque no cabe duda de que la iniciativa privada sea, en este dmbito,
fundamental, también es importante reconocer la necesidad de que, desde
el gobierno, en sus diferentes niveles, se formulen programas de apoyo
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que garanticen el éxito de las operaciones en los contextos descritos. Asf,
y ademds de aquellas lineas de accién comunes a otras estrategias de cardc-
ter pablico, como las que ya hemos sefalado, dos cuestiones deben ser
enfatizadas a la hora de formular programas en este 4mbito: la garantia de
condiciones de competencia reales en los mercados y la ampliacién de
subvenciones para la creacién y modernizacién de empresas.

De gobierno electronico a gobernanza electronica

En principio distinguimos entre gobernabilidad, gobierno electrénico y
gobernanza electrénica.

El gobierno electrénico comprende, por un lado, la implantacién de
nuevas tecnologias al interior de la administracién publica y la prestaciéon
electrénica de servicios (informativos y transaccionales). Es decir, cuando
nos referimos a proyectos de gobierno electrénico, estamos teniendo en
cuenta Unicamente la utilizacién de las TIC por parte de los actores
gubernamentales. Conseguir un gobierno electrénico a pleno rendimien-
to implica la consecucién de diferentes fases, entre las que destacan: infor-
macion, interrogacion, interaccion y participacion.

Pero el gobierno electrénico no es una competencia absoluta del sec-
tor publico, pues involucra la participacién de los actores privados y de la
sociedad civil, es en este sentido que la definicién de gobernabilidad* calza
como un complemento ideal que puede fomentar la constitucién de la
gobernanza electrénica.

La gobernanza puede definirse como el conjunto de instituciones y
reglas que fijan los limites y los incentivos para la constitucién y fun-
cionamiento de redes interdependientes de actores (gubernamentales,
del sector privado y de la sociedad civil). Asi, la gobernanza electréni-
ca (e-governance) pone énfasis en la unién de ciudadanos, stakeholders
y representantes elegidos para participar en la gobernanza de las comu-
nidades (en la construccién de instituciones y reglas) a través de
medios electrénicos.

4 Capacidad social (de la ciudadania, no sélo de los gobiernos) para enfrentarse positivamente a
los retos y oportunidades que se le plantean en un momento determinado, definicién del espe-
cialista en gobernabilidad Joan Prats (2004) (www.iig.org).
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En este marco, y a pesar de que las iniciativas de gobierno electrénico
a nivel nacional, y en el 4émbito de las reformas del Estado, estdn avanzan-
do poco a poco, la mayoria de éstas todavia se encuentran en una fase pre-
liminar de provisién de informacién que, segtin el sector considerado, es
més o menos dindmica.

Esta situacién no es ajena en el dmbito latinoamericanos; las cifras pro-
porcionadas por el informe “Benchmarking e-government: A global pers-
pective” asi lo muestran. De este modo, en 2001, de los 190 gobiernos
nacionales de los paises miembros de las Naciones Unidas, 169 (88,9%)
utilizaban Internet para proporcionar informacién a los ciudadanos y
prestar servicios. De éstos, el 16,8% se encontraba en una etapa inicial,
con un nimero limitado de sitios web y un contenido estdtico; el 34,2%
proporcionaba informacién dindmica a través de una importante canti-
dad de websites de cardcter oficial; aproximadamente, el 30% ofrecia ser-
vicios en linea interactivos donde los usuarios podian acceder a conteni-
do actualizado regularmente, asi como a los documentos y a las direccio-
nes de correo electrénico de politicos y funcionarios; y sélo el 9% tenfa
capacidad para llevar a cabo transacciones electronicas.

En definitiva, los esfuerzos a nivel mundial son intensos pero parcia-
les, heterogéneos y desequilibrados. Esta diversidad, ademds, se reprodu-
ce al interior de cada regi6n.

Es asi que inclusive se observa marcada diferencia entre los avances de
los gobiernos nacionales y locales, destacando entre éstos, el esfuerzo del
gobierno municipal de la ciudad de La Paz (sede de gobierno) que ha
demostrado sustanciales avances que pueden contribuir a extraer leccio-
nes aprendidas, replicables en otras latitudes bolivianas.

Finalmente, cabe preguntarse: ;Cudles son algunas de las lecciones en
términos de desarrollo que pueden extraerse de la implantacién de pro-
yectos de gobierno electrénico en Bolivia? En primer lugar, cabe senalar
que todavia tendremos que esperar unos cuantos afios para comprobar el
impacto que las acciones de gobierno electrénico estin teniendo en el
desarrollo humano de los bolivianos. Sin embargo, se pueden ya intuir
algunas importantes conclusiones y sefalar variables que pueden condu-
cir al éxito en un futuro préximo.
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Mareco referencial
Las TIC y su influencia en la democracia electronica: el acceso global

El contexto de la comunicacién social estd cambiando a una gran veloci-
dad. Por un lado, la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) ha modificado los procesos productivos en la
economia asi como la capacidad de los ciudadanos de acceder a la infor-
macion, de la que, hasta hoy, los medios eran los tinicos mediadores y casi
duenos. Y, por otro, la economia de la comunicacién muestra un merca-
do global donde cualquiera puede ser emisor y receptor, rompiendo la
l6gica tradicional en que los medios eran también mediadores sociales.

Estas transformaciones en la comunicacién medidtica tendrian que
generar cambios en la arena politica, parte del sistema social al que intrin-
secamente pertenece la comunicacién como facultad articuladora de los
subsistemas sociales o redes sociales. Estos cambios tienen que ver con las
formas especificas de comunicacién que se establecen entre los actores
politicos, impulsados por el achicamiento del espacio y del acortamiento
del tiempo que se ha producido en las relaciones sociales a partir del uso
de Internet como medio globalizador. Este hecho impacta de frente en la
democracia, como sistema democritico predominante.

sDemocracia mediada o electrénica?

Podria decirse que se pasa de una democracia mediatizada a una democra-
cia electrénica a finales del siglo XX y en este siglo que recién comienza.
Pero Internet es un fenémeno grandilocuente que no significa nada para
la gran mayoria de la poblacién mundial que no tiene acceso a esta moder-
na tecnologia, lo que la pone del lado desfavorecido de la brecha digital.

En ese entendido, actualmente se discute a nivel académico, politico y
estatal en la region latinoamericana la apropiacién de este nuevo espacio
creado por las TIC (Internet, como la principal de ellas). Un espacio en
el cual se producen gran parte de las comunicaciones actuales y que, como
cualquier otro espacio, sufre las luchas y los conflictos de los grupos de
poder que intentan controlarlo.
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La que llamamos democracia mediatizada o medidtica supone la cons-
truccién de la opinién publica a través de la actividad de los medios de
comunicacion, especialmente la radio y la television y en menor grado los
impresos. Los medios son, en este contexto, canalizadores de las agendas
publicas y politicas, en su papel de grandes mediadores entre los actores
politicos y sociales y la opinién publica.

Por su lado, la democracia electrénica trae consigo nuevas formas (e
interrogantes) de construccién de la opinién publica empleando las tec-
nologias de la informacién. En ese sentido, se inauguran muchas modifi-
caciones posibles de la manera en la que los ciudadanos se relacionan con
el sector publico. La experiencia de paises como Estados Unidos y otros
paises europeos como Francia y Espafia muestran que las TIC, dentro de
la democracia, han asumido la funcién de trabajar como herramienta de
seguimiento y control para los ciudadanos respecto del Estado, facilitan-
do y simplificando su relaciéon con él. Este paso evolutivo se lo ha venido
a llamar gobierno electrénico en esos casos y en muchos casos latinoame-
ricanos, incluyendo el boliviano, aunque con escaso desarrollo.

Acceso universal

La discusién se centra hoy en torno al concepto del servicio universal, es
decir, el minimo de voluntad y accién que los gobiernos deberian exigir a
los operadores de telecomunicaciones para ofrecer a los ciudadanos acceso
a Internet a un costo muy bajo, casi insignificante. En los tltimos anos, la
mayoria de las empresas de telecomunicaciones latinoamericanas han sido
privatizadas, incluyendo la Empresa Nacional de Telecomunicaciones de
Bolivia (ENTEL), y el mercado de las telecomunicaciones “desregulado”
mediante normas especificas y sistemas regulatorios. Ninguna de esas nor-
mas o sistemas tienen que ver con el acceso universal.

El establecimiento del servicio universal, lo que cueste y las caracteris-
ticas que tenga es uno de los debates clave en el ingreso de un pais a la
sociedad de la informacién. Para el andlisis, se entiende como sociedad de
la informacién -segtin las apreciaciones del teérico contempordneo de la
comunicacién, Manuel Castells, quien afirma que por primera vez la
humanidad estd ingresando a una nueva era, la de la informacién, que en

226



Gobierno electrénico en el municipio de La Paz

el plano de la produccién incide en el consumo, el poder y la experiencia.
Por primera vez, dice, la cultura (informacién) remite a ella misma
(Castells 1998)".

Asumir que el acceso debe ser universal es romper con el mito de que
la red es mundial, en virtud a que es principalmente “occidental” y pro-
ducto del capitalismo global. La penetraciéon de Internet en Bolivia es cer-
cana al tres por ciento, con mds de 200.000 usuarios y nueve ISPs (prove-
edores de servicio de acceso a Internet), segtin datos recientes publicados
en el Informe del PNUD de 2004 sobre el Desarrollo Humano en Bolivia.

Por otro lado, recién en el ano 2002 se cred la agenda oficial para
introducir a Bolivia en la sociedad de la informacién y se inauguré la
ADSIB (Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia), como entidad rectora del proceso. Sin embargo, el estado actual
del debate tedrico y de los logros practicos de la agenda y de la entidad en
pro de la insercién del pais en la nueva sociedad estd en sus primeros
pasos.

Brecha digital, un problema central

La “brecha digital”, o sea la divisién entre la gente que tiene acceso a
Internet y la que no la tiene, se amplia a una tasa tal que los paises mds
desarrollados han comprometido ya desde 1999 (segtin el informe del
comisario europeo de Sociedad de la Informacién, Erkki Liikanen)
importantes recursos para cerrarla.
as principales potencias industriales del mundo —Estados Unidos, e
L al t dustriales del do —Estados Unidos, el
eino Unido, Canadd, Francia, Italia, Alemania, Japén y Rusia— acorda-
Reino Unido, Canadd, F Italia, Al y R d
ron una serie de tareas mundiales para resolver la brecha informativa entre
“los que tienen” y “los que no tienen”, para eliminar a los “inféricos” y a
los “infopobres”. Asi como muchos en el mundo desarrollado se benefi-
cian del flujo de Internet y aprovechan el creciente poderio de mercado
del comercio electrénico, o del gobierno electrénico, aquellos que no tie-
nen acceso quedan rezagados en una de las tendencias econémicas e inte-
lectuales mds potentes de esta era.
Actualmente, menos del cinco por ciento de las computadoras con
acceso a Internet estdn en paises en vias de desarrollo. Mientras que la

227



Gabriela L. Ugarte Borja

cifra de usuarios de Internet en el mundo pasard de los 349 millones en
el 2000 a los 766 millones en el ano 2005 (de acuerdo a datos ultimos
de la UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones), mucho de este
crecimiento pasard de largo por los paises en desarrollo como Bolivia.

La conectividad es, sin duda, un problema ineludible cuando se habla
de acceso universal a Internet, democratizando el acceso también se
democratiza la participacién ciudadana.

El estudio de caso
El gobierno local en el escenario boliviano nacional

Los gobiernos municipales en Bolivia han experimentado un cambio
importante a partir de la promulgacién de la Ley 1551 de Participacién
Municipal en 1994, que municipaliza el territorio de la republica y les da
a las administraciones locales una serie de responsabilidades que antes
eran propias del poder central (como educacién, salud, entre otros); mds
tarde, la Ley 2028 de municipalidades concreta estas nuevas atribuciones.

En la actualidad, los gobiernos locales cumplen funciones como edu-
cacién, salud, infraestructura bdsica, servicios bdsicos (que en varios
municipios han sido privatizados) y el desarrollo econémico local.

En este sentido, gran parte de la responsabilidad del desarrollo estd en
manos del gobierno local que tiene muchas posibilidades de intervenir en
torno al incremento de la calidad de vida de sus ciudadanos, por lo que
es prioritaria la capacidad de éste de estar conectado constantemente con
su poblacién a fin de atender sus inquietudes, demandas y necesidades.

Si bien los mayores efectos en los ciudadanos estd en la elaboracién y
ejecucion de planes, programas y disposiciones que afecten directamente
a la poblacién, es también imprescindible que los municipios se encuen-
tren conectados constantemente con ella, para que oportunamente se
detecten las necesidades y proponga soluciones adecuadas. Las TIC son
una herramienta que permite a los gobiernos locales mantenerse en con-
tacto permanente con su poblacién informdndola acerca de su accionar e
informdndose de sus inquietudes.

Sin embargo, estas herramientas son todavia de utilizacién limitada
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por los gobiernos locales de Bolivia, principalmente por que el acceso a
Internet se encuentra principalmente a dreas urbanas; pocos son los
gobiernos municipales que utilizan el sitio web como instrumento de
informacién y menos atin como instrumento para agilizar trdmites.

El Municipio de La Paz

La Paz es la principal ciudad de Bolivia y sede de los poderes legislativo y
ejecutivo de Bolivia, por lo que es el centro de la actividad politica y
administrativa del pais.

Tiene una poblacién de méds de un millén de habitantes y es la capi-
tal latinoamericana con mayor porcentaje de poblacién indigena. El
38% de su poblacién es econdmicamente activa y el 21% es menor a 18
afos.

La mayor parte de sus actividades econdmicas se encuentran en torno
al comercio informal y a los servicios, aunque tiene una importante acti-
vidad industrial.

La incidencia de la pobreza es de 44.72%, los indicadores que mayor
peso aportan a esta incidencia es la calidad de la vivienda y los ingresos,
datos que muestran un municipio que todavia tiene que otorgar una serie
de servicios a su poblacién. Sin embargo, comparado con la media nacio-
nal (62%) es uno de los municipios que mayor desarrollo humano ha
logrado.

El gobierno municipal de La Paz, no sélo es uno de los pocos gobier-
nos locales del pais que cuenta con un sitio web, sino que lo utiliza para
informar a sus ciudadanos, para que éstos realicen sus trdmites y para reci-
bir las inquietudes de la poblacién.

Las caracteristicas del Municipio de La Paz

La ciudad de La Paz se levanta en un valle de 18.724 hectdreas urbaniza-
das, con pendientes variables bajas y medias y accidentes geogrificos tipi-
cos de una cuenca. La ciudad tiene una excepcional configuracién mor-
folégica, ubicada en una altitud que oscila entre los 3.200 y 4.000 metros
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sobre el nivel del mar. Esta ubicacién la convierte en una de las pocas ciu-
dades asentadas sobre tal desnivel y de alli se derivan sus particularidades
climatoldgicas y topograficas. Uno de los principales elementos naturales
que se destaca en torno a la ciudad son los cerros nevados y, en particu-
lar, el Monte Illimani (6.402 msnm), ubicado a 50 kilémetros de la urbe
y que es parte de la Cordillera de Los Andes, que flanquea el valle de la
ciudad por el oriente.

La cuenca del rio de La Paz cuenta con 6 subcuencas hidrograficas
importantes: Choqueyapu, Orkojahuira, Irpavi, Achumani, Huaynaja-
huira y Achocalla, que confluyen en el sur dando lugar al rio La Paz, que
es uno de los principales afluyentes del rio Beni. Esta configuracién se da,
por lo tanto, a través de un valle central y corredores tentaculares, cuyos
brazos tienen como ¢jes los cursos de los indicados rios, los que en su con-
junto cuentan con més de 300 rios y riachuelos tributarios. La topografia
en las dreas circundantes al municipio es sumamente variada, desde la
cumbre de la Cordillera de Los Andes con alturas superiores a los 6.000
msnm a los valles profundos de Los Yungas y Zongo, donde se desciende
2 900 msnm’.

La ciudad posee caracteristicas morfoldgicas que responden a cuencas y
planicies abiertas, valles bajos, valles altos, mesetas, corredores y serranias.

El municipio de La Paz limita al norte con la provincia Larecaja, al
noreste con la provincia Caranavi, al este con la provincia Nor Yungas, al
sureste con el municipio de Palca, al sur con los municipios de Achocalla
y Mecapaca y al oeste con la ciudad de EI Alto.

En el Municipio de La Paz vive el 9,59% de la poblacién del pais, a
continuacién los datos de la demografia del municipio de La Paz:

5  Elaborado en base al estudio “Diagndstico y Estrategias para el Programa de Revitalizacién y

Desarrollo Urbano de La Paz”. HAM La Paz, 2004.
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Sexo Area Tasa de
Poblacién Total crecimiento

Hombres | Mujeres | Urbana Rural | 1992-2001

Departamento  |2.350.466(1.165.129 | 1.185.337| 1.552.146 | 798.320 |  2,29%
de La Paz

Provincia Pedro 1.484.328| 721.798 | 762.530 | 1.447.304 | 37.024 2,70%
Domingo Murillo

Seccién 793.293 | 379.519 | 413.774 | 789.585 3.708 1,11%
Capital La Paz
Proporcién 47,84% | 52,16% | 99,53% | 0,47%

Fuente: INE — censo 2001

Informacién sociopolitica

Departamento La Paz

Provincia Murillo

Seccién de Provincias Capital

Extensién Total Territorio Municipal 200.841,57 hectéreas
Extensién Distritos Urbanos 18.009,82 hectdreas
Extensién Distritos Rurales 182.831,75 hectdreas
Extensién Mancha Urbana 8.101,40 hectdreas
No. de Cantones 2

No. de Subalcaldias 9

No. de Distritos 23

No. de Barrios 546

No. de Viviendas 218.854

No. de Organizaciones Territoriales de Base 517

No. de Comunidades 16

No. de Juntas Vecinales 494

No. de Asociaciones Comunitarias 15

Fuente: INE-GMLP-UEIM-OMGT
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Marco legal de funcionamiento del gobierno municipal de La Paz

Constitucién Politica del Estado, que establece y consolida la autono-
mia de los gobiernos municipales.

Ley 1178 (SAFCO), que regula los sistemas de administracién y con-
trol de los recursos del Estado mediante una adecuada planificacion,
organizacién y ejecucién de politicas, normas y procedimientos, y un
correcto control integral aplicados al dmbito municipal, a través de los
sistemas definidos en las normas bdsicas.

Ley 1551 de Participacién Popular, que amplia las competencias del
gobierno municipal y fortalece los instrumentos politicos y econémi-
cos para perfeccionar la democracia representativa, incorporando
activamente la decisién ciudadana en un proceso de democracia par-
ticipativa y garantizando la igualdad de derechos entre mujeres y
hombres.

Ley 2028 de Municipalidades, que define entre las competencias del
gobierno municipal, promover y dinamizar el desarrollo humano sos-
tenible, equitativo y participativo del municipio, a través de la formu-
lacién y ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos; y que
estipula en su Art. 44 numeral 26, informar al concejo municipal y
poner a disposicién del publico los avances de la programacién opera-
tiva y la ejecucién presupuestaria del primer y segundo cuatrimestre y
de la gestién concluida.

Ley 2235 del Didlogo Nacional, que define los lineamientos bdsicos
para la gestién de la Estrategia Boliviana de Reduccién de la Pobreza
a nivel nacional, establece el Fondo Solidario Municipal para la
Educacién Escolar y la Salud Publica, asignando recursos de la Cuenta
Didlogo 2000 a las municipalidades.

Objetivo estratégico

* El objetivo estratégico es el de consolidar a La Paz como un munici-

pio democrdtico, transparente, solidario, equitativo, eficiente y efecti-
vo; en el que se hayan mejorado significativamente las condiciones de
vida, fortaleciendo sus capacidades competitivas, impulsando la cons-
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truccion de una identidad colectiva y promociondndolo como centro
de encuentro y enlace de actividades culturales y ambientales.

Visién

* “La Paz, municipio competitivo, con liderazgo en el desarrollo econé-
mico y social de la regién metropolitana pacefia, centro econdémico del
occidente boliviano y nexo comercial con los puertos del pacifico del
norte de Chile y sur del Perd” (en www.lapaz.bo).

* Lavisién del municipio de La Paz, es una imagen de futuro construi-
da colectivamente con ideas fuerza y conceptos estratégicos que orien-
tardn la planificacién municipal y otorgardn la continuidad necesaria
para lograr este objetivo, tanto en el dia a dia como en la proyeccién
a largo plazo.

* La fuerza necesaria para realizar esta visién proviene de la participa-
cién ciudadana, entendida ésta como el ejercicio cotidiano de la capa-
cidad colectiva de proponer, planificar, realizar y evaluar los planes,
programas y proyectos que sean requeridos para alcanzar la visién que

ha sido concertada como meta para los siguientes diez anos de traba-
jo (2001-2010).

Misién

e “Constituirnos en promotores del desarrollo econémico del
Municipio de La Paz a nivel local, regional, departamental, nacional
e internacional; articulando alianzas estratégicas entre los sectores
publico y privado; motivando un entorno favorable para emprendi-
mientos econémicos; canalizando recursos y orientando la inversién
publica para el fortalecimiento del tejido productivo local” (en
www.lapaz.bo)

Imagen objetivo

* El Gobierno municipal de La Paz espera lograr: “La Paz jerarquizada
como sede de gobierno y ciudad capital; construida por hombres y
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mujeres solidarios y comprometidos con su presente y su futuro; res-
petuosos de sus culturas y medio ambiente. Un municipio con condi-
ciones de vida mejoradas, caracterizado como el municipio de la inte-
gracion, la diversidad, la equidad y la igualdad de oportunidades.
Centro productivo, turistico y de servicios competitivos; gobernado
con autoridad democrdtica, transparente y legitimada por la participa-
cién ciudadana”. (en www.lapaz.bo)

Lineamientos estratégicos de politica municipal

Los lineamientos de politica municipal muestran la direccién conjun-
ta de la municipalidad, del municipio y de otros agentes e institucio-
nes que de manera conjunta buscan el desarrollo de La Paz. Su cardc-
ter estratégico hace que su implementacién dependa tanto de la alcal-
dia como de la ciudadania, del gobierno nacional como de la sociedad
civil. Por esta razdn, las instancias de concertacién y complementacién
de esfuerzos son de fundamental importancia en la gestién del desa-
rrollo municipal.

Lineamientos de intervencién vecinal y barrial

Son orientaciones para la programacion de acciones cotidianas en las
subalcaldias y en otras instancias de atencién al vecino. Emergen de
las prioridades de atencién diaria a las necesidades de la poblacién.
No se agotan en un solo proyecto, sino que implican programas recu-
rrentes y continuos de operacién, mantenimiento y mejoramiento de
las condiciones de vida en los diferentes barrios y distritos del muni-
cipio.
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Organizacién del gobierno municipal de La Paz

Organigrama del gobierno municipal de La Paz

l Honorable Concejo Municipal ]

Despacho del

Icalde Municipal

l Auditorfa Interna }——{ Direccién Juridica ]

Direccion de —{ Secretarfa General
Nivel IT

Gobernabilidad
de Direccién

Direccién de
Direcciones de L1 |Comunicacién
Relaciones Internacionales Social
y Protocécolo

Coordinacién Distrital

Secretarfa Ejecutiva

Gerencia del Parque |
Urbano Central —
m— Direccién de Desarrollo
Direccién de Organizacional
Planificacién y Control

Direccién de

Centro " -,
P Direccién de Licitaciones Nivel 1T
Administrativo y L .y — ..
Financi Administracién General y Contratos de Apoyo Técnico
‘inanciero L -
Especializado y Accién

Direccién de Direccién de Estratégica
Fiscalizacion de [~ Gestion Recursos
Obras y Servicios Humanos
r T T T !
Oficialias Mayor de | | Oficialfas Mayor | | Oficialia Mayor de Oficialia Mayor de | | Oficialia Mayor de| |Direccién Especial de
Desarrollo Humano Técnica Gestion Territorial | | Promocién Econémica Culturas Finanzas
‘Centro Administrativo y Centro Y Centro i Y Centro Administrativo y Centro Admi Y ‘Centro Administrativo y
Financiero Financiero Financiero Financiero Financiero Financiero
T
Unidad de Direccién de Direccién de Unighd de Investigacion en | Direccién de
Seguridad Calidad Ordenamiento Informacién Econmica 1;3[[1“_,’:1“,0
¢ 1 o - — angible 6n Fi ier:
Cludade/u?a Ambiental Territorial Direccion de Nagturaly Gestién Financiera
Democritica Direccién de Direccién de Productl_vgd_ad [ —L Unidad Especial de
i Administracién [ y Competitividad Direccién de ;
Sistemas Patrimonio Recaudaciones

Direccion de

Educacién Viales Territorial Direcién de Intangible y
—— R Mercadosy || Promocién Unidad Especial de
D]‘SCCC“’[“ de'— ’ Direccién de % Direccién de Comercio en Vias Natural Crédito Puablico
eportes

Mantenimiento Il.llio:rr;;;l;n Pdblicas —T 1
Direccion d E— — Direccién de
lresiclf; < Direccién de D“ecc“fp deP “’moc“’“k Cultura
Cuencasy | | uristica Ciudadana .
Direccién de Manejo de Dircccion de —— Nivel IV
Derechos Riesgos Servicios Municipales Escuela Municipal de Operacién
Ciudadanos de Misica Centralizado
"Eduardo Cobo"
I I I 1
[subalcaldia 1 balcaldia 2 balcaldia TIT Subalcaldia IV
Cotahuma Max Paredes Periférica San Antonio
I T 1
Subalcaldia V Subalealdi: VI‘ Subalcaldia VII Subalcaldfa VIIT Subalcaldfa IX
Sur Mallasa Centro ‘ Hampaturi Zongo
Nivel VI
Descentralizado

235



Gabriela L. Ugarte Borja

Las TIC en el gobierno municipal de La Paz

Objetivo 1: Establecer el desarrollo del uso de las TIC por el gobierno

municipal de La Paz y la respuesta ciudadana a la informacién emitida.

La actual gestion municipal de La Paz, elegida por dos periodos consecu-
tivos (2000-2005 y 2005-2010), se inicia el 6 de febrero del afio 2000.
Desde entonces, se han desarrollado varias politicas municipales que pre-
tenden implementar un nuevo modelo de administracién publica muni-
cipal basado en cuatro procesos de viabilizacién de la ciudad, sus habitan-
tes y su gobierno.

Las llamadas viabilidades involucran el nivel fisico estructural de la
ciudad, de la viabilidad econémico-financiera, la viabilidad urbana vy, la
viabilidad institucional del gobierno municipal.

En este ultimo dmbito se encuentran las acciones enmarcadas en el
gobierno electrénico local. Sin duda, uno de los gobiernos (entre el nacio-
nal, regional o local) que mds ha usado las TIC es el municipio de La Paz,
con una visidén convergente y progresiva, pues ha incorporado una estra-
tegia de informacién como un objetivo estratégico de la relacién entre el
gobierno local y el ciudadano; en principio a través de microespacios
difundidos por las principales radioemisoras locales (FIDES Y ERBOL),
posteriormente, a partir del ano 2002 se incluyé a su sitio web (www.ci-
lapaz.gov.bo) como una herramienta de relacién.

En el ano 2004, se han realizado modificaciones tanto de forma como
de fondo (tanto asi que cambiaron de dominio a www.lapaz.bo). En este
marco, la informacién constante brindada por el gobierno municipal al
ciudadano sobre los proyectos, eventos, disposiciones (entre otros) utili-
zando la convergencia tecnolégica entre técnicas tradicionales y nuevas
marcan la diferencia en cuanto a cémo un gobierno local asume la gober-
nabilidad a través de una estrategia de informacién y comunicacién que
integra radio, televisién e Internet.
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www.lapaz.bo el espacio virtual de la Alcaldia de La Paz

A continuaciodn se presenta una descripcién del sitio web pacefo, en base
a los siguientes criterios:

* Imagen del sitio web: Presentacién de pdgina, identificacién del muni-
cipio y gobierno municipal, flujo de comunicacién, rapidez de acceso,
navegacion, contenido y lenguaje utilizado, existencia de un sistema
de basquedas internas y mapa del sitio, enlaces con sitios de interés.

* Informacién proporcionada: Se incluyen planes y programas del
gobierno municipal, informacién sobre los trdmites, informacién
sobre las caracteristicas del municipio.

* Interactividad administrativa: Trdmites en linea, sistema de quejas,
denuncias y sugerencias, contacto con el personal municipal.

* Darticipacién de la poblacién: Sistemas interactivos de comunicacién
con la poblacién, encuestas, foros, chats con los funcionarios y entre
ciudadanos.

Andlisis descriptivo del portal

Pdgina de Inicio

* La pédgina de inicio con-
tiene bastantes sectores y es
llamativa en el uso de im4-
genes (fotografias, ilustra-
ciones) y se utiliza los colo-
res que se han hecho carac-
teristicos del sistema de
informacién tradicional del
GM en la gestién del alcal-
de Juan del Granado.

* Esta pdgina tiene infor-
macién general sobre coti-
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zacion del délar, tiempo, noticias, la actividad cultural vinculada al
municipio de La Paz y tiene acceso a los distintos servicios electréni-
cos que ofrece la web. Sin embargo, por la cantidad de informacién
que ofrece, para el usuario que no tiene la costumbre de utilizar el sitio
se puede dificultar su navegacion y en consecuencia su demanda.

* El lenguaje es claro y de ficil acceso debido a los nombres utilizados
en cada ventada o link que permiten saber a qué se estd accediendo.

* Se promocionan las actividades culturales que patrocinan como: expo-
siciones, conciertos, etc. y también de las obras que se estdn realizan-
do o0 a punto de entregarse.

* Se recomienda la utilizacién de 1024 x 768 pixeles, lo cual, si consi-
deramos que la mayorfa de la poblacién no tiene esta resolucién en sus
equipos porque utiliza equipos que trabajan con resoluciones meno-
res, ésta constituye una limitante.

* Elingreso es lento; aproximadamente tarda unos 5 minutos en cargar
toda la pdgina de inicio.

* Esimportante mencionar que al realizar este andlisis y pretender acce-
der a mds de un link a la vez, la mdquina se colgaba, destilando con-
diciones de inestabilidad de la web. En otras ocasiones se mostraba
que la pdgina no estaba disponible.

Ventanas de acceso

Gestién municipal

En esta pagina se nos presen-

ta en primera instancia un

resumen del inicio de la ges-
tién actual del GM.

e En las ventanas de esta
pdgina encontramos la
biografia del alcalde, la
estructura organizativa del
Municipio (con vinculos
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que permiten conocer las funciones de cada unidad segin su nivel
jerdrquico).

También se nos presenta un resumen del POA 2004, el PDM vy el
POA 2005 (que consta de un resumen ejecutivo y el plan quinquenal).
Documentos que estdn en formato PDF y tardan aproximadamente
15 minutos de descarga.

Promocién econémica

En esta ventana se proporciona informacién sobre los proyectos que
ejecuta el GM, y sus alianzas con sectores privados para su ejecucion,
las actividades del matadero municipal, terminal de buses, cementerio
general, etc.

El acceso a esta pdgina tarda aproximadamente unos 3 minutos.

Uno de sus vinculos nos conduce hacia el Foro Municipal donde se
puede encontrar informacién respecto a dicho evento realizado en
Julio del 2004 cuya temitica fue la de “PRODUCE TU CIUDAD
FORTALECIENDO EL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL”.

Informes especiales

En esta pdgina encontramos informes de la gestién 2000 y 2001 cuyo
acceso tarda aproximadamente 5 minutos.

Se brinda ademds una detallada explicacién de las politicas culturales
del municipio de La Paz.

Normativa municipal

En esta ventana encontramos un buscador que permite acceder a
informacién sobre ordenanzas (OM), resoluciones (RM), convenios
(CM), acuerdos (AC), adendas y modificaciones (AM) a partir de
1980. El tiempo de acceso varia de acuerdo al nimero de pédginas del
documento.

Recursos humanos

Encontramos informacidn sobre la Direccién de Gestién de Recursos
Humanos que tiene el objetivo de formular, administrar y ejecutar
politicas y normas de gestién de los recursos de su personal.
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* También se encuentra informacién sobre las convocatorias publicas
del GM, bolsa de trabajo, modelos de documentos para la contrata-
cién de personal; manuales de descripcién del puesto de trabajo, de
organizacién y funciones; reglamentos para el funcionario pablico con
discapacidad, de carrera administrativa municipal; guias de induccién
para la aplicacién de jefes inmediatos superiores y de induccién para
funcionarios municipales.

e

Catmtusoam | Fammuirie] Warvates| Commbn ] boraginnatn | Couficairms| Nstctn] Sanicer| 0654) §

Ingreso al llenado de formularios

Ingresar Usuario

D

Proyectos estratégicos
* En esta ventana se presentan una serie de proyectos estratégicos como el
Parque Urbano Central, Plan de Tréfico, Teleférico, etc. cada uno tiene
una explicacién técnica sobre su construccién. Utilizan lenguaje técnico.
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Autoconsulta de trdmites

* En esta ventana, el ciudada-
no que esté realizando un trd-
mite en el GM de La Paz
puede acceder al seguimien-
to; se brinda el ndmero y una
contrasefa con el cual en
linea puede conocer el estado
de éste.

Licitaciones publicas

* Se presenta el cronograma
de licitaciones y contratacio-
nes del GM, ademds tiene
como vinculo el Sistema de
Informacién de Contratacio-
nes Estatales (SIES) y Sistema
Inte-grado de Gestién y Mo-
dernizacién Administra-tiva
(SIGMA), al cual se puede
acceder en un tiempo estima-
do de 5 minutos.
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Informacién territorial

* Se brinda informacién sobre el Uso de Suelos y Patrones de
Asentamiento en el Municipio, documento en PDE contiene un pro-
grama de Adobe Reader para poder visualizarlo.

SIREMU

Pigina creada para informar sobre las funciones del SIREMU, institucién
que tiene el objeto de regular, supervisar y controlar la operacién de los
servicios publicos municipales, coordinar, en las dreas de su competencia,
con el sistema de Regulacién Sectorial y asumir la defensa del consumi-
dor. Contiene informacién complementaria sobre: Relleno Sanitario de
Alpacoma y Mallasa (su cierre), aseo urbano, matadero municipal,
magquinaria existente, desayuno escolar, ventanilla de la terminal de buses
y algunos reglamentos sobre servicios higiénicos, alumbramiento publico,
de disciplina del SIREMU y especificos SIREMU. La pédgina es bastante

pesada y utiliza lenguaje técnico.

Ciudad de La Paz

* Esta pdgina brinda informacién
de los sitios turisticos de la ciudad y
ofrece vinculos de los lugares turisti-
cos.

* Contiene fotografias lo que hace
que sea muy pesada la pdgina.

Turismo
* Estd ligada a la pdgina anterior, se
necesita del programa Apachel.3.33

para su visualizacién.

Vinculos importantes
* Brinda vinculos con medios de
comunicacién como: portales de
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informacién (Bolivia.com, UNICOM, impuestos internos, En la red);
prensa escrita (La Prensa, La Razén, El Diario, Los Tiempos, El
Deber); radios (FIDES, ERBOL, Panamericana) Televisién (Unitel,
ATB, Red Uno).

Convocatorias publicas

Se proporciona informacién sobre el remate de vehiculos en desuso
del GMLP, por concurso de propuestas.

Contiene la siguiente informacién:

- Fotos vehiculos por lote (documento PDF)

- Fotos vehiculos por unidad (documento PDF)

- Informacién general del remate (documento PDF)
- Convocatoria puiblica (documento PDF)

Registro catastral

En esta ventana se brinda una explicacién sobre el Formulario Unico
de Registro Catastral, documento de recoleccién de informacidn fisi-
ca y juridica de los bienes inmuebles de la ciudad de La Paz, para su
inscripcion en el Catastro Urbano Municipal, a requerimiento volun-
tario de los propietarios que asi lo soliciten.

Se puede acceder al Formulario de Registro Catastral GMLP (docu-
mento PDF).

Becas y pasantias

Se puede acceder a documentos de convenios de pasantias y becas en
temas como cursos de postgrado relacionados con temas de desarrollo
local, o de especializacién en idiomas como inglés o aymara.

Un vinculo importante es el del Servicio Nacional de Administracién
de Personal (SNAP), dependiente del ministerio de Hacienda, es la
entidad encargada de administrar, canalizar y difundir la oferta de
becas que la cooperacién internacional pone a disposicion de los ciu-
dadanos bolivianos, tanto para licenciaturas, maestrias y doctorados
como para cursos cortos de especializacion.
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Manual de procesos
* Documentos en formato Excel con una explicaciéon de los procesos y
procedimientos de trdmites. Lenguaje excesivamente técnico.
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1 Foro Muni
Pesarrolio €

Reglamentos especificos
* Archivos en formato PDF, tiene el programa Adobe Reader incluido
para su descarga.

Presupuesto municipal
* No se puede acceder a la pdgina.

Imagen institucional
* En esta pdgina se brinda informacién sobre la imagen del GM, logos,
las chamarras chalecos y gorras que son utilizados por los funcionarios.

Barrios de verdad

* Se puede encontrar noticias sobre las diferentes obras y actividades que
realiza el GM en los diferentes barrios y las actividades de las subalcal-
dias de acuerdo a sus competencias.

Pégina bastante pesada por la cantidad de informacidn; su acceso tarda
aproximadamente 5 minutos.
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Jornadas culturales

En este link se encuentra informacién sobre las Jornadas Culturales de
La Paz 2005, donde se realizé una consulta a toda la poblacién sobre
sus demandas en materia cultural.

Prevencién y mapa de riesgos

Este link permite ubicar las zonas vulnerables de la ciudad de La Paz;
ofrece informacién con un mapa e informacién adicional de las dife-
rentes zonas.

El lenguaje utilizado es bastante técnico y su acceso es lento especial-
mente al mapa de riesgos.

Parque urbano central

Se brinda informacién general sobre la obra estrella del GM, “El
Parque Urbano Central”, un plano de su ubicacién, el plan maestro,
plan ambiental, el concurso internacional (con que se licit6 la obra) y
el financiamiento. Contiene varias fotografias y su acceso tarda entre
5 a 7 minutos.

Portal de culturas

Este es uno de los links més rdpidos del portal del GM; se brinda
informacién sobre las actividades culturales de la ciudad de La Paz
como: Festijazz 2005, museos, bibliotecas, galerias, teatro, musica,
danza, cine, educacién ciudadana, concursos, jornadas culturales, fes-
tividades.

o’

o

rritarial

inicipal

pales
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A diferencia de los otros link, éste tiene la opcién de comunicacién y
contacto con el administrador del portal. Ademds permite la basque-
da de informacién.

Biblioteca municipal

Esta es una biblioteca virtual ligada a la Biblioteca Central de la ciu-
dad de La Paz; permite la bisqueda de libros e informacién; contiene
un diccionario. Se puede buscar la informacién por el titulo, autor,
materia o tematica.

Manual de trémites municipales

En esta pdgina se brinda informacién sobre el “Manual ciudadano de
trdmites municipales” del gobierno municipal de La Paz, que consti-
tuye una sistematizacién, racionalizacién y simplificacién de aproxi-
madamente cincuenta (50) trimites.

/. tnll_'_l:druu Fannuberias | Mommatha | Coasaltes ln(l___linuml tlasll_!udnlrs '"‘“1‘_’] S:m IT.E_S_AJ
=IC » ES Descarga de Formularios para Entidades
Elija el formulario que desee descargar

Descripcién

% Formulena 001

Artualizacion da datos de la entidad ¢ habiitacion
utorizacién para use de madio

acidn £ Tnicic de procasa de

Formulsns 100-4 L s

Farmidaio 1008 s s Tnicic de procese de
3 = s & Inicic de procese de
Fanmilang 100-C neraies
j : - procesa o
‘armulana 1000 ek e
e prasentacion de propusstas
Farmularia 100-6 ] n, suspension ¥ reanudacan
de ORIt a0
Resultados de |3 P!el:a"l&!-:lon_. Exprasiones de
Formulano 150 5] Interes o Primera Etapa de | fickacidn en Dos

Este manual incluye informacién sobre cémo realizar trdmites muni-
cipales, pagar impuestos sobre bienes inmuebles (casas, departamen-
tos, terrenos, catastro y otros); sobre vehiculos automotores, activida-
des econdmicas, trdmites administrativos y otros. También se incorpo-
ran los respectivos formularios para cada trdmite.
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* Se puede encontrar: Manual de trdmites municipales (formato PDF),
formularios 401-405, formulario FUADR, formularios RUA 01, 08 y
09, formulario para edificaciones, formulario FUM, Plan de Pagos,
Registro catastral Formulario FULF, finalmente los formularios CAS
y de solicitud de servicios.

Didlogo nacional Bolivia productiva

* Dentro las actividades que cumple el municipio esta su participacion
en eventos como el Didlogo Nacional Bolivia Productiva (DNBP). En
este espacio se describen las potencialidades y limitaciones econémi-
co-productivas y sociales del Municipio de La Paz. Determinando los
siete rubros productivos donde se concentran recursos y esfuerzos:

- Turismo.

- Artesanias de arte popular.

- Textiles y cueros.

- Servicios (servicios de desarrollo empresarial, transporte, instala-
cién y tecnologias de gas natural, salud, salud alternativa, educa-
cién técnica, tecnoldgica, formal y alternativa, finanzas y micro
finanzas).

- Manufactura de madera.

- Joyeria.

- Metalmecdnica.

* En el Didlogo Nacional Bolivia Productiva se firmé un pacto entre el
gobierno municipal de la Paz y las organizaciones sociales y actores
econémicos locales, donde se obligan a respetar las decisiones de cada
una de las mesas de didlogo y traducirlas con cardcter vinculante en
politicas publicas que se incorporen en los planes de desarrollo muni-
cipal y en los programas operativos anuales del gobierno municipal.

El acceso a esta pdgina tarda cuatro minutos aproximadamente.

Red de prevencién y atencion de la violencia intrafamiliar

en el municipio de La Paz

* En este link se nos brinda informacién general sobre las acciones ten-
dentes a la prevencién de la violencia intrafamiliar en el Municipio de
La Paz.
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Contiene una lista de variadas instancias interesadas en el tema. De las
listas de asistencia a las reuniones de la red, se puede colegir que cua-
tro son las instancias que han respondido a la convocatoria y han con-
formado la red: ADEFAT, Adeim- Simbiosis, AMUPEI La Paz,
Asamblea de Derechos Humanos, Brazo Social RTP, Brigada de pro-
tecci6n a la familia Centro, Brigada de proteccidn a la familia zona sur,
Caritas La Paz, Catélicas por el Derecho a Decidir, CEDEMUE,
Centro Casa Pasar, Centro de Cultura Popular, entre otros.

El lenguaje utilizado es claro y su acceso tarda aproximadamente 4
minutos.

Sitr@m, primer paso para el gobz’erno electronico paceno

El Sistema de Trdmites Municipales (Sitr@m) funciona desde el 2 de
mayo de 2002, luego de una etapa de creacién y desarrollo que empezé
en el 2001, al inicio de la gestién. Se trata de una herramienta electréni-
ca digital que operativiza y sistematiza los trimites municipales que se
efecttan cada dia en los diferentes niveles de la alcaldfa, buscando la

transparencia, eficacia y eficiencia. “Este proyecto no se creé recién, fue

o-

i\. Ii'j {'h e ‘Sff QO EE B 4 Bz

Normativa Muricioal
Manual de Trarmites

| Autoconsults de Tramites | En 2 casilla dal N© da Trimite, coloqua la 3 qud asl seflalaca an &
— farmulane o deeuments reo cr.crado por o Gobeme Nul‘ cpal En |.-. r:as illa de la conua eha coloque o
Impuestas Municipales | cidigo s sefalado en el respactivo formulario o documanto.

Baoles de Emples

Fara avenguar la stuacan da su tramite an curso, liena los aspacios an blano.
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:Qué es el Sitr@m?

Es un sistema digital de simplificacién
de trdmites y de apoyo a la toma de deci-
siones, encargado de informar sobre el
curso y el estado de los trdmites que se
desarrollan en el Municipio y que se
encuentran incluidos en la base de datos
computarizada.

:De qué estd encargado?

De la atencidn, recepcion, registro, clasifi-
caci6n, distribucién, seguimiento, control,
archivo, sistematizacién y estadisticas del
flujo documental que ingresa al Gobierno
Municipal o que se genera en la misma
institucion a través de los procesos institu-
cionales.

sQuiénes son responsables?

La aplicacién y uso del Sistema
Municipal de Trdmites Sitr@m, estd a
cargo de forma obligatoria e inexcusable
de todos los funcionarios dependientes
de las unidades y niveles operacionales
del Gobierno Municipal donde se inician
y efectian trémites y consultas.

Fuente: Propuesta Sitr@am, HAM LP 2001

estado se encuentra su tramite.

validado y probado amplia-
mente en la Alcaldia y ahora
la experiencia se replica en el
Concejo”, explicé el jefe de
gabinete del Concejo Munici-
pal, Juan Pablo Revollo y res-
ponsable, en pasadas gestio-
nes, de generar un marco nor-
mativo suficiente para garan-
tizar la institucionalizacién
del sistema en el Municipio.
Sin embargo, el sitio bus-
ca: “Mds que una ventanilla
de trdmites es un espacio de
informacién multipropésito,
donde la gente podrd acudir
efectivamente para recibir
informacién al instante”,
indicé Revollo. Senalé que si
bien en el ejecutivo municipal
las ventanillas quedaron como
receptoras de notas, oficios o
trdmites, la ventanilla del
Sitr@m del Concejo podri
dar informacién, mediante la
opcién de autoconsulta a la
que el puablico podrd recurrir
para saber dénde y en qué

Antes del funcionamiento del Sitr@m, el registro de toda la documen-
tacion y trdmites que se movian en el Municipio era efectuado con un sis-
tema manual mediante libros y cuadernos que se convertian en un gran
problema para el seguimiento y avance de un trimite. Segtn la explica-
cién del Jefe de Gabinete, ahora la funcién fiscalizadora del Concejo
Municipal podrd ser més efectiva con el acceso inmediato al registro com-

putarizado y en red.
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Mientras que el publico podrd consultar acerca de trdmites, instru-
mentos normativos, instrumentos de fiscalizacién, peticiones de informes
y correspondencia que el Concejo genera, los concejales podrdn efectuar
un mejor control y aumentar su poder de decisién en diferentes niveles.
Con una consulta inmediata en el sistema, los miembros del Concejo
podrdn ejecutar acciones con mayor efectividad, sin riesgos de repetir
temas y contando con una historia adecuada en cada caso.

La continuidad del proyecto en el Concejo tiene que ver con la inicia-
tiva de implementacién del servicio para que las personas accedan a la
informacién que debe ser publica. Sin embargo, su implantacién ha
cobrado el costo de innovar en los servicios municipales a través de nue-
vas tecnologfas, un precio que tiene que ver con la realidad nacional, el
bajo acceso a Internet por parte de ciudadanos y las condiciones de acce-

sibilidad del sitio.

Relacién del SITR@M con el e-gobierno local

El Sitr@m ha sido uno de los primeros pasos que ha dado el gobierno
municipal de La Paz con respecto a la incorporacién de tecnologias de
informacidn, en un concepto macro de gobierno electrénico. El gobierno
electrénico es un proceso institucional que toma mucho tiempo para lle-
gar a consolidarse. El sistema es uno de los primeros pasos importantes y
claves porque estd relacionado al tema de servicios y trdmites.

“El sistema es el servicio de trdmites municipales, se ha querido enca-
rar en lo que respecta a esta unidad, el tema de los trdmites, la atencién al
publico, la simplificacién de procesos, etc., para empezar a hablar de TIC
y también para empezar a hablar de gobierno electrénico” afirma el direc-
tor de la Unidad del Sitr@am, Daniel Rico.

El gobierno electrénico abarca diversidad de dreas en una institucién,
estd relacionado con todo: desarrollo humano, gestiéon administrativa,
educacion, salud, etc. Se aplica absolutamente a todo “Nosotros lo hemos
aplicado en esta experiencia al tema de lo que es trdmites, a lo que es ges-
tién administrativa, lo que es el servicio al ciudadano, etc.”, comenta Rico
en la entrevista.
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:Cbémo acceder a la atencién?

Basta con acercarse a las ventanillas del
Sitr@m instaladas en las dependencias
municipales, para que los funcionarios
den curso al trdmite o la consulta. La s
ventanillas se encuentran funcionando en
todas las dependencias municipales inclu-
yendo las Sub alcaldfas.

:Cémo funciona la ventanilla del Sitr@m
en el Concejo Municipal?

Cualquier solicitud, nota o consulta debe
ser entregada en la ventanilla para el
registro y la derivacién a la instancia per-
tinente, luego del plazo estimado para
cada caso, las respuestas pueden recabarse
en la misma ventanilla o ser consultadas
mediante la modalidad de autoconsulta.

Tres personas en ventanilla atienden a los
ciudadanos, cada uno tiene funciones
especificas:

1. Recibe documentacién del publico, de
las instancias municipales y de las comi-
siones del Concejo.

2. Transporta de la documentacidn recibi-
da a través del sistema de red municipal.
3. Orienta sobre cualquier caso e informa
los resultados y estado del trémite.

Fuente: Propuesta Sitr@am, HAM LP 2001

El Sitr@m incluye cinco
moédulos de manera sistémi-
ca, ninguno funciona sin el
otro. El primer médulo es la
simplificacién de procesos y
procedimientos, “no pode-
mos montar tecnologia
sobre una realidad ineficien-
te y burocrdtica, por eso
hemos trabajado procesos y
procedimientos, normativa,
ya que todo lo que hagas en
procesos y procedimientos,
si carecen de una normativa
y no tienen respaldo legal
son vulnerables a que se
cambien”, afirma el director
del sistema. Para la constitu-
cién del sistema se ha traba-
jado en manuales de proce-
sos y procedimientos, de trd-
mites, manuales ciudadanos
de trdmites y todo tipo de
informacién relacionada a
este médulo.

El segundo médulo ha
sido una herramienta infor-
midtica, “hemos implemen-
tado un software, una vez
que tenfamos claro el mapeo
de procesos y procedimien-
tos -de la gestién administra-

tiva y técnica- se implementd entonces un software de primera linea de
tecnologia, es la Unica institucién en Bolivia que tiene esta herramienta,
es una herramienta basada en dos motores: el Quo Fluw que es un motor
de Wor flo y Quo Experti, el sistema es de una empresa uruguaya que se
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llama Urudata”, destacd
Daniel Rico. Este siste-
ma de informacién per-
mite realizar el registro,
clasificacién, derivacién
y la digitalizacién de
todos los procesos y pro-
cedimientos que existen
en el gobierno munici-
pal de La Paz.

Es decir, todo trdmi-
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te que ingresa a la

Alcaldia es registrado por este sistema, este es un cambio radical porque
antes todo se registraba en libros, cada oficina tenia personal que verifica-
ba en un libro y le pasaba a la siguiente que registraba en otro, y asi suce-
sivamente. “Para hacer el seguimiento tenias que ir de libro en libro y
obviamente con la persona que tenia el libro, si la persona habia faltado o

:Dénde se encuentra?

- Estd instalada en el Palacio
Consistorial, en el mezanine, a la
izquierda de la entrada principal.

:Cudndo se puede acceder al servicio?
- Atiende en los horarios regulares del
Gobierno Municipal de La Paz, por las

mafanas y las tardes.

¢Cbmo acceder al servicio?

- Sélo basta con acercarse a la ventanilla
y exponer el motivo de su interés en el
sistema de trdmites.

Fuente: Propuesta Sitr@am, HAM LP 2001
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Participacién ciudadana frente a las NTIC

Objetivo 2: Determinar la calidad de la participacién ciudadana a través

del espacio virtual del GMLP

Este cambio de atencién al ciudadano fue la principal demanda que ha
sido atendida “primero de adentro hacia fuera, una necesidad de cémo
registramos las cosas, eliminamos tanto papel, en la GM ingresan cada dia
alrededor de 800 nuevos trdmites (trdmites, requisitos y correspondencia
en general), eso significa en promedio, 170.000 nuevos registros al ano”,
indica Juan Pablo Revollo.

La Alcaldia de La Paz es una institucién muy grande tiene varios edifi-
cios, tiene siete subalcaldias macrodistritales y dos subalcaldias rurales®,
cuenta con distintas instancias municipales, por lo que controlar el flujo
documental es un reto mayor, por lo que Revollo indica “saber qué estd
dénde a través de libros era imposible; entonces se ha generado un sistema
que registra todos los ingresos de todos los puntos municipales, de todos
estos 800 registros al dia y ademds obviamente todos los movimientos inter-
nos que son miles de documentos, es decir que podemos tener el seguimien-
to, registro digitalizado de cada proceso desde su inicio hasta su fin; no
importa por donde se mueva o a que edificio vaya en un sistema de infor-
macién centralizado, en una sola base de datos a la cual pude acceder cual-
quier persona que esté conectada a nuestra red de drea local -al Intranet”.

En la actualidad este sistema tiene 600 usuarios ubicados en todas las
dependencias municipales, son funcionarios, incluyendo las nueve subal-
caldias. También a través de software se ha implementado las autoconsul-
tas de los trdmites via Web. Al iniciar un trdmite, en lugar del tradicional
sello se imprime una contrasefia que indica quien recibié el trdmite, a que
hora, etc. y un PIN con el cual se puede ingresar a través de la Web y se
puede hacer el seguimiento desde cualquier “punto, no necesitas venir a
la Alcaldia” dice el director de la Unidad.

Para las personas que no tienen acceso a la Web se han instalado siete
terminales de autoconsulta que estdn ubicados en el Edificio Técnico (del

6 Gran Centro, Cotahuma, San Antonio, Periférica, Sur, Max Paredes, Mallasa, Zongo y
Jampaturi.
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Ex Banco del Estado) donde
hay mayor flujo de trdmites,
en el Palacio Consistorial, en
la subalcaldia de la zona sur y
donde hay un mayor flujo de
trdmites. El préximo afio se
instalaran mds y se mejorard el
sistema de autoconsulta.

Durante los tres primeros
anos de desarrollo del
Sitr@am se ha implementado
por médulos. El primero es la
relaciéon del Ejecutivo con el
Legislativo, todo lo que es
normativa que genera el
Concejo estd digitalizada e
implementada en este sistema.
“Se ha llegado a una cobertu-
ra total este afio, hasta el afo
pasado se logré abarcar a
todos los edificios del GM y
este aflo hemos incluido a las
nueve subalcaldias; hemos ter-
minado de cerrar el circulo
gracias a la infraestructura de
red”, sostuvo Rico.

Demandas de los ciudadanos
en consideracién

Para la atencién al ciudadano
se incluy6 el Médulo Tres, se
trabajé la infraestructura y
equipamiento interno, inclui-

Segtin los vecinos entrevistados en la
Ventanilla Unica de Tramites de la
HAM de La Paz, entre las ventajas
para los vecinos se encuentran en:

- La opci6n de autoconsulta de todos
los datos del trdmite, mediante la
clave o nimero PIN que se asigna al
ingresar el documento.

Sacar reportes de acuerdo a la necesi-
dad de cada usuario o autoridad que
requiera informacién sobre determi-
nado tema o trimite.

Se ha sistematizado e informatizado
toda la relacién documental que existe
entre el Ejecutivo Municipal y el
Concejo.

1

Se puede buscar y visualizar en la
pantalla cualquier documento sea el
original e incluso imprimirlo o gra-
barlo digitalmente.

Se puede obtener toda la relacion de
informes y respuestas que puede haber
generado el documento requerido.

En el sistema se encuentran cargados
los instrumentos normativos
(Ordenanzas y resoluciones del
Concejo) y los instrumentos de fisca-
lizacién (minutas de comunicacidn,
peticiones de informes escritos y ora-
les) y la correspondencia que el
Concejo genera hacia el Ejecutivo
Municipal, a instancias gubernamen-
tales o a personas especificas.
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da la red de drea local, computadoras, impresoras y todo lo que se requie-
re para implementar tecnologias de informacién. Se han establecido quin-
ce plataformas de atencién al publico que tienen las caracteristicas de
atenciéon de un banco, bajo el concepto de ventanilla Gnica municipal,
“antes cuando se trataba de un trdmite de catastro tenias que ir al piso de
catastro ahora tenemos una ventanilla dnica en cada edificio municipal.

En las subalcaldias también se han montado plataformas donde se
presta el servicio de trdmites y correspondencia y ahora también funcio-
na el programa Transparencia y la Oficina de Defensa del Consumidor,
en cada ventanilla indistintamente cual sea el funcionario que atienda,
recibe denuncias, reclamos sobre servicios municipales, recepcién de tri-
mites, etc.

Aceptacién de los usuarios

Ha sido buena porque primero ha visto un cambio. Hablar de tecnologia
no solo significa conectar equipos, software y mostrar una imagen de
modernidad es mds complicado. No se puede referir a gobierno electré-
nico sino se habla de un cambio de actitud del funcionario publico, en
este caso del municipal, que es lo més dificil y lo que mds tiempo toma
porque todo lo que es infraestructura, tecnologia se adquiere y estd rela-
cionado al presupuesto, pero la cultura administrativa es un proceso que
se tiene que tomar en cuenta e implica inversién de tiempo. “Son cam-
bios que requieren 10, 15 afios y lo que mds hay que trabajar es eso, las
personas, la cultura administrativa burocrdtica estd muy enraizada en la
administracién publica, es un proceso complicado” indicé Daniel Rico.

Sin embargo, por el otro lado, la posicién de los vecinos consultados
estd dividida, entre aquellos que s utilizan el servicio con regularidad (ver
opiniones en recuadro pp. 37) y aquellos que desconocen este servicio.
Rosaura Lépez Mamani es vecina de la subalcadlia del Gran Centro, con-
sultada sobre el uso de la ventanilla del Sitr@m indica “prefiero que las
senoritas me digan directamente, ademds no sé manejar, ;por ahi lo arrui-
no?”, cuestiona con una sonrisa timida. Esto refleja que la “cultura del
papel” y de la atencién personalizada todavia estd arraigada en la interre-
lacién operador publico y ciudadano.
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Sitr@m: un paso para el gobernanza electrénica

El Concejo Municipal procesa alrededor de 300 tramites tanto del
Ejecutivo municipal, como de la ciudadania, y lo que se pretende con este
sistema es reducir los tiempos en un 50 por ciento para que los trdmites
que tienen una misma ruta, es decir los contratos, convenios, inscripcién
de predios municipales, hipotecas no demoren mds de 15 dias al interior
del legislativo edil.

En el mes de octubre, se desarrollaron las condiciones para que el
Concejo tenga servicios del Sitrt@m. “Por un lado, con el Sitr@m, el pro-
pio concejal conocerd en linea y al instante que tramitacidn se estd hacien-
do sobre cualquier tema en el Legislativo, con lo que no se duplicard tra-
bajo, y por otro lado no existird la posibilidad de alterar informacién en
cuanto a tiempo, fechas, horas porque es un sistema sujeto a auditoria y
controles”, apunté Revollo.

Al momento se ha realizado un acuerdo entre los concejales para que
toda solicitud en esta instancia sea efectuada por la ventanilla del Sitr@m,
salvo en temas muy personales que pueden tener otro tipo de importan-
cia y que no merezcan incluirse en el sistema.

En el marco de la implementacién del proyecto Concejo Municipal
Digital que pretende no s6lo modernizar la gestién del Legislativo sino
facilitar la comunicacién y la informacién al vecino, ademds de otorgar
instrumentos a los funcionaros municipales, a favor de la eficiencia y la
transparencia del Organo Deliberante Pacefio, este 10 de octubre entra en
funcionamiento la ventanilla del sistema.

“Este es un primer paso para la modernizacién del Concejo, en esta
ventanilla el ciudadano podrd entregar su documentacién, pero también
recibird informacién en linea respecto a ordenanzas municipales, minutas
de comunicacién, peticiones de informe, normativa que el funcionario
estd en la obligacién de facilitar y entregar a los ciudadanos, en el marco
del objetivo principal de la ventanilla, es decir que se convierta en un cen-
tro de informacién”, indica Juan Pablo Revollo, jefe de gabinete del
Concejo Municipal.
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Los riesgos del Sitr@m

Si bien la iniciativa estd en marcha en el municipio de La Paz, por ser un
sistema de automatizacion tiene sus limitaciones, pues sus funcionalida-
des estdn definidas (como los trdmites de rigor entre el Legislativo y el
Ejecutivo, la digitalizacién, movimiento y seguimiento de la correspon-
dencia, los trdmites de la Direccién de Administracién Territorial, el
catastro, las autoconsultas y el otorgamiento de las licencias de funciona-
miento) pero no se cuenta con el cddigo fuente.

Esto se constituye en un riesgo para la sostenibilidad en tres dmbitos:

ii

iii

Sostenibilidad financiera: La adquisicién del sistema de la empresa
uruguaya URUDATA (www.urudata.com) tuvo un costo que superd
los cien mil délares estadounidenses. Alguna modificacién, en base a
la evolucién natural de la demanda de los usuarios, implica una ero-
gacién de recursos financieros.

Sostenibilidad de recursos técnicos: relacionado con el punto anterior,
la demanda interna, vale decir que ante cualquier cambio y/o ajuste
necesariamente se tendrd que recurrir a la asistencia técnica de la
empresa URUDATA.

Sostenibilidad de recursos humanos: la dependencia técnica y tecno-
légica deriva consecuentemente en que no se estdn formando capaci-
dades locales y en consecuencia no se fortalecen los recursos humanos
del gobierno y tampoco se estaria incentivando la generacién de un
conocimiento endégeno.

Participacién ciudadana y de actores en las TIC en Bolivia

n Bolivia y de manera especifica en nuestro estudio de caso la participa-
En Bol d fi t tudio d 1 t

cién ciudadana sigue un “modelo tecnoldgico” que segin lo planteado
por Kaufman" se lo define como:

7

Ester Kaufman. “Panorama Latinoamericano de Gobiernos Electrénicos - Modelos existentes”,
en: www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso2/Kaufman_Ester.pdf (revisado en enero de 2006)
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Modelo tecnolégico: un modelo que obstaculiza la oportunidad de incor-
porar seriamente a las TIC e impulsar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién. Se desarrolla desde una concepcién que:

asume un modelo puramente tecnoldgico, autoreferenciado a la infor-
macién institucional y sin ningtin grado de participacién de otros
actores no gubernamentales;

considera que el gobierno electrénico es cuestién de informdticos, no
de formulacién de politicas publicas y, por lo tanto, no incorpora la
diversidad de actores que se requiere;

omite toda consideracién acerca de los cambios culturales e institucio-
nales que un gobierno electrénico supone a fin de brindar en linea ser-
vicios que la misma comunidad define;

entiende que la instauracién de un gobierno electrénico consiste en la
construccién de algunos portales con alguna informacién oficial, mds
algo de tecnologfa, mds algunos procesos electrénicos internos en el
gobierno, todo superpuesto al mismo andamiaje burocrético existente.

supone una asuncién mdgica respecto a los efectos de la adquisicién
de la tecnologia y, por tanto, confia en quienes saben manejarla: los
expertos.

Tendiendo puentes entre e-gobierno y e-gobernanza

Objetivo 3 de la investigacién “identificar cudles son las mejores condi-
ciones para construir la transicién de la informacién a la participacién del
ciudadano a través de las TIC (de e-gobierno a e-gobernanza)”.

Andlisis de los resultados en los grupos focales vecinales

El sondeo de opinién se aplicé en cinco grupos focales, en el que partici-
paron 66 vecinos procedentes de las cinco subalcaldias del Municipio de

La Paz.
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Esta poblacién fue seleccionada al azar utilizando el muestreo tedrico
que lo definimos como “el proceso de la recolecciéon de datos para gene-
rar una teoria por la cual el investigador conjuntamente selecciona, codi-
fica y analiza su informacién y decide qué informacién escoger luego y
dénde encontrarla para desarrollar su teorfa tal como surge” (Herndndez
Sampieri y otros, 2003).

Los participantes de los grupos focales correspondian a diferentes
estratos sociales y generacionales, por ello se considero necesario aplicar
una encuesta que permita la caracterizacién de esta poblacién.

Dado que los participantes de los grupos focales tenfan tiempo limi-
tado, la aplicacién de la encuesta nos permitié recolectar la mayor canti-
dad de informacién que con solo el intercambio de opiniones no hubié-
ramos logrado.

En el sondeo de opinién e intercambio de criterios se aplicaron cinco
tipos de preguntas consideradas claves para la obtencién de la informa-
cién: cudntas veces utiliza Internet a la semana, si conoce los servicios que
ofrece el gobierno municipal, si ha visitado el sitio Web del gobierno
municipal, la percepcién del ciudadano de que servicios se podria ofrecer
a través de este sitio electrénico, y finalmente como se podrian establecer
una relacién préxima y de retroalimentacién entre el gobierno municipal
y los ciudadanos.

Este proceso de recoleccién de informacién estuvo controlado por la
teorfa emergente del marco referencial y conceptual. Las preguntas pue-
den resultar un tanto obvias para los entendidos en el tema, sin embargo
en nuestra investigacién previa pudimos constatar que existe un descono-
cimiento por parte de la poblacién de este tema; por tanto estas pregun-
tas fueron elaboradas siguiendo el andlisis teérico previo.
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Caracterizacién de la poblacién consultada

Sexo

Encuestados por sexo

. Mujeres

Hombres

De las 66 personas participantes en los grupos focales 26 correspondieron
a sexo masculino (39%) y 40 a sexo femenino (61%). Se consider6 un
nimero mayor de mujeres debido a que interesa a la investigacién deter-
minar la participacién de mujeres en esta temdtica, para contribuir a la
inclusién y equidad de género, como se muestra en el grafico.

Edad

Rangos por edad de los participantes en los grupos focales
30 — 28
25 -
20
15 -
10 7 8
5

17-27 28 - 37 38 - 47 48-57  58-068

Los rangos generacionales de los entrevistados oscilan ente los entre los 17
y los 68 anos, verificindose una media de 43 afos. La edad fue una de las
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caracteristicas que permitié determinar la realizacién de la entrevista,
debido a que la media es el grupo generacional que mayor interrelacién
tiene con el gobierno local, ya que son ciudadanos con responsabilidades
impositivas, con demandas especificas de servicios y son los interlocuto-
res ideales para generar condiciones de e-gobernanza.

Asimismo, se observa que el rango mayoritario corresponde a jévenes
entre 17 y 27 afios, esta mayoria fue intencional pues la investigacién
busca establecer las potencialidades de participacién en un grupo genera-
cional que en un corto plazo y mediano plazo serdn los usuarios comunes
de un gobierno electrénico y los potenciales ciudadanos con destrezas
establecidas en su relacién cotidiana con las NTIC.

Lugar de residencia

Lugar de residencia
25—

20 [~

15—

o o & L& :
» & &S S < S
O F & &
W o ©

Los participantes de los grupos focales tienen como lugar de residencia las
seis subalcaldias urbanas del municipio de La Paz, tal como se puede apre-
ciar en el gréfico siguiente. No se tomé en cuenta a los habitantes de las
subalcaldias rurales (Zongo y Mallasa). Un porcentaje minimo correspon-
den al municipio vecino de El Alto, debido a que estos vecinos cumplen
sus actividades cotidianas en el municipio pacefo.

Se observa también que la mayoria de los participantes proviene del las
subalcaldias de Cotahuma (33%), Sur (17%) y San Antonio (18%), luga-
res donde se concentra la poblacidn pacefa®.

8  Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Atlas Municipal de Bolivia, Municipio de La
Paz, PNUD. 2005.
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Nivel de estudios y ocupacién

Nivel de estudios

40 37
35
30 [~
25
20

Ocupacidn de los encuestados

2%2%
6;%\5% 2% 2% 2%

2% 45%

M Estudiante [l Radialista Arquitecto Empleadc M Ama de casa
I Trabaj. social [l Mecanico Adm. de Emp. | Jubilado B Prof./Docente
Médico Secretaria B Auditor M Abogado M Economista

I Milicar " Enfermera Fisioterapeuta Chef Vendedora

Las ocupaciones de los participantes muestran una alta tendencia a pobla-
cién con formacién universitaria (67%, de los cuales un 46% correspon-
de a estudiantes y el restante 21% son profesionales), en segundo lugar se
encuentra el nivel técnico con un 17% (entre secretarias, enfermeras,
chef, radiotécnico, mecdnico y empleados), en tercer lugar tenemos a
amas de casa, y vendedores de nivel primario y secundario (11%), final-
mente encontramos a profesores y docentes normalistas con un 6% del
total de la muestra.
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Resultados de la encuesta y los grupos focales

Relacién de los ciudadanos con las Nuevas TIC

1. Segd iencia, ;cud iliza T I 2
. degun su experiencia, écuantas veces utiliza Interner a la semanas

E: 0%

A: De 1 a5 veces

B: De 6 a 10 veces

C: Mis de 11 veces

D: No ultilizé Internet

E. Otro

Para establecer porque la tendencia del tipo A (de 1 a 5 veces uso de
Internet a la semana) es la mayoria con un 56%, se observé que la mayo-
ria de los participantes en el grupo focal era jévenes entre 17 y 27 afos (el
28% del total), quienes indicaron que utilizan Internet principalmente
para apoyar sus estudios universitarios o porque en sus fuentes laborales
cuentan con condiciones de conectividad. La mayorfa de los jévenes si
bien advirtieron que el Internet es una herramienta muy util e indispen-
sable, sin embargo tienen que sumar a sus gastos de estudio el monto que
implica utilizar este servicio, que generalmente lo brindan los cafés
Internet a un promedio de Bs.10 a la semana’.

Se observé también que la tendencia B ocupa un tercer lugar, a este
grupo corresponden profesionales y personas adultas que cuentan con
infraestructura e equipamiento en su fuente laboral o en sus domicilios.
La mayoria a través de conexidn via dial up.

9  Cada estudiante paga mis o menos Bs. 50.— mensual (equivalente a US$.4.5) por el uso de
Internet, pues pocos centros de estudios superiores ofrecen este servicio de manera gratuita, y
estdn bajo el régimen de oferta y demanda de los cafés Internet.
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De forma curiosa se encuentran las tendencias C y D, ambas con 15%,
corresponden a posiciones extremas. Por un lado, estdn aquellas personas
que utilizan Internet mds de 11 veces por semana. En el otro cabo estdn
quienes no usan esta herramienta, las causas manifestadas son por desco-
nocimiento sobre el manejo, los beneficios, o porque las prioridades de
relacién con su entorno estdn en un contacto directo y presencial.

Conocimiento Servicios Ham

2. ;Cudles son los servicios que ofrece la

Alcaldfa Municipal de la ciudad de La Paz?

D: A: Pago de impuestos de bienes

%

C:

2%
B:
2%

inmuebles y automdviles, aseo publico
prestacién vial, retén de emergencias,
recoleccién de basura, alumbrado publico
defensorfa de la nifiez, educacién y salud
basicas

B: Lucha contra la corrupcién

C: Administracién de la educacién superior

D: Otros

La eleccién de la opcién A es contundente (como se observa en el grafico
con un 96%), pues queda claro cudl es rol de la Alcaldia en la gestion
publica a nivel local, con funciones plenamente identificadas como son
las de desarrollo humano (educacién, deportes, salud, derechos humanos,
seguridad ciudadana); técnica (preservaciéon ambiental, mantenimiento
de sistemas viales, cuencas y manejo de riesgos); de gestién territorial
(ordenamiento, administracién e informacién); de promocién econémi-
ca (productividad y competitividad, mercados y comercio en vias publi-
cas, y promocion turistica); de culturas’ (preservacién de los patrimonios

10 En plural debido a que en el Municipio conviven y se interrelacionan culturas como la aymara,
Y
quechua, de tierras bajas, mestiza, urbanas, rurales, inmigrantes e inmigrantes, entre otras.
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tangibles y naturales e intangibles, promocién cultural), y de finanzas
(recaudacién impositiva: cobro de impuestos sobre bienes inmuebles y
automoviles, y de crédito publico).

Una vez mds, los participantes que oscilan entre un nivel profesional
de técnico a profesional identifican con mayor precisién las funciones de
la Alcaldia, es decir el treinta y ocho (17% y 21% respectivamente).

A la consulta de cudles son las fuentes de conocimiento sobre las fun-
ciones de la entidad publica los participantes identificaron dos fuentes. La
primera, la demanda de servicios municipales por parte del/a
ciudadano/a. La segunda, mediante una campafa sostenida de informa-
cién que desarrolla la presente gestion, via medios radiofénicos y televisi-
vos, misma que mds adelante en el estudio se da cuenta.

En contraposicidn, en la siguiente pregunta se encuentra una contun-
dente brecha entre el conocimiento de las funciones de la Alcaldfa y de la
facilidad que ofrece la entidad a través de su sitio Web. Los datos son el
sustento de esta afirmacién.

3 ;Ha visitado el sitio web de la HAM de La Paz?

www.lapaz.bo

D:
5%

‘ B: A: De vez en cuando
3%  B: Continuamente

C: No conozco

Cs .
77% D: Otro

El desconocimiento sobre la existencia del sitio Web es preocupante, pues
el mismo, segiin la declaracién del director de comunicaciones de la
Alcaldia, ya tiene ocho anos de puesta en linea.

Las razones que justifican este 77% las organizamos, y explicamos,
desde la mirada generacional y de género, concordante con lo debatido en
los grupos focales:
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Quienes respondieron por la opcién C son personas adultas, por enci-
ma de los 38 afos de edad que explican ese desconocimiento debido
a que no “sabian de la existencia” de este servicio. O que no se siente
capacitados para “conectarse a las nuevas tecnologfas”, y prefieren una
relacién y comunicacién directas y presenciales. “Fuimos formados en
la cultura del sello y el papel”, fue la afirmacién de un vecino de la
subalcaldia del Gran Centro.

Otro grupo que reforzé la mayoria absoluta es el de las amas de casa y
comerciantes informales de las zonas periféricas con niveles altos de
pobreza (como son las laderas, este y oeste), un 11% que ademds cuen-
tan con un nivel de formacién primario.

Quienes respondieron afirmativamente, el 18% (de vez en cuando
15% vy continuamente 3%) son profesionales que trabajan con la
Alcaldia y estudiantes que consideran a esta institucién como una
fuente de informacién para la realizacién de sus trabajos.

La desigualdad digital también es una causa, debido a las elevadas tari-
fas de los servicios telefénicos, a los costos excesivos de las conexiones
de Internet, a la concentracién de ofertas de servicios en los ejes tron-
cales, a las dificultades de acceso en localidades muy lejanas, a los bajos
niveles de ingresos per cdpita y de la educacidn, asi como carencias de
entrenamiento y familiaridad con las nuevas tecnologfas. En Bolivia,
hay 350.000 usuarios de Internet para una poblacién de 9 millones de

habitantes (PNUD, 2004).

Expectativas respecto a los servicios y relacién

con el Gobierno Municipal

La tercera parte de la boleta de encuesta, aplicada en los grupos focales,
sirvié para identificar las formas mds directas para llegar al ciudadano a
través de la tecnologia mediada y la no mediada. (Objetivo tres del pre-
sente estudio de caso").

11 Identificar cudles son las mejores condiciones para construir la transicion de la informacién a la

participacién del ciudadano a través de las TIC (de e-gobierno a e-gobernanza).
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4 ;Qué servicios podria brindar la Alcaldia a través
de su sito web?

A: Pago de impuestos on line

B: Asistencia en educacién y salud virtual

B: C: Recoger mis propuestas y demandas
. 18% para formular politicas ptblicas
24% D: Todos

Previo al llenado de las boletas de encuesta, en cada grupo focal se proce-
di6 a explicar el objetivo de la investigacién, por un lado, y las caracteris-
ticas de un gobierno electrénico y las potencialidades que tiene el estable-
cer (a mediano plazo) una e-gobernanza local, por otro™.

Esta breve introduccién contribuyé a que la cuarta pregunta muestre
menor diferencia entre las opciones.

Sin embargo, para priorizar las demandas de las nuevas tecnologfas al
servicio del/a ciudadano/a se observa que los consultados consideran a las
NTIC como un medio importante para canalizar demandas y propuestas,
para que luego éstas sean analizadas y asumidas por el gobierno munici-
pal. El comin denominador de las razones identificadas por los partici-
pantes van desde la rapidez/inmediatez, transparentar la gestién, la opor-
tunidad de igualdad de condiciones para acceder al servicio.

Sin embargo, manifestaron su temor a que si esta herramienta no es
bien administrada en cuanto a su capacidad de absolver las demandas y
generar respuesta oportuna y consistente, puede crear condiciones de

12 En lineas generales, las funciones propias del e-gobierno presentadas fueron son las siguientes:
prestacion electrénica de servicios e informaciones; reglamentacién de las redes de informacién,
abarcando especialmente gobernanza, certificacién y tributacion; rendicién de cuentas publicas,
transparencia y control de la ejecucién presupuestal; ensefianza a distancia, alfabetizacion digi-
tal y manutencién de bibliotecas virtuales; e-procurement, es decir, adquisicion de bienes y ser-
vicios por medio de Internet, con licitaciones publicas electrénicas, pregon electronico, bolsas
de compras publicas virtuales y otros tipos de mercados digitales para bienes adquiridos por el
gobierno; y estimulo a los e-negocios mediante la creacion de conexiones seguras de transaccion,
especialmente para pequefias y medianas empresa.
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frustraciéon y desencanto que “dificilmente se podria recuperar”, segtin
Patricia Salinas, docente de la carrera de Arquitectura de la Universidad
Mayor de San Andrés.

Finalmente, la tltima pregunta del cuestionario indagé sobre las for-
mas cémo el gobierno local puede aproximarse al/a ciudadano/a; la ten-
dencia mayoritaria de la pregunta 3 fue ratificada en los resultados de esta
tltima consulta.

5 ¢Cémo se puede acercar la alcaldia al ciudadano comiin?

A: A través de un sitio web que de
servicios integrales a la poblacién

B:

15% B: Colocando cafés internet comunitarios

C: Brindando mayor informacién mediante

(@
61%

la radio, tv, periddico, reuniones

D: Otras alternativas

El predominio de los medios tradicionales de informacién y comunica-
cién (radio, televisién, medios impresos y eventos de socializacidn) se
mantiene vigente con un 61% de preferencia como forma preferente de
relacién entre el gobierno municipal y el/la ciudadano/a.

La primera explicacién a este posicionamiento la encontramos en las
estadisticas. Ocho de cada diez bolivianos tiene un equipo de radio. Seis
de cada diez cuenta con un televisor. En contraposicién, uno de cada diez
posee una computadora, y 0,3 de cada 10 cuenta con conexién a Internet
(PNUD, 2004)

La segunda explicacion la encontramos en la entrevista sostenida con
Edwin Herrera Salinas, director de comunicacién del gobierno municipal
de La Paz, quien afirmé que “el municipio pacefio ha adoptado como uno
de sus pilares en su relacién con la comunidad el tema de una estrategia
de comunicacién, politica pablica de comunicacién social y para ello ha
formado una plataforma que tiene cuatro partes de igual importancia una
respecto de la otra”.
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Un ejemplo sobre la secuencia de infor-
macién de spot televisivos, segun el
Director de Comunicacién de la HAM
de La Paz:

“En este momento estamos a punto de
mandar al aire el spot alerta amarilla,
somos parte del sistema de atencién de
emergencias, por tanto nuestro deber es
informar como les digo unas horas més
ya estd al aire el spot y como esto hace-
mos todas las campanas institucionales,
viene el dltimo cierre del cobro de
impuestos a los inmuebles, luego viene
alasita, luego viene carnaval, en medio
de eso seguramente si es que las lluvias
arrecian seguramente haremos otro de la
alerta naranja con consejos para la
gente, luego viene el tema del desayuno
escolar, el tema de cobro de impuestos
nuevamente, San Juan que no haya
quema de fogatas, siempre acompanadas
con las actividades del gobierno munici-
pal en este tipo de productos, en esta
parte de la plataforma también hemos
incorporado este afio un programa
radial en ERBOL (la red de radios mds
importante del pafs) que se llama direc-
to con el alcalde cada viernes de cuatro
a cinco de la tarde en los que los veci-
nos tienen un contacto directo con la
primera autoridad de la ciudad, le recla-
man por luminarias, graderfas, empe-
drados, asfalto, falta de seguridad, mejo-
ra de las dreas verdes, obras grandes.

La primera parte se relaciona
con los medios masivos de
comunicacion, “todos los dias
emitimos un programa de dos
minutos con treinta segundos
en televisién y en radio, tres
redes nacionales, un canal
local y en cuatro emisoras,
que se llama “Buenas noticias
para La Paz, un micro progra-
ma noticioso que informa a la
comunidad sobre las activida-
des, los proyectos, obras y
todo lo que hace el gobierno
municipal, pero también
informa de las iniciativas, los
emprendimientos que asume
la comunidad independiente-
mente de la Alcaldia, hay ini-
ciativas privadas, mostramos
pacefios que se estdn destacan-
do; la tltima vez mostramos a
la mejor estudiante de la
Universidad Mayor de San
Andrés, entonces tratamos de
que vayan buenas noticias del
gobierno municipal pero tam-
bién buenas noticias desde la
comunidad. En esta parte de
la plataforma estd la produc-
cidn, la difusién de spors, tene-
mos un promedio de unos dos
o tres spots por mes, lo propio
unas dos o tres cufios radiales

que de alguna manera soportan campafas institucionales que realiza el
gobierno municipal de La Paz todo el afio”, sustenta Herrera.
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Esta primera parte también contempla una relacién directa entre la
poblacién y la primera autoridad edilicia, mediante el programa radial
semanal “Directo con el Alcalde”. Al ser la primera autoridad hay una
intermediacién que se diluye, la demanda, el reclamo, la exigencia de la
poblacién, para eliminar esos pasos intermedios -y que exista una cone-
xién directa entre el ciudada-
no, el vecino, la vecina con el
Alcalde, “lo hacemos todos los

Las demandas vecinales

viernes, ya llevamos casi mds * Las demandas primero tienen que ver
de treinta programas todo este con caracteristicas personales, de preo-
afo que ha dado resultado cupacién individual de cada vecino,
favorable porque el hecho de eso es una primera caracteristica del
que no se atienda la demanda vecino, llama para reclamar por su

calle, por su cuadra, por su esquina,
por lo que mds le afecta, esta es una
primera caracteristica.

especifica supone que a la
semana siguiente o dos sema-
nas después vuelve a llamar la
persona al Alcalde reclamén- e La gran caracteristica estd vinculada a
dole por la ineficiencia en la reclamos por su zona, por la mejora de
resolucién de un tema concre-
to”, indica el Director de
Comunicaciones.

La demanda inmediata-

las vias, el asfalto de la calle, que se le
coloque y se repare las luminarias, que
se mejore las dreas verdes que tiene
alrededor o sea las jardineras de la pla-
cita que estd cerca de su domicilio,

mente se transfiere a la unidad que se mejore la sefalizacién y luego
respectiva, si es una luminaria vienen demandas mds de barrio, que
se pasa a Unidad de Servicios se haga un parque en la zona o que se
Eléctricos y esa unidad en dos haga un circuito de asfaltos o que se
o tres dias tiene que haber mejore el ingreso a la propia zona.
resuelto el problema, el segui- ¢ Otras llamadas se preocupan mds por
miento técnico es una condi- la ciudad.

cién y parte de la iniciativa

comunicacional. Se observa la gradualidad de las deman-

“Hay cosas pendientes,
pero 85 a 90 por ciento estdn
resueltos  los  problemas,

das, primero es a la persona individual,
luego es la zona y finalmente es la ciu-

dad.

entonces se hace un segui- Fuente: Pauteo del programa radial
miento tenemos en este Directo con el Alcalde (Dic. 2005).
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momento una especie de casi 90 por ciento de demandas atendidas y de
esas demandas atendidas también un gran porcentaje, un 85 por ciento
de demandas resueltas, tenemos que tener efectividad; no es solamente un
mero contacto lastimero entre los vecinos y el Alcalde, sino que haya efec-
tividad, eso es otro componente de esta parte de la plataforma y también
luego estén los comunicados a través de prensa, por la Ley de
Municipalidades” estamos obligados a realizarlos cuando hay convocato-
rias publicas, invitaciones, comunicados, avisos institucionales que reali-
za el gobierno municipal periédicamente.

La segunda parte de la plataforma tiene que ver con las nuevas tecno-
logfas de comunicacion, a través del portal del gobierno municipal que es
www.lapaz.bo “hemos mejorado el sitio este ano, buscamos una mayor
interactividad, rumbo a lo que otros municipios de Latinoamérica y del
mundo lo estdn consiguiendo rdpidamente que es el tener un gobierno
electrénico”, es la meta propuesta por el Director, sustentada por “quere-
mos que las personas puedan pagar sus impuestos via Internet, nosotros
no estamos llegando todavia a esa fase, nos estamos encaminando por
tanto el nuevo portal del gobierno municipal, que procura ser tremenda-
mente actualizado, la parte de las noticias la actualizamos las 24 horas
cada dfa, tenemos informacién de turismo, de las oficialias, las subalcal-
dfas, tema de finanzas, trdmites que para nosotros es muy importante vin-
culados a los que acceden a Internet (como el SITR@M)”.

Entre los lugares mds visitados en sitio Web estdn los servicios y el sec-
tor de noticias, sin embargo Juan Pablo Revollo reconoce que a pesar del
despliegue por tener informacién actualizada permanentemente, todavia
existen dudas de cémo encarar un trdmite, debido a que hay una varia-
cién en los requisitos, ante esto Revollo indica “estamos tratando de uni-
formar los mismos requisitos porque se han puesto en ejecucién platafor-
mas de atencién al ciudadano, con la transparencia la gente puede hacer
denuncias, quejas de que su trdmite estd estancado, denuncias sobre coi-
mas, corrupcion de funcionarios pablicos y eso ya ha tenido sus sancio-
nes”. El SITR@M, el Programa de Transparencia y la Oficina Municipal
de Defensa al Consumidor (OMDECO), son tres unidades que funcio-

13 Ley de Municipalidades y la Ley de Participacion Popular exigen a los gobiernos municipales
tener informada periddica, correcta y verazmente a su comunidad.
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nan en una sola plataforma a
disponibilidad en cuatro sub-
alcaldias: Sur, Cotahuma,
Periférica y Max Paredes.

Los hitos del Portal del
Municipio de La Paz

] i * Bajo el dominio www.ci-lapaz.gov.bo
También el gobierno local fue lanzado el sitio Web en el afio de
tiene dos circuitos cerrados de 1999.

television, en los edificios mds
importantes de la alcaldia,
“hemos montado una isla de
edicién acd en comunicacién
que sirve de senal de origen
para el circuito cerrado de
televisién que les mencioné, y
un segundo en la terminal de
buses donde hay mucha
afluencia de publico y se nece-
sita dar mayor informacién
sobre los servicios municipa-
les, las actividades de la alcal-
dia y sobre todo incorporar el
bilingiiismo”, en estos circuitos se dan servicios en espanol y en aymard,
“entendemos que mucha gente que todavia habla aymard, por tanto hay
esa caracteristica en nuestra programacion”, expresa Edwin Herrera.

La tercera parte de esta plataforma son los instrumentos y medios
alternativos comunicacionales que bdsicamente estin conformados por
paneles en varios edificios del gobierno municipal de La Paz y en las
subalcaldias, “éstos todavia son un medio de gran difusién; instalaremos
nuevos paneles en el edificio central de la Alcaldia, estamos cambiando
por unos mds atractivos y que coincida arquitecténicamente con el fron-
tis del Palacio Consistorial; luego hacemos volantes, tripticos, revistas,
hacemos boletines, separatas y los distribuimos a través de periédicos o
semanarios”, afirma Herrera, los que son distribuidos también en las edi-
ficaciones dependientes del municipio como la terminal de buses, en los
mercados, o en la vias publicas.

Finalmente, el cuarto componente es la comunicacion directa “cara a
cara” “para nosotros es muy importante pues resulta el contacto directo

* En marzo de 2005 se cambié de
dominio a www.lapaz.bo

¢ En octubre de 2005 se hizo un cambio
trascendental en su presentacin.

* El Web master informa que desde el
inicio se registraron mds de un millén
de visitas.

Este sitio fue visitado:

desde el 20 de Octubre de 2005
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de las autoridades, de los funcionarios municipales con el vecino o la veci-
nay esto se da a través de las ferias que generalmente organizamos”, como
la feria dominical El Prado (ubicada en la zona central de la ciudad de La
Paz), la feria de la trucha, del pan y otro tipo de eventos, “éstas ayudan a
tener contacto directo con la gente para recoger sus preocupaciones pero
también para entregarles la informacién de lo que estamos haciendo”. La
feria de El Prado es el mejor ejemplo, pues incluso instituciones estatales
y privadas utilizan este espacio para mostrar lo que hacen, difundir y tener
contacto directo con la ciudadania.

Pero todavia esta actividad no tiene la fuerza de la desconcentracién
de actividades, a pesar de que se organizan ferias distritales todavia no hay
habito de los vecinos de concentrarse en un lugar, “hay que ir trabajando
en esto”, concluye el Director de Comunicacién de la Alcaldia de La Paz.

Asimismo estd el “programa de las cebras” orientado hacia una educa-
cién en vialidad, que establece un contacto directo entre los conductores
y los peatones.

Estos cuatro componentes de la Estrategia de Comunicacién han
generado un espacio para que el gobierno municipal se retroalimente
sobre como la ciudadania ve la gestién edilicia. Acordando que estos insu-
mos pueden ser una base para gestar gobernabilidad mediada, la Alcaldia
pacena sistematizard las demandas: “Estamos en la elaboracién de una sis-
tematizacién para saber cudntas llamadas, por ejemplo, hemos recibido en
el afio, cuantas de ellas han sido resueltas, cuantas no han sido resueltas,
cuantas estdn en vias de resolucién, incluso tratar de establecer de que
zonas han sido la mayoria de las llamadas, de que macro distritos, si son
mds mujeres que hombres”, indic6 Juan Pablo Revollo, del Concejo.

Para la gestién 2006 se ha planificando reproducir el contacto directo
con el Alcalde a través de su portal.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones generales

* El programa e-gov es fundamental para que el municipio se consolide
en el contexto de las sociedades de la informacién y obtenga una ven-
taja competitiva en un enfoque global. La estrategia es, claramente,
utilizar la revolucién digital, los avances de las tecnologias para crear
ventajas competitivas para el pais.

* El gobierno electrénico no es el actor principal en el proceso, sino
tan solo un instrumento para lograr una mejor gobernanza, con-
trol social, mayor participacién y ejercicio de la ciudadania, y una
ciudad de La Paz mejor.

Conclusiones especificas

* En Bolivia, de manera general, el proceso de e-gov estd desarticulado y
se remite solo a algunos municipios, esto debido a que no se tiene
homogeneidad en materia de informacién y comunicacién.

* El gobierno municipal de La Paz estd logrando avances acordes con la
estrategia de mejorar sus relaciones con el o la ciudadan@, siempre en
el sentido de facilitar el acceso a la informacién y de mejorar los meca-
nismos de gestién publica y de control social sobre los actos del
gobierno. Las bases de este proceso de transformacién de la mdquina
publica estdn consolidadas, su permanencia (desde el ano 2002) y la
diversificacién de medios (nuevas y tradicionales tecnologias, inclu-
yendo aquellas alternativas) asi lo certifican.

* El municipio de La Paz ha implementado un portal de Internet que es
diariamente actualizado, brindando informacidn y servicios, pero que
es desconocido por la mayoria de la poblacién debido a que es relati-
vamente nuevo y a que las personas que realizan trdmites desconocen
los procedimientos para realizarlos por esta via.
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El Municipio de La Paz ha iniciando un proceso de e-gov implemen-
tando actividades consolidadas como: prestacién electrénica de servi-
cios e informaciones; seguimiento a trdmites, reglamentacion de las
redes de informacién, abarcando especialmente gobernanza, certifica-
cién y tributacién; e-procurement, es decir, adquisicién de bienes y ser-
vicios por medio de Internet, con licitaciones publicas electrénicas, sin
embargo la atin baja cobertura de acceso a Internet y una cultura de uso
distante de las TIC todavia limita una amplia cobertura de los servicios.

El Municipio de La Paz tiene una estrategia comunicacional directa-
mente relacionada con el sitio Web, que sienta las bases para organi-
zar un gobierno electrénico, con esto se incremento la eficiencia de la
administracién y mejor6 la realizacién de trdmites del ciudadano, pero
su cobertura todavia tiene sus limitaciones.

Esta estrategia que contempla a las tecnologia de la informacién como
instrumento para la inclusién social y para el fortalecimiento de la capa-
cidad de formular e implementar politicas, a largo plazo permitird al
Municipio de La Paz adoptar un programa de modelos comunicaciona-
les convergentes entre las nuevas y tradicionales tecnologfas, asi como la
incorporacién de la tecnologia de la informacién en el proceso gerencial.

La estrategia de comunicacién adoptada por el Municipio de La Paz,
al incluir para la presente gestién el contacto directo e instantdneo con
el Alcalde (reproduciendo la experiencia del programa radiofénico
“Directo con el Alcalde”) establece un elemento central para que
gobernabilidad electrénica.

La poblacién del Municipio de La Paz todavia desconoce las nuevas
tecnologias implementadas por el gobierno municipal de Paz y existe
cierta renuencia a adoptarlas ya que hablamos de generaciones que se
han formado con la llamada “cultura del papel o del sello”.

La poblacién joven (17 a 27 anos) del Municipio de La Paz, es una
poblacién que no tiene contacto con el £-Gov, ya que en parte son sus
progenitores los que realizan estos contactos, por lo tanto el proceso
de legitimacién del gobierno electrénico es un proceso a mediano
plazo, pues es probable que recién las siguientes generaciones podrin
ser usuarias habituales.
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* Se ha podido verificar varias limitantes para que la poblacién conozca
y acceda a estos servicios del e-gov; entre ellas podemos mencionar: el
costo elevado del servicio, (la realidad es que no todos tienen compu-
tadores o acceso al Internet en sus hogares) y el costo del servicio
publico todavia es elevado.

* A pesar de que el sitio contiene amplia informacién sobre la actividad
edil y del municipio, esto puede ser un obstdculo por factores de tiem-
po (tarda en su descarga) y su uso (por la cantidad de informacién que
ofrece, para el usuario que no tiene la costumbre de utilizar el sitio se
puede dificultar su navegacién y en consecuencia su demanda).

* La iniciativa estd pensada para facilitar el acceso a informacién que
debe ser ptblica. Sin embargo, la innovacién en los servicios munici-
pales a través de nuevas tecnologias ha tenido un precio que tiene que
ver con la realidad nacional, el bajo acceso a Internet por parte de ciu-
dadanos y las condiciones de accesibilidad del sitio.

* Esto refleja que la “cultura del papel” y de la atencién personalizada
todavia estd arraigada en la interrelacion operador publico y ciudada-
no.

* Finalmente, en cuanto al Sitr@m se observa que el principal riesgo
para su sostenibilidad es la imposibilidad de contar con el cédigo
fuente, incidiendo en tres 4mbitos: sostenibildad financiera, de recur-
sos técnicos y de recursos humanos.

Recomendaciones

* El e-gov se debe desarrollar pensando en el ciudadano, eligiendo la tec-
nologia adecuada para transformar los servicios y mejorando perma-
nentemente los recursos humanos. La asimilacién de nuevas tecnolo-
gias de la informacién a los procesos administrativos y la prestacion de
servicios al ciudadano es una prioridad, pero asi mismo considerar el
contexto cultural, econémico y social de los ciudadanos, pues la incor-
poracién de tecnologias tiene que responder a estos elementos.
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* El desarrollo del gobierno electrénico en nuestro pais debe exigir el
perfeccionamiento de la legislacién. Simultdneamente a los proyectos
de uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y comu-
nicacién, se debe impulsar una ley del gobierno electrénico y de tran-
sacciones financieras electrénicas ya que mientras no exista este marco
normativo y regulatorio dificilmente se podrd incorporar de manera
plena un e-gov, para dar valor juridico a las transacciones electrénicas,
y menos gobernanza electrénica.

* El Municipio de La Paz desde el punto de vista de la administracién
publica debe desempenar sus funciones, como organizacién, de mane-
ra integrada, eficiente y transparente, utilizando las nuevas tecnologias.

* No es suficiente ponerse frente a una miquina y estar conectado a
Internet. Se necesita también personal para entrenar a la comunidad,
a los estudiantes, al ama de casa y al jubilado, en el uso de esos moder-
nos medios de comunicacién.

* El paceno y la pacena, sin salir de un centro comunitario donde haya
una computadora conectada a Internet, debe estar preparado para uti-
lizar el equipo para informarse sobre los temas que le interesan direc-
tamente: servicios, trimites, los temas relativos al gobierno en general,
inversiones, modos de tornarse apto para percibir un recurso, transac-
ciones electrénicas que le favorecen, servicios prestados a los ciudada-
nos por medio de la red.

Bibliografia

ADSIB-BID “Programa para el desarrollo institucional de la sociedad de
la informacién en Bolivia”, en:
hitp:/fwww.aladi.org/nsfaladilecomerc. nsflwvestudios/BA6471734AA5A
82C03256BEA004D93BC/$Filelpresentacion_adsib.pdf?OpenElement
(sitio visitado en marzo de 2005)

Agencia Boliviana para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(ADSIB). Anteproyecto de Ley, (consultado en www.adsib.bo en sep-
tiembre de 2005).

276



Gobierno electrénico en el municipio de La Paz

Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién “Lineamien-
tos para la estrategia de Bolivia en la era digital”, Bolivia, mayo de 2003.

Banco Mundial. “Superar la brecha digital en las Américas”, en:
hitp:/fwww.bancomundial.org/document/Spanish.pdf (sitio visitado en
enero de 2006)

Castells, Manuel (2000). La era de la informacion. La sociedad red.
Madrid: Vol 1. Alianza, (22 edic.)

Clima de Emprendimiento. “Evolucién de la brecha digital”, en:
(http://web.ceo.cl/609/article-1968.html) (sitio visitado en agosto de
2005)

Consejo Nacional de Telecomunicaciones. “Ecuador: Agenda Nacional
de Conectividad”, en: hetp://www.regulatel.org/eventos/public/
V%20EC/Viernes%2017-1I-06/PRESENTACION %20ECUADOR.
pdf (visitado en noviembre de 2005)

Gascd, Mild y Fran Equiza. “Formulacién de politicas publicas de transi-
cién a la sociedad del conocimiento: El caso argentino — I 'y II partes”,
Instituo Internacional de la Gobernabilidadad, en: hsp://www.iigov.
orgldhialllp=36_04 y http:/fwww.iigov.org/dhial/?p=37_03 (sitios visi-
tados en marzo de 2005).

Ibdfiez, Rubén Darfo. “Politicas para el desarrollo de la sociedad de la
informacién en la Republica Argentina”, ponencia presentada al VI
Congreso Internacional del CLAD, en: hup://www.clad.org.velana-
les6/ibanez. html (sitio visitado en septiembre de 2005)

Jordana, Jacint y David Sancho (2001). The transformation of the Spanish
telecommunications policy network during market liberalization. DCPIS,
UPE. ECPR Conference 200 Section 14, Panel 4/5: Policy Networks
I/11.

Kaufman, Ester “Panorama Latinoamericano de Gobiernos Electrénicos
- Modelos existentes”, en www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso2/
Kaufman_Ester.pdf (sitio visitado en enero de 2000)

Meny, Y.; Thoenig, J.C. (1992). Las politicas piiblicas. Barcelona: Ariel.

Ministerio de la Republica de México. “e-Mexico”, , en: hup:/fwww.e-
mexico.gob.mx/ (sitio visitado en diciembre de 2005)

Mintzberg, Henry (1977). Clues to Executive Time Control: The Manager
- Pupper or Conductor?. www.mcgill.ca

277



Gabriela L. Ugarte Borja

Organizacién de Estudios Iberoamericanos “Sociedad de la informacién
en Brasil. Libro Verde”, en: http:/fwww.oei.es/salactsillibroverde. htm
(sitio visitado en octubre de 2005)

Ortigueira Bouzada, Manuel (1992). La perfeccion en la gestion piblica
local: Nuevas Vias. Estudios Sobre Economia de las Corporaciones Locales
(IX). Santiago de Compostela, Espafia: Cemci-Inap.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2004).
Informe de Desarrollo Humano (IDH). Oficina Bolivia.

(2005). Atlas municipal de Bolivia, Municipio de la Paz.

PNUD. “Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en la supera-
cion de la brecha digital”, en: hup://lwww.undp.org/dpa/
spanish/ffissTTF_ICT _spa.PDF (sitio visitado en enero de 20006)

Tamayo, M. (1997). “El andlisis de las politicas pablicas” en, Bafién, R.
Carrillo, La nueva administracién piiblica. Madrid: Alianza.

UNESCO (1999). “Chile: Hacia la sociedad de la informacién”, en
hitp:/fwww.unesco.org.uylinformaticalpublicaciones/chile.pdf (sitio visi-
tado en octubre de 2005)

UNESCO “Planes de accién y politicas que se pueden encontrar en el
Observatorio sobre Sociedad de la Informacién de la UNESCO?”, en:
http:/fwww.unesco.orglwebworld/portal_observatory/Action_Plans_-
_Policies/ (sitio visitado en enero de 2006)

Unién Internacional de Comunicaciones. “La brecha digital y los proyec-
tos e-pais’, en: (http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2002/
doclinfo-docs/005V3S.doc) (sitio visitado en agosto de 2005)

United Nations Development Programme (UNDP). “Creating a
Development Dynamic. Final Report of the Digital Opportunity
Initiative. July 2001”7, Accenture, Markle Foundation, en:
http:/fwww.opt-init.org/framework/pages/appendix3Casel.html (sitio
visitado en noviembre de 2005)

Sitios Web consultados:

http://www.esterkaufman.com.ar/sitios/kaufman/publicaciones/Observa
torio.doc (visitado en agosto de 2005).

hitp:/funpanl.un.orglintradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO0OG99
3.pdf (visitado en octubre de 2005.

278



Gobierno electrénico en el municipio de La Paz

http:/fwww.coletivodigital.org. br/presentacion/actuacion_gobernanza.html
(visitado en noviembre de 2005).

hitp://manifiesto.cofradia.orglanexos/futuro.html (visitado en noviembre de
2005).

hitp:/fwww.ruv.itesm.mx/portal/infouv/boletines/tintero/articulos/gobiernos.h
tm (visitado en noviembre de 2005).

hitp:/fwww.aaeap.org.ar/ponencias/congreso2/Kaufman_Ester.pdf (visitado
en enero de 20006).

hitp:/fwww.razonypalabra.org. mx/libros/libros/gobiernosmunicipaleseninter-
net.pdf (visitado en enero de 2000).

hitp:/fwww.links.org.arlinfotecalponenciallsocial.rtf (visitado en enero de
2006).

279






Experiencias de gobierno electrénico
en la regién andina: una visién de conjunto

Belén Albornoz

Introduccién

Los proyectos de gobierno electrénico de la regién andina surgen en casi
su totalidad desde los gobiernos centrales o seccionales y como tales, res-
ponden a unas dindmicas verticales de construccién de lo publico sin
involucramiento de los distintos sectores de la sociedad.

El gobierno electrénico se entiende, en términos generales, como un
espacio virtual que tiene por objetivo informar al ciudadano y ofrecerle
servicios institucionales en linea. Mejorando asi las posibilidades de acce-
so a los servicios pablicos, modernizando la gestién administrativa, forta-
leciendo la democracia a través de un gobierno mds accesible, abierto y
transparente, reduciendo la corrupcién real o percibida e incluyendo al
ciudadano en el paradigma de la sociedad de la informacién.

Cabe entonces preguntarse ;han logrado los gobiernos electrénicos de
la regién los objetivos propuestos? ;a qué responde la avalancha de proyec-
tos de gobierno electrénico implementados en los tltimos anos? Y ;cudl es
el papel del ciudadano dentro de este nuevo espacio de gobernabilidad?

Las dificultades para gobernar, el deterioro de las instituciones politi-
cas y la desconfianza de los ciudadanos en sus representantes se han vuel-
to el comun denominador de los paises andinos; la ingobernabilidad' de

1 “.ladisminucién de la capacidad de los politicos y burdcratas de alcanzar los objetivos deseados
y asegurar el acatamiento de ellos por medio de medidas de coordinacién obligatorias o de deci-
siones emanadas de la autoridad del Estado” (Schmitter 1998).
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los regimenes democriticos tan incipientemente consolidados, ha volca-
do la atencién de los gobernantes sobre los procesos de modernizacién de
las instituciones del Estado, como medio para consolidar la democracia,
fortaleciendo asi el desarrollo institucional y la gobernabilidad.

Este enfoque también tiene como objetivo acercar los poderes del
Estado a los demds poderes publicos y a las instituciones y procesos a los
cuales el Estado estd vinculado (Tomassini 1993), de modo que las insti-
tuciones gubernamentales no sélo se vuelvan eficientes sino participativas
y transparentes. Permitiendo al ciudadano contar con acceso a la informa-
cidn, vincularse proactivamente a las estructuras formales y generar espa-
cios de debate y rendicién de cuentas. El gobierno electrénico aparece en
un momento de reconfiguracién de las relaciones de poder dentro de la
sociedad, de innovacién tecnolédgica y de demandas ciudadanas mds con-
cretas y radicales.

En el momento de su disefio e implementacién se ha enfatizado en
lograr un minimo de liderazgo institucional y organizacional, infraestruc-
tura de telecomunicaciones, capacitacién digital de los funcionarios
publicos, seguridad de los sistemas de informdtica y generar un marco
normativo que facilite la aplicacién de las nuevas tecnologias en la admi-
nistracién publica.

Los aspectos pricticos del proyecto como estandarizacién de lengua-
jes computacionales, interoperabilidad institucional, gestién administra-
tiva en el back end de la interfaz, parecen volverse los temas centrales
sobre los cuales desarrollar, no sélo la estructura del gobierno electréni-
co, sino la concepcién misma del proyecto. Dejando de lado las reco-
mendaciones y las experiencias de quienes tienen varios afios de expe-
riencia en gobernabilidad en linea y estdn dando el salto del e-gobierno
a la e-inclusion.

sHan logrado los gobiernos electronicos de la region los objetivos propuestos?
Empezaremos por reconocer cudles son los pasos a darse en la evolucién

de un gobierno electrénico y en qué fase se encuentran los casos de la
region presentados en esta publicacion.
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Los estadios de gobierno electrénico a tomarse en cuenta el momento
de disefiar e implementar un proyecto a nivel local o nacional son:

(United Nations 2005).

* Presencia emergente.- Se elabora un sitio web que contiene un mini-
mo de informacién estdtica sobre el gobierno en cuestidn, sus autori-
dades, su estructura institucional y vinculos con otras organizaciones
o departamentos gubernamentales.

* Presencia consolidada.- La informacién que ofrece el portal incluye
leyes, regulaciones, reportes, informacién institucional (base de
datos), documentos publicos. El ciudadano debe ser capaz de encon-
trar la informacién que busca a través de un mapa del sitio. La comu-
nicacién es todavia unidireccional desde el gobierno al ciudadano.

e Presencia interactiva.- El website ofrece ademds de informacidn servi-
cios en linea que se limitan a bajar de la web solicitudes, formularios
y consultas. El ciudadano puede contactar al funcionario piblico via
correo electrénico, fax, teléfono o correo. El sitio se actualiza constan-
temente para ofrecer informacién al dia al usuario.

* Presencia transaccional.- La interaccion es de doble via entre el ciuda-
dano y el gobierno, incluye la posibilidad de realizar pagos en linea
como impuestos, multas, servicios publicos (luz, agua, teléfono) y,
obtener documentos de identidad como pasaportes, certificados de
nacimiento, cédulas, renovacién de licencias de conducir.

* Presencia participativa.- Es el nivel de gobierno electrénico mis sofis-
ticado, puesto que se caracteriza por la integracién de interacciones
entre gobierno - ciudadano y viceversa en espacios deliberativos sobre
toma de decisiones. Por tanto, implica las posibilidades de interactuar
a través de mecanismos de consulta, de foros, de chat y de mensajes
con las autoridades y funcionarios publicos sobre temas propuestos
tanto por los ciudadanos como por los responsables gubernamenta-
les. Logrando una dindmica de construccién colectiva de lo publico
y un empoderamiento civil de toma de decisiones como derecho
democritico.
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Los cuatro estudios® de caso han superado el nivel de presencia emergen-
te y de presencia consolidada, queddndose en la fase de presencia interac-
tiva sin llegar a pasar al siguiente estadio de presencia transaccional y
mucho menos de presencia participativa.

Los proyectos de gobierno electrénico presentados son el resultado de
distintos actores y diferentes motivaciones, lo cual nos permite entender
de algin modo la diversidad de la realidad de la cual partimos en esta
experiencia nueva de trasladar el gobierno del 4mbito “real” al “virtual”.

En el caso de Colombia se trata de una propuesta de organizaciones
de sociedad civil® a la alcaldia de Pasto en el marco del Proyecto Internet
para la rendicién de cuentas a nivel municipal.

En Ecuador fue una iniciativa del alcalde de la ciudad de Quito, sin
enmarcarse en un proyecto de gobernabilidad pre-establecido.

En Bolivia se inicia como una estrategia de informacién dentro de la
relacién gobierno local - ciudadano, que traslada los microespacios infor-
mativos de las principales radioemisoras locales a la web como una herra-
mienta de relacionamiento.

Estos proyectos tienen en comin el estar orientados a ofrecer servicios
en linea e informacién al ciudadano, y en los casos en los que la partici-
pacién ciudadana ha sido uno de los objetivos, se ha mantenido bajo un
enfoque instrumental vinculado al acceso a la informacién y a transparen-
tar la gestion; sin llegar a establecer dindmicas de democracia electrénica.
Por tanto, més que preguntarnos si los gobiernos electronicos estén cum-
pliendo sus objetivos, porque es posible que ya se hayan convertido en
aquello para lo que fueron disefiados, debemos analizar qué tipos de
gobiernos electrénicos se pretenden alcanzar.

2 Para la elaboracién de este ensayo se han tomado como base los estudios de casos ganadores del
concurso “Experiencias andinas de gobierno electrénico: la problemdtica de la participacién ciu-
dadana” elaborados por las investigadoras Olga Paz, Gabriela Ugarte, Belén Albornoz y Morelis
Gonzalo.

3 Corporacién Transparencia por Colombia, la Asociacién Colombiana de Organizaciones No
Gubernamentales para la Comunicacién Via Correo Electrénico-Colnodo.
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;A qué responde la avalancha de proyectos de gobierno electronico
implementados en los viltimos arios?

En términos generales, la creacién de gobiernos electrénicos en la region
responde, por una parte, a una tendencia global a desarrollar una presen-
cia en linea de las instituciones del Estado y; por otro lado, son el produc-
to de una serie de declaraciones mundiales y regionales sobre cémo incor-
porar a los gobiernos y sus ciudadanos a la sociedad de la informacién,
donde los gobiernos electrénicos juegan un rol importante en el desarro-
llo de experiencias de e-participacidn, e-democracia y e-inclusién.

Su aparecimiento coincide con el establecimiento de convenios inter-
nacionales sobre agendas o programas de conectividad, en los cuales el e-
gobierno es uno de los pilares de las nuevas politicas publicas a desarro-
llarse, conjuntamente con e-salud, e-educacién, e-trabajo y comercio elec-
trénico.

Luego de casi cinco anos de implementaciéon de GE, la regién no sélo
cuenta con agendas de politicas publicas sobre TIC sino también con un
plan regional para América Latina y el Caribe (eLAC 2007), que fija unas
metas y unos plazos en los cuales sobre gobiernos locales se propone:

* “Conectar a Internet por lo menos a la mitad de los gobiernos locales
urbanos y a un tercio de los gobiernos rurales, asegurando la capaci-
dad del personal en materia de TIC en los gobiernos locales. Para
mediados del 2007.

* Alentar la sinergia en la provision de servicios, incluyendo la provisién
de servicios digitales o analégicos, apoyando a proveedores nacionales
de TIC, aplicaciones y contenidos entre los gobiernos locales y nacio-
nales. Para mediados del 2007.

* Promover programas de capacitacién en TIC para funcionarios publi-
cos locales. Para mediados del 2007.

* Estimular el desarrollo de informacién local y el acceso a esta, consi-
derando lenguas locales e indigenas y las necesidades de la poblacién
con discapacidades. Para mediados del 2007.

* Difundir modelos de acceso a las TIC en zonas alejadas o rurales, con
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la finalidad de impulsar su adopcién para optimizar la gestion de los
gobiernos locales, asi como la mejora competitiva de la oferta produc-
tiva local.™

El eLAC 2007 no sélo enfatiza la importancia del acceso y la inclusion
digital, sino también en el capitulo de transparencia y eficiencia publicas,
propone en la meta de gobierno electrénico las siguientes medidas y pla-
Z0s:

*  “Crear y/o fortalecer medios de intercambio sobre servicios de gobier-
no electrénico, tales como la Red de gobierno electronico de América
Latina y el Caribe (REDGEALC), desarrollando cooperacién regional
para la transferencia de tecnologias, plataformas, aplicaciones y pro-
gramas informdticos, asi como sus correspondientes conocimientos,
habilidades y mejores practicas. Para mediados del 2007.

* Construir un grupo de trabajo para elaborar una agenda de priorida-
des para la implementacién de estindares de interoperabilidad de ser-
vicios gubernamentales electrénicos. Para mediados del 2006.

* Promover la integracion electrénica de los sistemas de administraciéon
publica a través de ventanillas tnicas para mejorar la gestién de los tré-
mites y procesos intragubernamentales. Para mediados del 2007.

* Coadyuvar al uso de la firma electrénica/firma digital en las gestiones
gubernamentales, tanto por parte de los funcionarios y servidores
publicos como por los ciudadanos. Para mediados del 2007.

* Promover la adopcién de modelos de seguridad y preservacién de la
informacién en todas las instancias del gobierno con el objetivo de
generar confianza en la informacién digital administrada o brindada
por el Estado. Para mediados del 2007.

* Promover la adopcidn o desarrollo de medios de pago electrénico con
la finalidad de incentivar el uso de las transacciones electrénicas con el
Estado. Para mediados del 2007.

* Fomentar mecanismos de contratacién electrénica en el gobierno.

Para mediados del 2007.
4 Plan de accién sobre la sociedad de la informacién de América Latina y el Caribe eLAC 2007.
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* Promover la creacién de mecanismos de estandarizacién y consolida-
cién de la informacién georeferenciada, con el objeto de que el gobier-
no y el sector privado cuenten con herramientas para la toma de deci-
siones. Para mediados del 2007.”

Plan que se enfoca en los aspectos mds técnicos de la implementacién de
proyectos de gobierno electrénico con el objetivo de llegar hasta el cuar-
to estadio de evolucién del GE: la presencia transaccional, y no propone
como meta alcanzar el estadio mds importante, en términos de goberna-
bilidad democritica, la presencia participativa, la tGnica habilitadora de
posibilidades de e-democracia.

El eLAC 2007 ha privilegiado siete de sus metas para ser trabajadas
bajo la dindmica de grupos de trabajo a nivel regional y la meta de gobier-
no electrénico es una de ellas.

El 17 de mayo en Lisboa, Nicaragua como gobierno coordinador de
esta meta, presenta los avances realizados.

Los objetivos del grupo son:

* Crear una red para intercambiar las mejores practicas.

* Interoperabilidad de los programas y proyectos de GE.

* Involucrar conocimientos de otros actores regionales.

* Crear los mecanismos para facilitar acercamiento entre ciudadano e
institucién publica.

* Simplificar los procedimientos burocrdticos y complejos y, asi ahorrar
e incrementar la eficiencia.

* Generar transparencia a través de las TIC.

Los actores principales son:

* GRULAC.

* CLARA.

* Comisién de GE institucionalizada en cada pais.
* Cancillerfas.

5  Plan de acci6n sobre la sociedad de la informacién de América Latina y el Caribe eLAC 2007.
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* Comisiones de ciencia y tecnologifa de cada pais.

e OFA, UNESCO, CEPAL y otros.

Los temas son:

* Coordinacién interna del programa de GE en cada pais.
*  Gestién de recursos financieros.

* Estdndares de interoperabilidad a nivel regional.

*  Marco regulatorio para el GE.

* Plataforma regional de mejores pricticas.

* Desarrollo de indicadores de impacto econémico y social.

Las tareas:

*  Organizar talleres nacionales e internacionales de las mejores pricticas.
* Presentar plan de trabajo con cronograma y montos con el apoyo de

CEPAL.
¢ Identificar 4reas.

Los pasos:

* Aprobar el plan de trabajo.
* Presentar solicitud de financiamiento a los organismos cooperantes.
*  Que dos coordinadores manejen el tema de interoperabilidad.

Los plazos:

* Los tres talleres internacionales (junio, agosto, octubre).
* Dos talleres nacionales (junio y agosto).

De alguna manera este marco referencial explica qué tipos de gobiernos elec-
trénicos se estdn privilegiando en la regién, quiénes son los actores y los deci-
sores publicos y por qué estos modelos no estdn generando experiencias de
participacién ciudadana. La visién regional sobre GE se filtra a nivel nacio-
nal manteniendo una estructura vertical de construccién de lo puablico.

De estos consensos también hemos heredado que los Estados asuman el
acceso y la conectividad como responsabilidades gubernamentales. Asi en
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términos nacionales, el Estado busca alianzas con la empresa privada para
ofrecer acceso y conexién a las poblaciones mds alejadas y desprotegidas, a
través de sistemas de subsidios y/o préstamos que incentiven a los operado-
res de telecomunicaciones a invertir en zonas poco (o no) rentables.

Pero a nivel local, en el momento de disenar el proyecto de gobierno
electrénico, no se toman en cuenta factores de acceso, conectividad y alfa-
betizacién informacional de la poblacién a la que se quiere ofrecer el GE,
marginando a la mayorfa de los ciudadanos como beneficiarios finales.
No existen campanas de capacitacién y promocién de GE que incluyan,
por una parte las posibilidades de acceder a las tecnologias y a la conecti-
vidad y, por otro lado, a formarse en el uso de la tecnologia y de los ser-
vicios e informacién en linea que se les ofrece.

sCudl es el papel del ciudadano dentro de este
nuevo espacio de gobernabilidad?

Primero es necesario conocer si el sujeto es tratado como ciudadano o
como usuario en el contexto de los proyectos de gobierno electrénico.

Los niveles de presencia consolidada e interactiva logrados por los
casos analizados de GE nos indican que se trata de una visién todavia
basada en el sistema comunicacional, donde la web es tratada como un
medio de comunicacién mds y no como un espacio de interaccién de dos
vias, y donde los sujetos apenas producen contenidos. A pesar de incor-
porarse servicios en linea, es importante cuestionarse de qué manera estos
servicios colaboran al fortalecimiento de la democracia y a la participa-
cién ciudadana. Parece ser que la visién implementada por el gobierno
electrénico incorpora a las personas mds a las légicas de las audiencias,
que a las légicas de ciudadanos como beneficiarios de servicios publicos,
puesto que la comunicacién no es identificada como un derecho y un
recurso de construccién de ciudadania.

De hecho, es vdlido preguntarnos cémo estd siendo utilizado el espa-
cio virtual por las autoridades y qué papel juega la comunicacién guber-
namental en el proceso de gestién politica del GE.

Como hemos visto, el sitio web tiene dos objetivos primordiales: infor-
mar y ofrecer servicios. Si analizamos qué se informa y de qué modo estd
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disefiada la exposicién de la informacién en la pantalla, podremos deter-
minar qué tipo de comunicacién gubernamental se estd produciendo.

En el caso de la investigacién de Venezuela, de los 29 sitios web ana-
lizados se encontré que los contenidos dominantes son de cardcter infor-
mativo y se publica la informacién mds importante de la institucién a
modo de “cartelera” (Gonzalo 2006).

El estudio de Bolivia indica que se incluyen planes y programas del
gobierno municipal, informacién sobre trimites e informacién sobre las
caracteristicas del municipio (Ugarte 20006).

En el caso de Colombia se ofrece informacién sobre el municipio,
dependencias, programas, normativas, hojas de vida de funcionarios y
directivos, informacion relativa a rendicién de cuentas (que segtin los vee-
dores no es completa ni actualizada) y existen espacios para recibir suge-
rencias y reclamos que son respondidos con eficiencia (Paz 20006).

El sitio web investigado en Ecuador se refiere al alcalde, al municipio,
a la ciudad, al turismo, a noticias y enlaces y banners (Albornoz 20006).

En términos generales la informacién desplegada en estos casos de
gobierno electrénico se limita a informar unidireccionalmente sin recono-
cer la importancia de la comunicacién como recurso de empoderamiento
de ciudadania. Pero la existencia de los sitios web con informacién actua-
lizada veraz y oportuna, para una de las investigadoras, puede enviar el
mensaje al ciudadano de que se trata de un gobierno abierto, transparen-
te que ofrece informacién y rinde cuentas.

Asi, informar adecuadamente implicard “ofrecer a los ciudadanos la
posibilidad de participar en el proceso de formulacién de de las politicas
publicas y ampliar sus oportunidades de escogencia politica [...] El acce-
so a la informacién publica desde la éptica democrdtica también implica
que las autoridades electas y las instituciones representativas estén al
alcance de los ciudadanos y rindan cuentas” (Chamorro 2000).

Si lo que se informa puede delinear estas posibilidades de participa-
cién ciudadana, el “modo” en que se informa también puede inhibir
dichas posibilidades. El diseno de la interfaz al no utilizar herramientas
interactivas de doble via excluye al ciudadano de los espacios en dénde
participar de manera publica socializando sus contenidos con una comu-
nidad de personas; configurando la relacién entre el usuario y la interfaz
(en este caso el GE), destindndolo a actuar en solitario frente a la panta-
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lla, bien para informarse o para interactuar en los servicios que utiliza, y
no permitiéndole agruparse virtualmente con otros usuarios en torno a
temas o inquietudes de interés ciudadano.

E-participacion
Para comprender los niveles logrados de e-participacién en la region es

necesario revisar los indices de e-government readiness en América Latina

y el Caribe.

Index Rank in: Change
2005 2005 2005
1  Chile 0.6963 22 22 0
2 México 0.6061 31 30 -1
3 Brazil 0.5981 33 35 2
4 Argentina 0.5971 34 32 -2
5  Uruguay 0.5387 49 40 -9
6 Colombia 0,5221 54 44 -10
7 Venezuela 0.5161 55 56 1
8 Pert 0.5089 56 53 -3
9 Panamd 0.4822 64 54 -10
10 Costa Rica 0.4612 70 73 3
11 El Salvador 0.4225 78 79
12 Bolivia 0.4017 85 88 3
13 Guyana 0.3985 89 71 -18
14 Ecuador 0.3966 92 82 -10
15 Belize 0.3815 97 76 221
16 Guatemala 0.3777 100 111 11
17 Paraguay 0.3620 107 109 2
18 Suriname 0.3449 110 105 -5
19 Nicaragua 0.3383 113 121 8
20 Honduras 0.3348 115 113 -2
Average 0.4643
Fuente: United Nations (2005). Global E-government Readiness Report.

291



Belén Albornoz

En un afio de seguimiento, Colombia ha bajado del puesto 44 al 54 per-
diendo 10 lugares, Perti pasa del puesto 53 al 56 perdiendo 3 lugares,
Bolivia gana tres lugares pasando del puesto 88 al 85, Venezuela igual-
mente sube un lugar del 56 al 55 y Ecuador pierde 10 puestos pasando
del lugar 82 al 92.

De la Regién andina, Colombia ocupa la mejor posicién en el estado
de e-government readiness (54), seguida por Venezuela (55), Pera (56),
dando un salto a Bolivia (85) y terminando con Ecuador (92).

De los cinco paises, Venezuela es el que mayores logros obtiene en el
2005 manteniéndose en el rango de los primeros 50 y Bolivia mejora su
posicién con 3 conservdndose en el rango de los 80s. Sin embargo, Pert
pierde 3 lugares y Colombia y Ecuador pierden 10.

En general, la Regién andina empeora su ranking de e-government
readiness, lo cual significa que mientras otros paises mejoran los estadios
de evolucién de gobierno electrénico, en nuestros paises se mantienen las
mismas fases de implementacién logradas el 2004.

El indice de e-participacién en cambio se mide en base a:

* Plan de accién de gobierno electrénico.

* Desarrollo de estrategias y politicas de e-participacion.

* Y estado de las TIC en el pais.
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Indice de e-participacién 2005

Index Rank in: Change
2005 2005 | 2004 2003 | 2004-2005

1 United Kingdom 1.000 1 1 1 0

2 Singapore 0.9841 2 4 13 +2
3 United States 0.9048 3 2 2 -1
4 Canada 0.8730 | 4(tie) 3 3 -]
5 Republic Korea 0.8730 | 4(tie) 6 12 +2
6 New Zealand 0.7937 5 6 5 +1
7  Denmark 0.7619 | 6(tie) 7 14 +1
8 Mexico 0.7619 6(tie) 6 9 0
9  Australia 0.7143 7 8 8 +1
10 Netherlands 0.6984 8 5 7 -3
11 Estonia 0.6190 9 9 4 0

12 Chile 0.5873 10(tie) 11 3 +1
13 Colombia 0.5873 | 10(tie) 10 28 0

14 Sweden 0.5714 11 13 10 +2
15 Finland 0.5556 | 12(tie) 13 14 +1
16 Germany 0.5556 | 12(tie) 12 11 0

17 Belgium 0.5079 13 11 21 -2
18 Brazil 0.4921 14 23 16 +9
19 Malta 0.4762 15(tie) 14 18 -1

20 Philippines 0.4762 | 15(tie)| 17 6 +2
21 Japan 0.4603 16 21 15 +5
22 Switzerland 0.4286 | 17(tie)| 20 13 +3
23 Venezuela 0.4286 | 17(tie) 21 28 +4
24 Austria 0.4127 | 18(tie) 15 29 -3
25 France 0.4127 | 18(tie) 14 7 -4

Fuente: United Nations. Global E-government Readiness Report 2005

293




Belén Albornoz

Donde Colombia y Venezuela constan entre los 25 paises con mejores
indices de e-participacién en el mundo, Colombia logra escalar del puesto
28 en el 2003 al 10 en el 2004 y mantenerse en el mismo lugar en el 2005.
Venezuela pasa del puesto 28 en el 2003 al 21 en el 2004 y contintia
subiendo, hasta llegar al 17 en el 2005, lugar que comparte con Suiza.

Los pardmetros para poder evaluar la e-participacién se basan en ini-
ciativas de calidad sobre e-informacidn, e-consulta y e-toma de decisio-
nes. Y sobre cada una de estas pautas, Colombia y Venezuela vuelven a
constar entre los primeros 36 paises del mundo.

E-informacidn se refiere a la relevancia y calidad de la informacién des-
plegada en los websites, tales como politicas, programas, leyes, mandatos
y documentacién publica. Igualmente trata sobre las herramientas y
espacios destinados a promocionar la participacién de los ciudadanos,
como uso del correo electrénico, notificaciones via e-mail, uso de la infor-
macién publica en temas clave, foros de ciudadanos y grupos de noticias.

E-consulta constituye el uso de las TIC para promover acceso e inclu-
sién, bien a través de informar a los ciudadanos de cémo utilizar las nue-
vas tecnologias para proporcionar al gobierno sus propias opiniones, dese-
os o necesidades; bien para proveer de espacios donde los ciudadanos pue-
dan expresarse frente a las autoridades. Los servicios mds frecuentes son:
promover la participacién ciudadana en la discusién de temas claves para
la comunidad, invitar a la ciudadania a conocer la agenda de gobierno,
solicitar la participacién en encuestas y votaciones sobre temas de interés,
habilitar las herramientas tecnoldgicas en linea para votar en linea y los
link a la documentacién pertinente, e informar a los ciudadanos las posi-
bilidades de participacién en linea.

E-toma de decisiones consiste en el uso maduro de las TIC y del gobier-
no electrénico hacia una verdadera e-democracia, generando una apropia-
cién del espacio publico por parte de todos los sectores de la sociedad, lle-
gando a la toma de decisiones por parte de todos los actores involucrados.
Esta es la herramienta clave del GE para promover la inclusién. Los ser-
vicios mds utilizados son: peticiones en linea, indicadores de cémo el
gobierno incorpora las opiniones de los ciudadanos, aplicaciones electré-
nicas que permitan acusar recibo de las comunicaciones enviadas por los
ciudadanos y una copia de qué comunicacién se recibid, por quién, el dia
y la hora de recibo y el tiempo estimado de respuesta.
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E-inclusién

Inclusién social y e-inclusidn estdn altamente correlacionadas puesto que
lo que sucede en los mundos virtuales, en temas de gobierno, suele ser
reflejo de lo que acontece fuera de la interfaz.

La e-inclusidn se caracteriza por lograr una participacién efectiva de
individuos y comunidades en todas las dimensiones de la sociedad basa-
da en el conocimiento y en la economia a través de las TIC, gracias a la
desaparicién de barreras de acceso y a la habilidad de los ciudadanos de
obtener los beneficios del acceso y la conectividad como medios de desa-
rrollo social y econémico.

Se refiere ademds al grado en el cual las TIC contribuyen a promover
la participacién de los ciudadanos en los distintos aspectos del quehacer
cotidiano: trabajo, cultura, relaciones sociales, participacién politica; dis-
minuyendo la brecha digital entre los que se han empoderado de una
sociedad basada en el conocimiento y los que no lo han hecho.

Entendiendo por brecha digital a la exclusién involuntaria de los
beneficios de dicha sociedad mds alld del acceso y conectividad, que cons-
tituyen en si mismas, barreras a la participacién.

El alcance del andlisis de la e-inclusién debe considerar tanto a indivi-
duos como a comunidades, puesto que un mismo individuo puede perte-
necer 2 mds de una comunidad y la pertenencia a una comunidad puede
constituir en un determinante para la inclusién de los individuos a través
del proceso de construccién de capital social.

Las TIC pueden contribuir a fortalecer las comunidades gracias a la
inclusién y participacién de sus miembros a espacios que potencian su
involucramiento, e igualmente pueden facilitar la incorporacién de las per-
sonas a mds comunidades, donde las propias comunidades colaboran con
el incremento del uso de las TIC entre sus miembros, cerrdndose de este
modo un circulo virtuoso entre la tecnologia y sus usos y apropiaciones.

El hecho de que la inclusién social y la e-inclusién estén relacionadas
explica los resultados paradéjicos de las investigaciones que miden las
relativas diferencias de la penetracion y el uso de las TIC entre los distin-
tos grupos sociales. Donde resalta que a pesar del dramdtico crecimiento
de la penetracién en todos los grupos de la sociedad, la brecha digital con-
tinda en los mismos niveles de finales de los noventas.
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Por tanto, los patrones de difusién de las TIC a nivel mundial indican
que las politicas de proveer las mismas oportunidades para todos se han
quedado cortas, volviéndose indispensable una aproximacién sistémica al
desarrollo, enfocada en el surgimiento de las realidades de la sociedad de
la informacién y la necesidad de remodelar el funcionamiento de las ins-
tituciones, los mecanismos para la implementacién de programas y los
procesos a través de los cuales interactdan el Estado, el sector privado y la
sociedad civil.

Las politicas desarrolladas a nivel regional se han enfocado por algin
tiempo, casi exclusivamente, en lograr mejores niveles de penetracién de
las TIC, perdiéndose la oportunidad de que dichas tecnologias contribu-
yan a lograr una sociedad mds inclusiva. Por lo cual, es importante replan-
tearse el paradigma del desarrollo orientado al ciudadano hacia modelos
de gobernanza mds participativos e inclusivos.

Mis alld del acceso

Ver y actuar mds alld del acceso y la conectividad implica un cambio en la
concepcidn de las TIC por parte de quienes disefian las politicas publicas
de TIC, entendiéndolas como oportunidades de desarrollo, como medios
y no como fines en si mismas. De modo que las tecnologias sirvan para
abordar problemas como brecha digital desde politicas de inclusién, que
reconozcan la diversidad y pluralidad social, promoviendo oportunidades
de empoderamiento social y econédmico de todos los ciudadanos.

Es necesario cambiar el enfoque desde y hacia la tecnologia, a una
visién que promueve el acceso universal a las TIC centrado en las opor-
tunidades econdmicas, sociales y culturales de las personas. Considerar la
inclusién como un proceso social en que el uso que las personas hacen de
las TIC responda a metas personales y colectivas que mejoren su posicion
dentro del contexto en el que viven.

Para ello los gobiernos deben desarrollar politicas que:

* Promuevan el uso de las TIC en la sociedad, para lo cual el desarrollo
de gobiernos electrénicos puede convertirse en un factor decisivo que
motive el uso de la tecnologia para resolver trdmites y obtener infor-
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macién sin necesidad de desplazarse, potenciando el tiempo y los
recursos de ciudadanos y funcionarios publicos.

¢ Desarrollen redes e infraestructura.

*  Generen la aparicién de espacios culturales que utilicen herramientas
y aplicaciones tecnoldgicas.

* Logren ofrecer acceso a los grupos menos favorecidos de la sociedad.
* Promuevan la capacitacién sobre TIC de recursos humanos.
* Empleen las TIC para la inclusién.

* Faciliten y promuevan la variedad de usos de las TIC por los ciudada-
nos.

* Apoyen el uso de las TIC para el desarrollo socio econdmico.

* Y, promuevan la cohesién y el consenso sobre enfoques sociales inclusivos.

Estado de las TIC en la regién andina

Antes de concentrarnos en los indices regionales veremos cémo el creci-
miento de las TIC a nivel mundial desde 1991 al 2003 es afin a su creci-
miento en nuestra region.
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La telefonia fija y el porcentaje de computadoras crece a ritmos paralelos,
sin embargo, los usuarios de telefonia celular y de usuarios de Internet se
incrementa en porcentajes més elevados.

El fenémeno de la telefonia celular debe llamar mucho nuestra aten-
cién y la de aquellos que estdn disefiando gobiernos digitales, puesto que
la convergencia tecnoldgica (la coincidencia de varias tecnologias en un
artefacto fisico) deberia ser utilizada en el artefacto que mayor penetra-
cién presenta, en este caso, los teléfonos celulares.

En Bolivia, el uso de celulares se ubica en el orden del 22.69% de la
poblacién, en Ecuador en el 56%, en Venezuela en el 50.87%, en
Colombia en el 50% y en Pert el 20.51%.

Segtin el informe de Desarrollo Humano del 2004 en gasto en inves-
tigacion para el Desarrollo (I+D) de 1996 al 2002:

¢ Venezuela el 0.4 % del PIB.
¢ Colombia el 0.2 % del PIB.
e Pertel 0.1 % del PIB.

e FEcuador el 0.1 % del PIB.
e Bolivia el 0.3 % del PIB.

El porcentaje de investigadores en [+D:

*  Venezuela 193.
¢ Colombia 101.
e DPert 229.

¢ Ecuador 83.

¢ Bolivia 123.°

Segiin el reporte de e-government readiness 2005, por cada 1000 perso-
nas el indice de usuarios de Internet y PCs es:’

6 Informe de Desarrollo Humano PNUD 2004.
7 United Nations. Global E-government Readiness Report 2005.
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Pais Usuarios de Internet Indice de PCs
Venezuela 0.089 0.075
Colombia 0.079 0.060
Pera 0.154 0.053
Ecuador 0.068 0.039
Bolivia 0.047 0.028

La situacién en la Regién andina se define del siguiente modo, Pert es el
pais con mds usuarios y Venezuela es el pais con mayor penetracion de
PCs, mientras Bolivia es el pais con la menor penetracién de usuarios de
Internet y de PCs.

El indice de e-government readiness desagregado por pais en nuestra
regi6n es el siguiente:

Pais Indice Indice Indice Indice
Medida | Infraestructura Capital E-government
Web Humano readiness
Colombia 0.6154 0.1110 0.8400 0.5221
Venezuela 0.5769 0.1113 0.8600 0.5161
Pert 0.5577 0.1091 0.8600 0.5089
Bolivia 0.2885 0.0568 0.8600 0.4017
Ecuador 0.2500 0.0899 0.8500 0.3966

Con respecto al resto del mundo, las estadisticas de América Latina y el
Caribe nos sirven para dimensionar el trecho que les falta recorrer a nues-
tros paises para lograr ofrecer mayores oportunidades a sus ciudadanos en
términos de acceso y conectividad, pero también en educacién y prepara-
cién para el gobierno electrénico.
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As percent of: % of national
population as
internet users

World World

Population | uwsers
Africa 14.0 1.7 1.8
Asia 56.4 34.5 8.9
Europe 11.4 28.7 36.8
Middle East 4.1 2.3 8.3
North America 5.1 23.8 68.0
Latin American/Caribbean 8.5 7.3 12.5
Aceania 0.5 1.8 49.2

Table 6.8. Knowledge index, education and ICTs

Region/Group Kl | Innovation |Education | Information
Infrastructure
G7 8.51 8.68 8.21 8.64
Westem Europe 8.28 8.12 8.09 8.62
Europe and Central Asia 5.81 5.46 6.73 5.25
East Asia 5.25 5.31 4.96 5.48
Latin America 4.18 3.30 4.50 4.73
Middle East and North Africa | 4.11 3.66 3.88 4.81
South Asia 1.98 2.51 2.10 1.34
Africa 1.69 1.70 1.51 1.87
World 4.91 4.86 4.91 4.96

KI (Knowledge Index) is the simple average of the performance of a region or country in three KE pillars:
Eduaction, Innovation and Information Communications & Technology.

Source: The World Bank. Knowledge Assessment Matriz (KAM) database.
hitp:/linfo.worldbank.orgletools/kam2005/index. htm

300



Experiencias de gobierno electrénico en la regién andina: una visién de conjunto

Politicas publicas

A mediados de la década de los afios noventa, los paises de la regién
empiezan a tomar acciones concretas para fomentar el uso de las TIC a
través de normativas, regulaciones y de la creacién de entes gubernamen-
tales que tienen a su cargo regir los planes de accién respectivos.

De este modo, surgen a partir del afio 2000 la Agenda de
Conectividad del Ecuador (2000), la Agencia Boliviana para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién (2002), la Agenda de Conectividad de
Colombia (2000), el Plan nacional de Tecnologia de Informacién de
Venezuela (2005-2030) y la Agenda Digital peruana /Comisién multisec-
torial para el desarrollo de la sociedad de la informacién -CODESI- de
Pert (2003).

El continente intenta coordinar el surgimiento de los programas
nacionales de conectividad y asi, en abril del 2001 se lleva a cabo en
Québec la III Cumbre de las Américas de la OEA, cuya finalidad es apro-
bar la “Declaracién de Conectividad” para apoyar una agenda de conec-
tividad para las Américas.

En agosto del 2002, se realiza la Agenda de Conectividad para las
Américas®, basada en el Plan de Accién de Quito (diciembre 2001),
donde los lineamientos generales se definen en:

e Infraestructura/acceso.
e Utilizacién de la infraestructura.
¢ Contenido.

Definiendo el acceso a las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacién como un medio para reducir la brecha digital en las siguientes
dreas: gobierno, educacién, salud, trabajo, derechos humanos, cultura,
medio ambiente, agricultura, negocios, infraestructura, informacién, eco-
nomiay turismo.

Se considera fundamental para el desarrollo de las agendas de conecti-
vidad nacionales trabajar en:

8  http://www.oas.org/enzine/enzinel1/436,9,Diapositivad
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* La coordinacién de la legislacién de los sectores de informacién y
comunicaciones.

* La equidad y universalidad en el acceso a la informacién.

* La transparencia, participacién efectiva de la sociedad civil en el desa-
rrollo del marco regulatorio.

* La proteccién de la propiedad intelectual de la informacién de la
nueva sociedad digital.

* Los mecanismos de proteccion de la informacidn.
* Una industria de TIC competitiva.

* La capacitacién y entrenamiento en el uso de servicios TIC.

En esos afios, igualmente se vuelve relevante plantear programas de infra-
estructura que permitan a los paises ofrecer a sus ciudadanos mejores
oportunidades de inclusion a la sociedad de la informacién.

El sector de las telecomunicaciones se empieza a reestructurar desde
1995 hasta el 2000, donde se impulsa una mayor apertura a los mercados
mejorando las condiciones de inversién extranjera en los paises, a través
de marcos juridicos que garantizan la libre competencia y la seguridad
juridica para el desarrollo de nuevas iniciativas y servicios por parte del
sector privado.

Bolivia reestructura el sector en 1995 e inicia la apertura de mercados
en el 2001; Ecuador reforma la Ley Especial de Telecomunicaciones en el
2000; en Venezuela, la Ley Orgédnica de telecomunicaciones del 2000
garantiza el régimen de libre competencia en el drea de telecomunicaciones;
Perti modifica el reglamento general de la Ley de Telecomunicaciones para
aprobar los “Lineamientos de politicas de apertura del mercado de teleco-
municaciones” en 1999 y; en Colombia se promulga la Ley 555 en el 2000
que regula la prestacién de los servicios de comunicacién personal -PSC-.

Las agendas nacionales de conectividad

* Agenda de Conectividad de Colombia: La agenda fue aprobada el 9
de febrero del 2000 en el documento Conpes. La agenda tiene el pro-
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posito de articular y desarrollar las politicas del Estado colombiano
que buscan incluir a los ciudadanos en la economia del conocimiento
como una estrategia para mejorar la calidad de vida de los colombia-
nos, modernizar las instituciones publicas e incrementar la competiti-
vidad del sector productivo del pais a través de la asimilacién y masi-
ficacién del uso de las TIC.

Hoy en dia la Agenda concuerda con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2002-2006 “Hacia un Estado comunitario” que se pro-
pone incrementar la transparencia y la eficiencia del Estado, lograr
equidad social, crecimiento sostenible, creacién de empleo en un marco
de “seguridad democrdtica’. Basdndose en la premisa de que un mayor
acceso a la informacién apuntala un Estado mds participativo y eficaz.

Las estrategias establecidas en la agenda de conectividad son:

. Acceso e infraestructura de telecomunicaciones.
. Usos de las TIC en la educacién.

. Usos de las TIC en las empresas.

. Fomento de la industria de TIC nacional.

. Generacién de contenidos.

. Gobierno en linea.

Es importante anotar que la Estrategia de gobierno en linea, estd dirigida
desde el Ministerio de Comunicacion a través de la agenda de conectivi-
dad y de la Comisién Intersectorial de Politicas y de Gestién de la
Informacién para la administracién pablica (COINFO).

Esta Comisién surge en el 2003 con el propésito de definir las estrategias
y los programas para la produccién de la informacién del Estado. La COIN-
FO es presidida por el Vicepresidente de la Republica, entre sus miembros
no constan representantes de sociedad civil o del sector empresarial.

Entre los objetivos de la COINFO constan:

* Establecer mecanismos que eviten la duplicidad de la solicitud de
informacién por parte de las instituciones del Estado a los ciudadanos.
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* Incrementar la inversién en TIC de la administracién publica.
* Gracias al uso de las TIC facilitar el seguimiento y evaluacién de la

gestion publica.

*  Mejorar la calidad, agilidad y eficiencia de las relaciones ciudadanos-
administracién publica.
*  Crear los lugares que faciliten a los ciudadanos acceder a la informacién
publica, y lograr control social y ejercicio de los derechos ciudadanos.

Agenda de Conectividad de Ecuador.- En agosto de 2001 se crea a través
de Decreto ejecutivo, la Comisién nacional de conectividad, como orga-
nismo interinstitucional encargado de formular y desarrollar la Agenda de
Conectividad ecuatoriana. Los programas sobre los cuales la Agenda se
propone trabajar son los siguientes:

¢ Teleducacién.

o Telesalud.

¢ Comercio electrénico.
¢ Infraestructura de conectividad.
¢ Gobierno en linea.

Con respecto a gobierno en linea, la Agenda se ha propuesto el siguiente

plan de accién hasta diciembre del 2006:

dos entre algunas insti-
tuciones del Estado.

Programa Accién Proyecto Meta
Gobierno en Linea |Proveer a las entidades | Proyecto Plan para proceder
GL- Iniciativas para|ptblicas un nodo de |GL-2 Nodo |con la contrata-
favorecer el acceso. |acceso a Internet 4gil, |de Acceso cién de un nodo

seguro, eficiente y a Unico del de acceso Gnico a
bajos costos. Estado. Internet.
Gobierno en Linea |Proveer al ciudadano | Proyecto 1. Identificacién
GL- Portales y con- |trdmites en linea de  |GL-3 de ciudadanos.
tenidos mayor demanda para |Estrategia 2. Compras
el pais que conlleve  |de gobierno publicas
procesos mancomuna- |electrénico  |3. Bolsa de empleo

4. Apertura de
companias
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* Agenda Digital peruana.- Comisién Multisectorial para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién (CODESI) de Pert: la Agenda
Digital peruana, resultante del trabajo coordinado y consensuado por
el sector publico, sector privado, sector académico y la sociedad civil,
precisa de un seguimiento y evaluacién permanente por parte de todos
los entes involucrados en él y en ese sentido la Presidencia del conse-
jo de ministros emitié la Resolucién Ministerial No. 318-2005-PCM,
que cred la Comisién multisectorial para el seguimiento y evaluacién
del Plan de desarrollo de la sociedad de la informacién, la Agenda
Digital peruana, a fin de lograr el cumplimiento eficaz de sus objeti-
vos, resultados y metas, en los plazos senalados en dicho plan.

* Consejo Nacional de Tecnologia de Informacién de Venezuela.- Plan
nacional de ciencia y tecnologia “Construyendo un futuro sustenta-
ble” (2005), fue construido a través de consulta publica para el perio-
do 2005-2030. La finalidad del Plan es fomentar una cultura cientifi-
co-tecnoldgica que posibilite la transformacién de la sociedad venezo-
lana a partir de la configuracién de capacidades, valores y modelos de
accién inclusivos de todos los sectores de la sociedad.

* Agencia boliviana para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién.- En marzo del 2002 se crea por Decreto Supremo N°
26553 la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en Bolivia (ADSIB) con el propésito de disehar e implementar politi-
cas publicas y la estrategia nacional de TIC. La Agencia es una enti-
dad descentralizada y estd institucionalizada en la Vicepresidencia de
la Repiblica, con independencia de gestién administrativa y técnica.

Las lineas de accién consideradas son:

* Consolidacién de un gobierno electrénico.

* El fortalecimiento de los sectores académico, cultural y guberna-
mental.

* La instauracién de una economia digital.
* Establecimiento de politicas en tecnologia de informacién y comu-

nicacién.
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* Elfomento, desarrollo e implantacién de una plataforma de conec-
tividad.

Politicas generales
Mundiales:

e Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacién’:
15. Gobierno electrénico.-

a) Aplicar estrategias de gobierno electrénico centradas en aplicacio-
nes encaminadas a la innovacién y a promover la transparencia en
las administraciones publicas y los procesos democrdticos, mejo-
rando la eficiencia y fortaleciendo las relaciones con los ciudada-
nos.

b) Concebir a todos los niveles iniciativas y servicios nacionales de
gobierno electrénico que se adapten a las necesidades de los ciuda-
danos y empresarios, con el fin de lograr una distribucién mads efi-
caz de los recursos y los bienes publicos.

¢) Apoyar las iniciativas de cooperacién internacional en la esfera de
gobierno electrénico, con el fin de mejorar la transparencia, res-
ponsabilidad y eficacia en todos los niveles de gobierno.

Regionales:

* Plan de Accién y Declaracién de Principios eLAC 2007.

9 http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html
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Nacionales:

Ecuador:

10
11
12

Mediante Resolucién N° 380-17-CONATEL-2000 del 5 de septiem-
bre del 2000, se resuelve declarar como politica de Estado el acceso
universal y el servicio universal dentro de los servicios de telecomuni-
caciones, e impulsar la promocién del uso de la red de Internet, como
herramienta para el desarrollo cultural, social, politico y econdémico
del Estado ecuatoriano."

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante resolucién
399-18-CONATEL-2002 de fecha 12 de junio de 2002 dicté nuevas
politicas para el registro de cyber cafés, incrementando los beneficios
para aquellos que se registren y participen del plan Internet para Todos
[...] El Plan Internet para Todos apoyard la masificacién del uso del
Internet, permitiendo el acceso de la gran mayoria de la poblacién a la
red Internet, sin distincién de condicién econdmica, social, cultural,
étnica o localizacién geogrifica. Los centros de informacién y acceso a
la red de Internet dardn su aporte a la comunidad permitiendo la
navegacion y correo electrénico gratuito a los miembros de los gre-
mios designados por el CONATEL, en horas no pico, a través de un
determinado niimero de mdquinas preestablecidas y en un tiempo
determinado."

Ordenanza que regula el uso de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito™:

Seccién 1. Politicas para la implantacién de TIC en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. Pardgrafo I. Definicién de politicas
municipales.

Art. 14.- El Municipio debe fortalecer la estructura organizacional de
la Institucién, con el fin de que se determinen politicas orientadas a

htep://www.conectividad.gov.ec/
http://www.conatel.gov.ec/espanol/baselegal/baselegal.htm

Documento entregado por el Director de Quito Digital a la investigadora.Visto el Informe No.
IC-2005- 545, de 10 de octubre del 2005, de la Comisién de Planificacién y Nomenclatura
expide la Ordenanza.
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los procesos administrativos de la municipalidad, disefiando canales
de participacién de los diferentes sectores de la sociedad civil en 4reas
que el Municipio identifique.

Art. 15.- Las politicas publicas municipales de uso, acceso y apropia-
cién de las TIC constituyen los cursos de accién efectivos a través de
los cuales se dirigen los recursos y capacidades del gobierno municipal
para hacer disponibles a los ciudadanos los bienes y servicios que per-
mitan usar estas herramientas.

Art. 16.- Para implementar los programas y proyectos de incorpora-
cién de TIC, el Municipio fortalecerd la gestién en las dreas de tecno-
logias de la informacién y la comunicacién, mediante alianzas estraté-
gicas con la empresa publica y privada, con las comunidades y las
organizaciones ciudadanas con el fin de facilitar su ejecucién.

Colombia:

Politica de contenidos de informacidn: establece el tipo de contenido
que las entidades podrdn publicar en sus sitios web; define las caracte-
risticas de la informacién a publicar y el tipo de informacién.

Instituyendo las caracteristicas de la informacion a publicarse, las mis-
mas que son: de ficil lectura, entendible y agradable; relevante, com-
pleta, verificable, vigente y creible; no debe contener contenido ofen-
sivo ni discriminatorio; debe reconocer la fuente (derechos de autor).

Tipifica la informacién en: acerca de la entidad; funcionarios de la
entidad; normatividad que rige la entidad; procesos, servicios y trdmi-
tes; planes y programas; presupuesto; contratacién; rendicién de cuen-
tas e interaccién con el ciudadano.

* Politica de estidndares de disefio para los sitios web de organismos
del Estado:

* Previo a la implementacién del sitio: realizar un andlisis de las nece-
sidades de los ciudadanos, los servicios y tipo de informacién que
les gustaria obtener. Para definir los objetivos del sitio, la informa-
cién a generase, el tipo de herramientas electrénicas a implementar-
se, los costos, el mantenimiento y el personal necesarios.
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* En el diseno: capacitar en principios de usabilidad como arquitec-
tura jerdrquica y simplificada del sitio, disefios de los ments, faci-
lidades de navegacién (que incluye mapa del sitio web), formatos
de los contenidos, colores, coherencia y profundidad de los conte-
nidos.

* En la implementacién: monitoreo, mantenimiento y actualizacién
del sitio web, mecanismos para evaluar el sitio y permitir las correc-
ciones del caso.

Estraregias y programas

Bolivia:

Estrategia Digital para Bolivia: Desarrollada por el Programa Nacional
de Gobernabilidad (PRONAGOB) donde el rol del Estado es el de
facilitador y gestor, mientras el de los distintos sectores de la sociedad
es de coparticipacién y e insercién en la toma de decisiones.

La estrategia digital para Bolivia nunca fue aplicada.

Colombia:

Programa de modernizacién, eficiencia, transparencia y lucha contra
la corrupcién: Es un programa presidencial que intenta construir los
lineamientos, politicas y un plan de accién para combatir la corrup-
cién en la administracién publica.

El programa consta de autonomia de todos los ministerios y estd dise-
fiado para  entregar instrumentos que puedan ser usados por el sec-
tor privado, los medios de comunicacién, las organizaciones de socie-
dad civil, las entidades publicas y los ciudadanos en general, para pre-
venir, investigar y sancionar actos de corrupcién publica. Sus caracte-
risticas institucionales le permiten definir politicas en el campo del
ejecutivo, que se extienden a todos los poderes del estado y sus insti-
tuciones que tengan presencia en linea, para realizar audiencias publi-
cas, favorecer la rendicidn de cuentas y fortalecer los sistemas de infor-
macién que faciliten el monitoreo de la gestién publica.

309



Belén Albornoz

* Agenda de gobierno electronico como parte de la Agenda de
Conectividad: Se ha propuesto trabajar distintos proyectos para ofrecer
alternativas a los entes gubernamentales de aplicaciones de gobierno
electrénico. Los proyectos en los que ha concentrado sus esfuerzos son:

* Trdmites electrénicos.

* Sistema integral de contratacién electrénica.

* Intranet gubernamental.

* Gobierno en linea territorial.

* Sistema centralizado de consultas de informacién.
* Registro tnico de afiliados a la proteccién social.

¢ Gobierno en linea en el orden nacional.

Venezuela:

* Agenda de gobierno electrénico: El Centro Nacional de Tecnologia de
la Informacién (CNTI, 2001) elabora el marco conceptual y el plan
estratégico de la Agenda de gobierno electrénico del gobierno de
Venezuela.

El cardcter instrumental de la estrategia es claro en los inicios de la
Agenda, enfocdndose en soluciones técnicas a la construccién del
gobierno en linea, como un conjunto de necesidades de negocio.

* Programa Punto de Acceso: modelo de franquicia social llevado a cabo
por el CONATEL que permite a las comunidades obtener informa-
cidén, desarrollo educativo, reduccién de desigualdades de acceso a los
servicios de telecomunicaciones. Se trata de portales pictogréficos
cuya plataforma tecnoldgica es de software libre.

* Programa de Infocentros: en el 2000 el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia empieza a estructurar el modelo de infocentros como el
primer pilar sobre el cual fundamentar el gobierno digital, acercando
al ciudadano al gobierno en linea. Mds alld de puntos de acceso, los
infocentros se entienden como un espacio para masificar el acceso a la
red, para generar usos de la tecnologia y disminuir la brecha digital.
Para el 2005 se han creado mds de 2000 centros de acceso gratuito a
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las TIC, compuestos por aulas virtuales, superaulas, infopuntos, info-
centros y centros bolivarianos de informdtica y telemdtica.

Legislacién

Bolivia:

Ley de Telecomunicaciones 1632.
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.
Ley de derecho de autor.

Anteproyecto de Ley de comunicacién electrénica, datos, firmas elec-

trénicas y comercio electrénico (Conocida como “Ley de Gobier-

no’".

Ecuador:

Constitucién Politica de la Reptblica del Ecuador.

Ley de propiedad intelectual.

Ley de comercio electrdnico, firmas electrénicas y mensajes de datos.
Ley especial de telecomunicaciones.

Ley de control constitucional (Habeas Data)

Ley orgénica de transparencia y acceso a la informacién publica.

Peru:

13

Ley de firmas y certificados digitales.

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Ley que incorpora los delitos informdticos al Cédigo Penal.

Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).
Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software libre en

Anteproyecto de Ley, presentado por la Agencia boliviana para el desarrollo de la sociedad de la

informacién (ADSIB).
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la administracién publica.

Ley sobre notificacién por correo electrénico.

Ley sobre derecho de autor.

Ley sobre el derecho de rectificacion.

Normas técnicas para la asignacién de nombres de dominio de entida-
des de la administracion pablica.

Proyecto de Ley No. 5795 (Tiene por objeto establecer de forma obli-
gatoria la difusién de informacién de las evaluaciones por los gobier-
nos regionales a través de su pdgina web).

Colombia:

Ley 23 sobre derechos de autor.

Ley 527 sobre mensajes de datos, comercio electrénico y firma digital.
Ley 555 sobre servicios de comunicacién personal.

Ley 57 de acceso a la informacién.

Ley 833 sobre materia tributaria.

Ley 72 de telecomunicaciones.

Ley 80 (Estatuto General de Contratacién la Administracién Pdblica,
el cual manda que todo acto administrativo que implique un gasto o
una contratacién debe ser publicado).

Directiva Presidencial No. 02 (Orienta la estrategia de gobierno en
linea fase 1, fase 2 y fase 3.

Directiva No. 10 (Trata el Programa de renovacién de la administra-
cién publica hacia un Estado comunitario a través de la difusion de
informacion sobre contratacion, capacitacién de funcionarios, fortale-
cimiento y planeacién de los negocios contractuales del Estado).

Directiva No. 12 (Lucha contra la corrupcién estatal, garantiza la
transparencia, genera espacios de participacién ciudadana -veedurias-,
define los alcances de la Ley 80, promueve el uso de las TIC para
potenciar la gestién de procesos, reducir costos y eliminar posibilida-
des de corrupcién).

Decreto 2170 (Reglamenta la Ley 80).
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Venezuela:

* Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

* Ley Orgdnica de identificacién (Privacidad).

* Ley de proteccién al consumidor y al usuario.

* Ley Especial contra los delitos informadticos.

* Decreto-Ley sobre mensajes de datos y firmas electrénicas.

* Ley Orgénica para el uso de Tecnologia de Informacién del Estado. (El
objeto de la Ley es "establecer los principios rectores, objetivos linea-

mientos y normas que regirdn la organizacién y funcionamiento para

el uso de tecnologfas de informacién en el Estado; asi como establecer
los mecanismos que impulsardn su extension y desarrollo en todo el
dmbito nacional").

* Ley sobre el derecho de autor.
* Ley sobre proteccién a la privacidad de las comunicaciones.

* Decreto Presidencial sobre el uso del software libre (2004), que da
paso al Plan nacional de migracién a software libre (2005) de la admi-
nistracién publica nacional, para lograr una administracién con plata-
formas tecnolégicas “seguras, interoperables, escalables, ficilmente
replicables, metodolégicamente fundamentadas y técnicamente inde-
pendientes, todo ello basado principalmente en la libertad de uso del
conocimiento y la transferencia tecnolégica” (CNTT 2005).

* Decreto sobre Internet como prioridad 825. (El uso de Internet es
obligatorio en las instancias gubernamentales, ademds de un medio
para el acceso y la difusién de ideas y nuevos conocimientos, como
proveedor de servicios de diversa indole a los ciudadanos).

* Decreto 240 (Crea un nuevo nombre de dominio de segundo nivel
denominado gob.ve para registrar los sitios a utilizarse por el gobierno
venezolano.
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Participacién ciudadana

La versién de gobiernos electrénicos que conocemos en la actualidad se
basa en el uso de la Internet y, muy pronto, probablemente también en la
telefonia celular, la television y la radio digital.

El espacio en el que se desarrolla hoy por hoy, es la interfaz del com-
putador, espacio todavia lejano para mds del noventa por ciento de la
poblacién de la Regién Andina. Para este apenas (en el mejor de los casos)
10 %, el gobierno electrénico todavia es desconocido. En el estudio del
gobierno en linea de la ciudad de Quito, menos del 1% de la poblacién
lo ha utilizado alguna vez, o en el caso de Venezuela, “a lo largo de la
encuesta encontramos una dicotomia permanente: los usuarios no saben
lo que es el gobierno electrdnico, pero lo usan; y los que no lo conocen
hacen afirmaciones sobre éI”.

Ni las tecnologias nos son del todo conocidas ni mucho menos sus
aplicaciones, cargadas de imaginarios y subjetividades que no dejan de
construirse a través de las industrias culturales y del poder politico. Este
desconocimiento se da tanto en los ciudadanos como en los funcionarios,
no sabemos de los riesgos implicitos en la tecnologia (seguridad, confian-
za, privacidad, estafa, pornografia y otros) y, en el extremo opuesto, idea-
lizamos sus aplicaciones.

Asi, algunas autoridades consideran que implementar un sitio web y
ofrecer cierta informacién y servicios es sinénimo de gobierno electréni-
co y, que una vez que el ciudadano se conecta se beneficia directamente
de los productos que se le ofrecen.

Poco a poco, la implementacién de cada vez mds gobiernos electrdni-
cos en la Regién estén permitiendo aprender de las mejores pricticas,
incursionar en esta novedosa réplica y a la vez original forma de gobernar,
y por qué no de participar.

Si gobierno digital “es el uso de las TIC para saltear o derribar barre-
ras de tiempo y espacio, facilitando el (mayor y mejor) flujo de informa-
cién (y transacciones y comunicacién) entre gobernantes y gobernado, y
viceversa y entre cada grupo” (Hague y Loader 1999:13); la e-participa-
cién debe entenderse como la participacién interactiva, individual y/o
colectiva de los ciudadanos de forma ascendente u horizontal a través de
las nuevas tecnologias.
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Como vemos, empezamos de nuevo por una pantalla y un punto de
acceso. Si el contacto con el gobierno electrénico inevitablemente debe
darse desde estos dos condicionamientos acceso y conectividad, por qué
los gobiernos que los han implementado no han desarrollado las campa-
fias de promocién y capacitacién correspondientes para lograr que la ciu-
dadania conozca “esto” que se llama gobierno electrénico y empiece a
utilizarlo como un derecho, y no como un servicio.

Probablemente porque los publicos de la e-politica sean los propios
gobiernos, los medios de comunicacién, los grupos de interés y, al final,
el pablico en general (Prince 2005).

La participacién ciudadana en el gobierno electrénico se inicia condi-
cionada, por el nivel de alfabetizacién (tradicional e informacional), por
los recursos econémicos (costos de acceso), por el desconocimiento de la
existencia del GE, por el miedo a la tecnologfa (problema generacional).

Tal vez no hemos comprendido que el GE es mucho mds que su
dimensién administrativa, que deberfa potenciar el poder ascendente,
politico, y optimizar el poder descendente, burocritico, jerdrquico.
Incluyendo a todos los sectores de la sociedad, fomentando una verda-
dera participacién, entendida como el accionar de individuos o grupos
sociales que poseen menor injerencia dentro de la comunidad y, que se
propone aumentar el control sobre las decisiones, los recursos y los
beneficios.

En cierta forma, esto se debe que a nivel regional, los cambios institu-
cionales estdn siendo menos analizados que las innovaciones tecnoldgicas
como componentes determinantes de la sociedad de la informacién.
“Excluir del debate y de la accién los necesarios cambios institucionales
que supone la revolucién digital es hacerse una trampa en solitario, es per-
der de vista la magnitud de la transformacién que estamos viviendo. El
principal problema de los paises de América Latina y el Caribe sigue sien-
do su incapacidad institucional para acompafar y adaptarse a los cam-
bios, particularmente [...] para considerar un nuevo y complejo marco
institucional que permita gestionar un conocimiento distribuido que es
preciso integrar” (Valenti Lépez 2002).

Esta incapacidad la vemos reflejada en los estudios de caso de gobier-
no electrénico de la regién. Nuestras instituciones no estdn a la altura de
los nuevos paradigmas tecnoldgicos y, por ende, no alcanzan a utilizar
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estas herramientas y aplicaciones que les ofrece la tecnologia en pos de
una mejor gobernabilidad. No se logra cambiar el modo en cémo los ciu-
dadanos contintian relaciondndose con sus autoridades, ni los espacios
cerrados donde los decisores publicos, las élites burocrdticas y legislativas
delinean las politicas que nos rigen.

Los ciudadanos no tienen mejores oportunidades de participacién en
los espacios virtuales de gobierno electrénico de las que los tienen fuera
de ellos. El mundo de la web estd siendo utilizado por las organizaciones
de sociedad civil, de empresa privada y de gobierno, cada uno para unos
publicos especificos, especializados. El ciudadano comun, ajeno a los len-
guajes, direcciones y contenidos de la web, se pierde en una avalancha de
informacién que dificilmente puede procesar.

No se estdn desarrollando politicas participativas en los gobiernos en
linea, segin Kaufman, “el gobierno electrénico local puede ser mucho
mds que informacidn y servicios en linea: la potencialidad interactiva de
las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC) habilita
el desarrollo de mecdnicas altamente participativas en lo virtual, cuyo
sustrato deriva de politicas publicas convocantes en el mundo presen-
cial, més féciles de desplegar en municipios y ciudades que en los
gobiernos centrales” (Kaufman 2005). Sin embargo, en vez de verse la
comunidad reflejada en esta nueva construccién de lo publico, se ve
relegada y excluida por la falta de acceso, la extraneza de lo tecnoldgico,
y por sobre todo, por no haber sido parte del proceso de re-imaginar lo
real en la pantalla. Por ahora, los modelos de gobiernos digitales estdn
siendo construidos desde las capacidades de los gobiernos burocrdticos
y desde un universo abstracto de ciudadanos, mds no desde necesidades
reales y prdcticas de participacién que puedan continuarse de lo real en
lo virtual.

Las conclusiones de los casos de estudio nos dan luces sobre lo que tie-
nen en comdn la falta de précticas de participacién ciudadana en los
interfaces gubernamentales.

La investigadora del caso colombiano sefala: “para lograr el impacto
positivo de proyectos de gobierno-e, también es necesaria la existencia
previa de un proceso maduro de participacion real y efectiva y una expe-
riencia de interlocucidn, deliberacién y participacién activa en la toma de
decisiones publicas”.
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En el caso boliviano, las conclusiones sobre gobierno digital se enfoca
mis bien a la oferta de servicios y a la mejora de la gestién administrati-
va “El Municipio de la Paz tiene como estrategia comunicacional al sitio
web, que sienta las bases para organizar un gobierno electrénico, con lo
que se aumenta la eficiencia en la administracién y se mejora la realiza-
cién de trdmites para el ciudadano”.

En el caso venezolano se concluye que “De acuerdo a este andlisis,
podemos afirmar que el gobierno electrénico venezolano no propicia la
democracia participativa y democrdtica, puesto que sus contenidos y nive-
les de participacién no viabilizan la propuesta, no facilitan los canales, no
establecen los puentes necesarios entre el gobierno electrénico y las comu-
nidades, no lo divulga lo suficiente entre sus espacios, como por ejemplo
los Infocentros, considerados la primera piedra del gobierno electrénico”.

En principio, los programas de gobierno electrénico desarrollados por
las Agendas de Conectividad de la Regién proponen como consecuencia
del desarrollo de gobiernos electrénicos la generacién de una democracia
electrénica. Cuando en realidad todas las dreas de la sociedad han evolu-
cionado por el impacto de las TIC, menos la politica. Ha cambiado la
gestion de la administracién publica, pero no el modo en cémo los ciu-
dadanos se insertan en el quehacer politico.

La democracia electrénica debe analizarse no sélo desde el impacto
que tienen las tecnologias en la sociedad sino desde la politica misma.
Algunos autores vinculan a la e-democracia con la crisis de la democracia
representativa. Desde el enfoque liberal este acercamiento sostiene que las
TIC pueden facilitar algtin mecanismo que solucione alguno de los pro-
blemas de la democracia representativa a través de la conformacién de un
“publico atento y bien informado, un 'minipopulus’ que reduzca la dis-
tancia entre las élites politicas y la ciudadania y mejorar asi el proceso
democritico” (Dahl 1992).

Desde la “teledemocracia” se confia en extremo en las posibilidades de
las TIC para transformar el tipo de democracia que tenemos. Para Barber
“la introduccién gradual de una serie de nuevos mecanismos en momen-
tos oportunos, posibilitaria que los ciudadanos aprendieran los valores
civicos democriticos. El resultado deberia ser una fuerte democracia par-
ticipativa en la cual muchas de las instituciones representativas actuales
todavia funcionaria” (Barber 1984).
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Para Artenton, en cambio, las tecnologias pueden contribuir a mejo-
rar la democracia representativa en torno a dos temas: atenuar la crisis de
participacién de los ciudadanos en lo referente a la toma de decisiones
politicas y, establecer una relacién mds fluida entre politicos y ciudadanos
que no esté atravesada por los filtros de las instituciones y las burocracias
(Artenton 1987).

En los casos analizados en la regién andina el surgimiento de los
gobiernos electrénicos no ha dado ninguno de los resultados propuestos
en los pdrrafos anteriores. En parte porque los e-gobiernos son descono-
cidos para la mayoria de la poblacién de estos paises, también porque sus
aplicaciones no estdn direccionadas a desarrollar una democracia partici-
pativa y, en mayor medida, porque lo que no se ha construido fuera de la
interfaz dificilmente es replicable dentro de ella.

En todo caso, todavia es muy pronto para conocer qué tipo de parti-
cipacién ciudadana surgird de la apropiacién de los espacios politicos vir-
tuales; si es posible que los hombres y mujeres de la regién encuentren
una posibilidad de participacién real en las interfaces de e-gobiernos.
Pero por sobre todo, serfa importante preguntarnos hacia qué democracia
avanzamos y hacia cudl nos gustaria acercarnos. ;Serd posible que la e-
democracia pueda ayudar a que la democracia resuelva sus promesas
incumplidas?
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