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METAMANAGEMENT METAMANAGEMENT 
INTRODUCCIONINTRODUCCION

ErikaErika CarreraCarrera
Liderazgo y Trabajo en Liderazgo y Trabajo en EquipoEquipo

RESUMEN LECTURARESUMEN LECTURA
•• El lEl lííder es el estratega y visionario capaz de guiar a la empresa der es el estratega y visionario capaz de guiar a la empresa 

hacia su destino deseado, se enfocan en el exterior, ponen metashacia su destino deseado, se enfocan en el exterior, ponen metas y y 
objetivosobjetivos

•• El manager es el que se encarga de hacer que la organizaciEl manager es el que se encarga de hacer que la organizacióón n 
funcione efectivamente dfuncione efectivamente díía a da a díía, se enfoca en lo interno, a, se enfoca en lo interno, 
necesidades del personal y ayuda a rendir a su mnecesidades del personal y ayuda a rendir a su mááximo potencial.  ximo potencial.  
Hacen realidad las ideas de los lHacen realidad las ideas de los lííderes, organizando la estructura, deres, organizando la estructura, 
asignando los recursos y manteniendo el control operativoasignando los recursos y manteniendo el control operativo

•• Una visiUna visióón inspiradora, y una estrategia sn inspiradora, y una estrategia sóólida no son suficientes lida no son suficientes 
para generar ventajas competitivas y la rentabilidad, es necesarpara generar ventajas competitivas y la rentabilidad, es necesario io 
mantener un ambiente de trabajo que atraiga, y retenga a los mantener un ambiente de trabajo que atraiga, y retenga a los 
empleados talentosos y lo que se necesita para que estos empleados talentosos y lo que se necesita para que estos 
empleados se mantengan en la empresa es  un manager excelenteempleados se mantengan en la empresa es  un manager excelente
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El manager excelenteEl manager excelente
•• Los empleados talentosos son el fundamento de una organizaciLos empleados talentosos son el fundamento de una organizacióón exitosa, y estos n exitosa, y estos 

empleados talentosos solo se quedarempleados talentosos solo se quedaráán por mucho tiempo si su relacin por mucho tiempo si su relacióón con su n con su 
supervisor inmediato es buenasupervisor inmediato es buena

•• Los investigadores encontraron que los Los investigadores encontraron que los managersmanagers excepcionales creaban un ambiente excepcionales creaban un ambiente 
de trabajo en el que los empleados contestaban a preguntas con ade trabajo en el que los empleados contestaban a preguntas con afirmaciones mfirmaciones máás s 
enfenfááticas como: ticas como: 

–– SSéé lo que se espera de mi en el trabajo? lo que se espera de mi en el trabajo? 
–– Tengo los materiales y el equipo necesarios para hacer bien mi tTengo los materiales y el equipo necesarios para hacer bien mi trabajo?rabajo?
–– He recibido en los He recibido en los úúltimos siete dltimos siete díías algas algúún reconocimiento o felicitacin reconocimiento o felicitacióón por hacer un buen n por hacer un buen 

trabajo? trabajo? 
–– Le importo como ser humano a mi supervisor? Le importo como ser humano a mi supervisor? 
–– Se preocupa mi supervisor por mi desarrollo profesional y humanoSe preocupa mi supervisor por mi desarrollo profesional y humano??
–– Son tomadas en cuenta mis opiniones? Son tomadas en cuenta mis opiniones? 
–– Es mi trabajo importante como parte de la misiEs mi trabajo importante como parte de la misióón y visin y visióón de la compan de la compañíñía?a?
–– EstEstáán mis colegas comprometidos con hacer trabajos de alta calidad?n mis colegas comprometidos con hacer trabajos de alta calidad?
–– He hablado con alguien sobre mi progreso en mis He hablado con alguien sobre mi progreso en mis úúltimos 6 meses?ltimos 6 meses?
–– He tenido oportunidades durante este He tenido oportunidades durante este úúltimo altimo añño para aprender y crecer?o para aprender y crecer?

•• Las respuestas a estas preguntas indicaron que la experiencia deLas respuestas a estas preguntas indicaron que la experiencia de los empleados los empleados 
dependdependíía principalmente de su relacia principalmente de su relacióón con su manager, no de poln con su manager, no de polííticas y ticas y 
procedimientos globalesprocedimientos globales

Lo que natura no daLo que natura no da

•• Es imposible modificar el modelo mental de las personas, Es imposible modificar el modelo mental de las personas, 
cada individuo posee ciertos patrones (talentos) cada individuo posee ciertos patrones (talentos) 
especespecííficos de pensamiento, emocificos de pensamiento, emocióón y comportamiento, n y comportamiento, 
no se puede tratar de obtener lo que no tiene, se debe no se puede tratar de obtener lo que no tiene, se debe 
alentar a aquello que ya tiene.alentar a aquello que ya tiene.

•• Lo mejor es buscar personas con el talento necesario Lo mejor es buscar personas con el talento necesario 
para cierta posicipara cierta posicióón y luego darle habilidades y n y luego darle habilidades y 
conocimientos prconocimientos práácticos necesarios para triunfar. Las cticos necesarios para triunfar. Las 
habilidades y los conocimientos son transferibles, el habilidades y los conocimientos son transferibles, el 
talento no.talento no.
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Habilidades y metaHabilidades y meta--habilidadeshabilidades

••MetaMeta--habilidades son las habilidades y habilidades son las habilidades y 
conocimientos del mconocimientos del máás alto nivel, son tan s alto nivel, son tan 
bbáásicas que cualquier persona las necesita para sicas que cualquier persona las necesita para 
operar en forma efectiva en su interaccioperar en forma efectiva en su interaccióón con n con 
otras. La mayor de las metaotras. La mayor de las meta--habilidades del ser habilidades del ser 
humano puede ser su capacidad reflexiva, esta humano puede ser su capacidad reflexiva, esta 
capacidad es la base de todo aprendizaje y capacidad es la base de todo aprendizaje y 
desarrollo de las personas.desarrollo de las personas.

El saber aplicado requiere El saber aplicado requiere 
contextualizacicontextualizacióónn

•• El desarrollo de habilidades no es prioritario. La mayor El desarrollo de habilidades no es prioritario. La mayor 
parte de material que enfoca el problema de la ejecuciparte de material que enfoca el problema de la ejecucióón n 
consiste mayormente en recetas o instrucciones paso a consiste mayormente en recetas o instrucciones paso a 
paso.  A pesar de la utilidad de paso.  A pesar de la utilidad de ééstas, su alcance es stas, su alcance es 
limitado, no siempre se ajusta a las necesidades del limitado, no siempre se ajusta a las necesidades del 
problema.  problema.  

•• Para operar en forma efectiva, la persona debe ser Para operar en forma efectiva, la persona debe ser 
capaz de capaz de recontextualizarrecontextualizar y adaptar su conocimiento a y adaptar su conocimiento a 
las circunstancias que se le presentan.las circunstancias que se le presentan.
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Ser, hacer, tenerSer, hacer, tener

•• La mejor manera de hacer es ser.  Para tener, es La mejor manera de hacer es ser.  Para tener, es 
necesario hacer y para hacer es necesario ser. No hay necesario hacer y para hacer es necesario ser. No hay 
ocupaciocupacióón mn máás prs prááctica y efectiva que prepararse para ctica y efectiva que prepararse para 
ser la persona capaz de comportarse de la manera ser la persona capaz de comportarse de la manera 
requerida para producir los resultados deseados.requerida para producir los resultados deseados.

•• La habilidad para hacer algo maLa habilidad para hacer algo maññana se funda en la ana se funda en la 
preparacipreparacióón de esa habilidad mediante el entrenamiento n de esa habilidad mediante el entrenamiento 
de hoyde hoy

MetamanagementMetamanagement
•• Intenta ir mIntenta ir máás alls alláá del del managementmanagement tradicional, ocuptradicional, ocupáándose de los ndose de los 

ororíígenes del genes del managementmanagement, de los objetivos o la finalidad del , de los objetivos o la finalidad del 
managementmanagement y de las profundidades filosy de las profundidades filosóóficas.ficas.

•• El El managementmanagement nace con la preocupacinace con la preocupacióón de los seres humanos por n de los seres humanos por 
utilizar sus recursos en forma efectiva para alcanzar sus objetiutilizar sus recursos en forma efectiva para alcanzar sus objetivos.vos.

•• El El managementmanagement se orienta a producir los resultados que desea el ser se orienta a producir los resultados que desea el ser 
humano, a ayudar a este ser humano a sentirse feliz, realizado, humano, a ayudar a este ser humano a sentirse feliz, realizado, 
satisfecho con su labor y consigo mismosatisfecho con su labor y consigo mismo
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Ciencia de los negociosCiencia de los negocios

••La ciencia del La ciencia del managementmanagement debe ser capaz de debe ser capaz de 
tender un puente lingtender un puente lingüíüístico y conceptual entre stico y conceptual entre 
el mundo de lo mensurable (el mundo de lo mensurable (cientifistascientifistas) y el de ) y el de 
lo inmensurable (llo inmensurable (lííricos). ricos). 

••Quienes tienen un sesgo operativo como Quienes tienen un sesgo operativo como 
quienes tienen un sesgo conceptual, encuentren quienes tienen un sesgo conceptual, encuentren 
un lenguaje comun lenguaje comúún que les permita trabajar en n que les permita trabajar en 
armonarmoníía dentro de un nuevo marco de sentidoa dentro de un nuevo marco de sentido

Conciencia de los negociosConciencia de los negocios
•• Conciencia necesaria para que los individuos pudieran practicar Conciencia necesaria para que los individuos pudieran practicar las disciplinas y usar las disciplinas y usar 

las herramientas con efectividad.  las herramientas con efectividad.  

•• La falta de atenciLa falta de atencióón al espacio interior de la persona se constituye un impedimenton al espacio interior de la persona se constituye un impedimento
para crear una organizacipara crear una organizacióón de alto desempen de alto desempeñño.o.

•• La conciencia incluye y trasciende la inteligencia.  La conciencia incluye y trasciende la inteligencia.  

•• No se trata ya solamente de operar con mayor racionalidad cognitNo se trata ya solamente de operar con mayor racionalidad cognitiva, sino tambiiva, sino tambiéén n 
de desarrollar la capacidad emocional y la fuerza espiritual. de desarrollar la capacidad emocional y la fuerza espiritual. 

•• Vivir a conciencia significa prestar atenciVivir a conciencia significa prestar atencióón a todo lo que ocurre, dejando que toda la n a todo lo que ocurre, dejando que toda la 
informaciinformacióón relevante brille en el espacio de atencin relevante brille en el espacio de atencióón.  n.  

•• Operar con conciencia significa estar siempre dispuesto a percatOperar con conciencia significa estar siempre dispuesto a percatarse de las arse de las 
consecuencias de las acciones que uno emprende, compararlas con consecuencias de las acciones que uno emprende, compararlas con sus objetivos y sus objetivos y 
valores, y corregir lo que sea necesario. valores, y corregir lo que sea necesario. 

•• Tener conciencia significa considerar a los demTener conciencia significa considerar a los demáás en su interioridad como datos s en su interioridad como datos 
relevantes para decidir que hacerrelevantes para decidir que hacer
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QUE VOY A HACER?QUE VOY A HACER?
•• Cambiar el pensamiento y el actuar, frente a que los lCambiar el pensamiento y el actuar, frente a que los lííderes y deres y managersmanagers son los que son los que 

consiguen los resultados, ellos son quienes consiguen resultadosconsiguen los resultados, ellos son quienes consiguen resultados pero con la ayuda pero con la ayuda 
de los trabajadores, a quienes hay que proporcionarles un buen ade los trabajadores, a quienes hay que proporcionarles un buen ambiente de trabajo, mbiente de trabajo, 
no solo en la parte material. no solo en la parte material. 

•• Tener claro cuales son los resultados a los que quiero llegar y Tener claro cuales son los resultados a los que quiero llegar y organizar los recursos organizar los recursos 
para llegar a esos resultados.para llegar a esos resultados.

•• Ser un manager excelente, es decir ser capaz de retener a los emSer un manager excelente, es decir ser capaz de retener a los empleados talentosos, pleados talentosos, 
teniendo buena relaciteniendo buena relacióón con ellos, preocupn con ellos, preocupáándome por el desarrollo profesional y ndome por el desarrollo profesional y 
humano, tomando en cuenta sus opiniones, dhumano, tomando en cuenta sus opiniones, dáándole oportunidades de crecer y ndole oportunidades de crecer y 
aprender.aprender.

•• Detectar los talentos de los empleados para determinar las activDetectar los talentos de los empleados para determinar las actividades de cada uno, idades de cada uno, 
no intentar modificar la naturaleza de su ser, sino alentar a meno intentar modificar la naturaleza de su ser, sino alentar a mejorar lo que ya tiene.jorar lo que ya tiene.

•• Aprender a ser capaz adaptar mi conocimiento a las circunstanciaAprender a ser capaz adaptar mi conocimiento a las circunstancias que se presenten, s que se presenten, 
no cerrarme a seguir una lista de instrucciones, ser abierta al no cerrarme a seguir una lista de instrucciones, ser abierta al cambio, a la innovacicambio, a la innovacióón n 
y estar preparada para lo que puede venir.y estar preparada para lo que puede venir.

•• Tratar de vivir a conciencia y operar a conciencia, estando pendTratar de vivir a conciencia y operar a conciencia, estando pendiente de las iente de las 
consecuencias de las acciones que emprendo, comparando con mis oconsecuencias de las acciones que emprendo, comparando con mis objetivos y bjetivos y 
valores, corregir lo que sea necesario, considerar a los demvalores, corregir lo que sea necesario, considerar a los demáás como datos importante s como datos importante 
para decidir que hacerpara decidir que hacer


