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PRESENTACION:
MOTIVOS PARA EL OPTIMISMO

Cuando se cumplen tres afios de la fundacién del Centro Emprende!, es para noso-
tros un motivo de satisfaccion constatar en este nuevo informe anual la progresiva
mejora del fomento de la creacion de empresas en Espafia y en la Union Europea.

Habiendo tenido desde 1999 la oportunidad de colaborar y sumar esfuerzos con mu-
chos de los agentes y entidades que se esfuerzan por conseguir que la cultura em-
prendedora esté¢ cada dia mas presente en nuestro pais (Camaras de Comercio,
Agencias de Desarrollo Local, Universidades, CEEI’s, Asociaciones de Jovenes
Empresarios, Pactos Territoriales por el Empleo, Consejerias de Industria, Empleo
y Educacion, Fundaciones, Ayuntamientos, etc), hemos observado desde una posi-
cion privilegiada la positiva transformacion que este sector ha sufrido durante los
ultimos anos.

Hemos sido testigos -y en una pequeia parte también protagonistas- de la cada vez
mayor concienciacion de todos los estamentos de la sociedad espafiola con respecto
a la importancia estratégica que tiene para nuestro pais crear mas y mejores empre-
sas. Podemos constatar que esta prioridad estd siendo tratada cada vez con mas ri-
gor metodoldgico, mejores profesionales y un volumen creciente de recursos. Tras-
ladamos por ello desde aqui nuestra cordial felicitacion a todos aquellos que han
hecho posible este notable progreso.

Aun existen, no obstante, muchas oportunidades para seguir avanzando en la positi-
va tendencia iniciada. Con la intencion de contribuir a la reflexion constructiva y a
la innovacién metodoldgica y practica, destacamos en este nuevo analisis sectorial
las lecciones principales que la economia espafiola puede aprender del mejor mode-
lo emprendedor del mundo, Silicon Valley.

Firmado: Julio Colomer, director del Centro Emprende!
Direccion de Correo Electronico: direccion@centro-emprende.com
Direccion del Centro Emprende! en Internet: www.centro-emprende.com
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RESUMEN EJECUTIVO:
LECCIONES DE SILICON VALLEY
APLICABLES EN ESPANA

EL FOMENTO DE LA CREACION DE EMPRESAS SE CONVIERTE EN
PRIORIDAD ESTRATEGICA PARA LA UNION EUROPEA.

<<El fomento del espiritu de empresa y de la innovacion ha
pasado a ocupar un lugar central en la politica empresarial
europea. El establecimiento de un marco empresarial que
promueva la creacion y el desarrollo de nuevas empresas y
nuevos sectores constituye un factor fundamental para mejo-
rar la competitividad de la economia europea>> (Erkii Lii-
kanen, Comisario Europeo de Empresa y Sociedad de la In-
formacion).

<<Estamos avanzando hacia una sociedad empresarial. Sin
embargo, muchas de nuestras teorias y practicas reflejan las
viejas estructuras economicas y obstaculizan la creacion de
nuevas empresas. Por consiguiente, ya es hora de que pase-
mos de hablar simplemente de la importancia de contar con
un entorno adecuado para las pequerias empresas a situar
las necesidades de las empresas en el centro de las decisio-
nes politicas. Ante todo, lo que se necesita ahora es un es-
fuerzo politico concertado para actuar a todos los niveles de
la Union Europea: comunitario, nacional y local. Ademds de
iniciar los avances necesarios, las medidas que se adopten
deberan llevarse a cabo de forma coherente y decidida.>>
(Grupo Operativo para la Simplificacion del Entorno Empre-
sarial de la Union Europea).

Sin lugar a dudas, uno de los sucesos mas remarcables de la politica europea en re-
lacion con el fomento de la creacion de empresas es la progresiva sustitucion del
deficiente modelo francés por el muchisimo mas eficaz modelo estadounidense. El
modelo francés, viciado desde su concepcion, lleva décadas generando
<<emprendedores-parasito>> (Nueno, IESE) dependientes de una asistencia publi-
ca monopolistica y funcionarizada. Como explicaremos con mas detalle a los largo
entro Emprende! de este Informe, la alternativa estadounidense del Entrepreneurship, cuyo maximo

T O IIgE T80 GO exponente es Silicon Valley, brilla con luz propia.
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EL MEJOR MODELO DE CREACION DE RIQUEZA DE TODOS LOS
TIEMPOS.

Cada dia 62 emprendedores se convierten en millonarios en Silicon Valley.

41 de los 100 empresarios de tecnologia mas ricos de los Estados Unidos residen en
este pequefio valle de dos millones y medio de habitantes que presume, ademas, de
tener el mayor porcentaje de empleados de alta cualificacion, el mayor indice de
productividad por trabajador y el 20% de las mayores empresas tecnologicas del
mundo. La region, que genera el 45% de todo el crecimiento industrial de Estados
Unidos desde 1993, ha creado por si sola una riqueza de 450 billones de dolares.

Ha sido una progresion geométrica: si en 1975 los emprendedores de Silicon Valley
conseguian atraer 46 millones de ddlares de inversion para la puesta en marcha de
51 empresas tecnologicas, veinte afios después las cifras alcanzaban los siete billo-
nes de dolares de inversion anual para 1300 nuevas empresas.

La trayectoria de esta region ha llevado a personas como John Doerr, el inversor de
capital riesgo mas prestigioso de la actualidad junto con el mitico Arthur Rock, a
declarar que “Silicon Valley es sin lugar a dudas el mejor modelo de creacion de
riqueza de todos los tiempos”.

COMO MANTENERSE EN LA CRESTA DE OLA.

“Silicon Valley” no es un topoénimo oficial, sino el nombre informal con el que en
los afios 70 el periodista Don Hoefler de la revista “Electronic News” bautizo al te-
rritorio en el que naci6 la industria de los circuitos integrados (semiconductores).
Situado al sur de la ciudad de San Francisco, los 4.000 kilometros cuadrados del va-
lle abarcan el condado de Santa Clara y parte de los condados de San Mateo, Ala-
meda y Santa Cruz.

Aunque el nombre de “Silicon Valley” empieza a utilizarse en los afios 70, la ex-
cepcional historia de esta region comenzd casi dos décadas antes cuando el desarro-
llo de las industrias militar y aeroespacial dio lugar a la llamada primera “ola de in-
novacion”. Empresas como Hewlett-Packard y Varian Associates lideraron enton-
ces el despegue de una economia que empez6 a sorprender al mundo.

A aquella primera ola le han seguido hasta el momento tres mas: la ola de los cir-
cuitos integrados (durante los afios 60-70, con exponentes principales como Shoc-
kley, Fairchild, Intel o AMD), la de los ordenadores personales (afios 70-80: Apple,
Sun Microsystems, Silicon Graphics, etc) y la reciente ola de Internet (afios 90:
Netscape, Cisco, Yahoo!, 3Com, etc).

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com
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La actual ebullicion de nuevos sectores como la biotecnologia y la nanotecnologia
podria estar anunciando el inicio de la quinta ola de innovacion en Silicon Valley.

EL MODELO DE SILICON VALLEY SIENTA CATEDRA EN TODO EL
MUNDO.

Silicon Alley (en Nueva York), Silicon Forest (Seattle), Silicon Beach (Miami), Si-
licon City (Chicago), Silicon Hills (Austin), Silicon Dominion (Washington), Sili-
con Desert (Utah) o Silicon Plain (Illinois) son algunos de los muchos clones esta-
dounidenses de Silicon Valley.

La imitacion del modelo no estd siendo un fenémeno exclusivamente norteamerica-
no: Silicon Fen (Cambridge, Inglaterra), Silicon Glen (Escocia), Silicon Wadi
(Israel), Bit Valley (Japon), Wireless Valley (Escandinavia), Silicon Island
(Hsinchu, Taiwan), Silicon Plateau (Bangalore, India) o Silicon Bog (Irlanda) for-
man parte del conjunto cada vez mas amplio de regiones de todo el mundo en las
que se estan aplicando las lecciones de Silicon Valley.

(En qué consiste este modelo? ;Cudles son sus componentes principales? ;Hasta
qué punto es reproducible su éxito? ;Pueden aplicarse sus ventajas también en Es-
pafia para incrementar el potencial emprendedor de nuestra economia? En el mo-
mento actual tenemos datos suficientes para abordar con rigor estas cuestiones, que
seran el eje del Informe Emprende! 2002.

COMPONENTES PRINCIPALES DEL MODELO DE SILICON VALLEY.

No resulta sencillo delimitar las claves principales del modelo de Silicon Valley. A
lo largo de los ultimos afios se han difundido infinidad de opiniones al respecto y
también varios estudios cientificos rigurosos. Como resumen de todos ellos, podria-
mos decir que si bien no existe un acuerdo unanime sobre cudl fue el detonante pio-
nero de Silicon Valley, si existe un grado de consenso mayoritario sobre los compo-
nentes principales en los que se basa.

Tras varios afios de investigacion practica y documental exhaustiva, desde el Centro
Emprende! creemos acertado afirmar que el Modelo de Silicon Valley esta basado
en cuatro pilares principales:

1. Una nueva cultura de la innovacion tecnologico-industrial. La Univer-
sidad de Stanford y la paradigmatica empresa Fairchild han fijado las bases
del hiper-crecimiento sostenido sobre los cimientos de la innovacion tecno-
lo6gica continua y la calidad de los recursos humanos.

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com 2. Una nueva cultura de la creacion de empresas con alto potencial de
Telf. (Espafia) 902-157-658 crecimiento. La suma de una determinada manera de entender la vida y el
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trabajo (Actitud Mental Positiva), una aproximacion cientifica a la forma-
cion de emprendedores con alto potencial de crecimiento (Entrepreneurship)
y una nueva forma de entender la financiacion de las start-ups (Venture Ca-
pital y Business Angels) ha dado como resultado el mejor entorno del mun-
do para crear empresas.

3. Una nueva cultura de networking. La fuerza de las redes sociales de in-
tercambio y el papel de los medios de comunicacién como dinamizadores
del entorno han demostrado que la innovacioén se maximiza cuando se desa-
rrolla en un proceso social.

4. Una nueva cultura de desarrollo regional. Silicon Valley se ha conver-
tido por méritos propios en el mejor ejemplo de explotacion del paradigma
de los Clusters Tecnologicos Regionales.

A lo largo del Informe Emprende! 2002 se analizaran con detalle estas y otras lec-
ciones del modelo de Silicon Valley haciendo especial hincapié en la posibilidad de
adaptarlas a la economia espafiola.
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SILICON VALLEY:
CLAVES DE EXITO DEL MEJOR
MODELO DEL MUNDO

1. UNA NUEVA CULTURA DE LA INNOVACION TECNOLOGICO-
INDUSTRIAL.

Stanford: Frederik Terman inventa la Universidad Politécnica moderna.

El 60% de las empresas de Silicon Valley han sido creadas por antiguos alumnos de
la Universidad de Stanford.

Con el permiso de Berkeley, la Universidad de Stanford es el principal proveedor
de la materia prima mas importante de Silicon Valley: los profesionales altamente
cualificados que hacen posible el crecimiento empresarial de la region. Los alumnos
de esta Universidad finalizan sus estudios con una preparacién excelente y una
mentalidad idonea para contribuir al desarrollo del modelo industrial del valle.

El concepto moderno de Stanford, que es hoy la referencia a seguir para las princi-
pales Universidades Politécnicas del mundo, fue disefiado en los afios 40-50 por el
profesor Fred Terman. Fue ¢l quien concibi6 la moderna comunidad Universidad-
Empresa, puso en marcha el Parque Tecnoldgico-Empresarial y disefio el sistema de
difusion de la cultura emprendedora, la formacion empresarial y el networking que
analizaremos con detalle en puntos posteriores.

Fairchild Semiconductores: la otra Universidad de Silicon Valley.

El modelo industrial moderno de Silicon Valley esta basado en gran medida en el
concepto de “ingeniero-directivo” que fue disefiado sistematicamente por primera
vez en la empresa Fairchild Semiconductores, y que seria pronto diseminado por
toda la region conforme los antiguos empleados de esta empresa iniciaban sus pro-
pios negocios o eran contratados por empresas de la competencia.

El concepto del “ingeniero-directivo” nacidé mas bien por una necesidad que por un
proposito definido cuando el director general de Fairchild abandono la empresa pa-
ra fundar un negocio competidor. Escarmentados, Gordon Moore (que mas tarde
@ Gt Mimanit) fundaria Intel) y sus siete socios decidieron que ademas de ocuparse —como inge-
www.centro-emprende.com nieros- de la gestion productiva de Fairchild debian asumir —como directivos- la
Telf. (Espafia) 902-157-658 .y . ~7
gestion empresarial de la compaiiia.
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La nueva responsabilidad de los ingenieros-directivos incluiria, de este modo, fun-
ciones separadas hasta ese momento como:

La gestion empresarial, que asumia como cuestion critica la direc-
cion de los ingenieros-empleados para maximizar su productividad y
fidelidad.

La gestion productiva, centrada en el disefio del proceso operativo.

Y la gestion de la innovacion, que requeria aplicar a la vez criterios
tecnologicos y empresariales. Es decir, efectuar con éxito la transi-
cion del “cientifico” (que investiga con el Unico objeto de saber) al
“ingeniero” (que investiga con el objeto de construir aplicaciones
utiles). Ya no se pretendia comprender toda la ciencia ni explicar to-
do lo explicable, sino sencillamente construir aplicaciones que dieran
respuesta a objetivos comerciales.

La Universidad de Stanford asimil6 pronto las lecciones de esta empresa y las intro-
dujo de inmediato en sus programas formativos, si bien la tradicion de Silicon Va-
lley recuerda que fue la “Universidad de Fairchild” la que empez6 a formar a sus
directivos industriales modernos.

La esencia de la nueva cultura industrial de Silicon Valley: mantener el lide-
razgo mediante la innovacion continua.

<<Somos como un atleta especializado. Nos dedicamos uni-
camente a inventar e innovar>> (Jim Koch, Universidad de
Santa Clara).

El resultado del modelo de Silicon Valley es la innovacion continua.

En un mercado tecnologico globalizado donde la imitacion es cada vez mas facil y
mas rapida, y donde una economia lider no puede competir a largo plazo por la via
de los costes bajos, s6lo mediante la innovacion permanente es posible mantener el
liderazgo y el nivel de generacion de riqueza.

Esto es lo que ha conseguido Silicon Valley: una economia que se mantiene en con-
tinuo crecimiento porque no deja de generar nuevas ideas que se traducen en mayor
productividad. Esta logica, tan facil de explicar como dificil de conseguir, es la que
© Centro Emprende! se esconde detréas del famoso “hype cicle” de las olas de innovacion y de las empre-

www.centro-emprende.com sas con alto potencial de crecimiento. Veremos en un punto posterior como se lo-
Telf. (Espafia) 902-157-658 gra
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La materia prima principal de Silicon Valley: Recursos Humanos con cualifi-
cacion excelente.

<<Las grandes ciudades han surgido a partir del descubri-
miento de yacimientos de oro o petroleo, o a causa de una
privilegiada situacion geogrdfica. En Silicon Valley el recur-
sos natural son los cerebros>> (Morton Grosser, inversor de
capital riesgo).

Mas alld de la excepcional cantera de Stanford y Berkeley, Silicon Valley atrae y
retiene a los mejores profesionales del mundo porque les ofrece las mejores condi-
ciones de retribucion y motivacion. No hablamos so6lo de stock options, sino de esti-
lo de direccion, calidad de vida, posibilidades de movilidad laboral y proyeccion
emprendedora.

2. UNA NUEVA CULTURA DE LA CREACION DE EMPRESAS CON
ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO.

La Actitud Mental Positiva, esencia cultural de Silicon Valley.

<<Silicon Valley es sobre todo un estado mental>> (Robert
Glass, emprendedor).

<<En Silicon Valley te conviertes en un héroe local cuando
creas una nueva empresa>> (Analee Saxenian, Universidad
de Berkeley).

<<Lo llamamos tecno-optimismo. Es una adiccion a la bus-
queda de oportunidades>> (Jan English-Lueck, Universidad
de California).

<<Esta bien visto cambiar de trabajo. Esta bien visto arries-
garte a crear una empresa aunque fracase. Y esta bien visto
charlar con tus competidores>> (Robert Glass, emprende-
dor).

El componente cultural del modelo de Silicon Valley es excepcionalmente impor-
tante en su trayectoria. Convicciones como el prestigio social de asumir riesgos, el
fracaso como parte de la curva de aprendizaje, el estilo informal de direccion, etc,
representan el combustible que mueve la maquina econdmica de la region. Estos y
otros argumentos sustanciales pueden muy bien resumirse en el concepto de
“Actitud Mental Positiva” difundido durante el siglo XX por destacados pensadores
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como Andrew Carnegie, Napoleon Hill, H. Clement Stone, Norman Vincent Peale
o el propio Og Mandino.

Como veremos a continuacion, la cultura de Silicon Valley esté siendo creada y ali-
mentada por centros de formacion como Stanford o Berkeley, medios de comunica-
cion como Upside, centros de networking como el Club Churchill y lideres sociales
como lo fue en su dia Fred Terman.

La formacion de emprendedores se convierte en disciplina cientifica.

Entrepreneurship: la nueva ciencia para formar emprendedores.

La Universidad de Stanford ha sido pionera y protagonista principal junto con otras
como Harvard, MIT o Babson, en el disefio y desarrollo del Entrepreneurship como
nueva disciplina para formar emprendedores cientificamente.

Disefiado en primera instancia por pioneros como Jeffry Timmons -que haria histo-
ria al ostentar simultdneamente las catedras de Harvard y Babson-, Courtney Rice y
Mack Davis -galardonados en 1998 con el premio Vision 2000 como reconocimien-
to a las mas de 20.000 empresas creadas por sus alumnos- o Steve Mariotti -que ya
ha convertido en empresarios a mas de 7.000 escolares de 12 y 13 afios-, el Entre-
preneurship se ha convertido en la disciplina que mas rapido ha crecido durante los
ultimos 25 afios en las Escuelas de Negocios y de Ingenieria estadounidenses, es-
tando hoy presente en mas de 1.100 Universidades e Institutos, 200 céatedras y 50
Entrepreneurship Centers.

El <<hype cicle>> se convierte en el factor diferencial del Entrepreneurship de Sili-
con Valley: Creacion de Empresas con Alto Potencial de Crecimiento.

Dentro del nuevo campo del Entrepreneurship, la Universidad de Stanford se ha
destacado por su especial atencion al fendémeno de la creacion de empresas con alto
potencial de crecimiento (conocidas en la terminologia académica como “gacelas”).
Es en esta area en la que se hacen evidentes la cultura de la innovacion industrial de
Silicon Valley y los <<hype cicles>> perseguidos por los inversores de capital ries-

go.

El enfoque local vy el nuevo paradigma de los clusters tecnologicos regionales.

@ (Fitii Bzl La formacién de Entrepreneurship en la Universidad de Stanford se halla absoluta-
o ;lltl‘?-ilgggelﬂ‘;f:%l mente influida por el criterio del enfoque local: el objetivo de Stanford es aplicar la

elf. (Espaiia) 902-157-658 , .y . . .
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el entorno en el que van a desarrollarse.

En este sentido, como se vera con mayor profundidad en un préoximo punto, el enfo-
que local del Entrepreneurship en Silicon Valley est4 estrechamente ligado al nuevo
paradigma de los clusters tecnologicos regionales.

Un programa de formacioén integral que abarca las nueve fases del Proceso de Crea-

cion de una Empresa Viable.

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com
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El programa de formacion desarrollado por la nueva ciencia del Entrepre-
neurship identifica las nueve etapas genéricas del proceso de creacion de
una empresa viable en las que debe incidir la formacion:

1. Motivacién para emprender - Preparacién cultural. El deseo de ser
empresario es el punto de partida del proceso. Este deseo es conse-
cuencia de diversos estimulos personales, sociales y culturales.

2. Deteccidon de una oportunidad de negocio. Debe identificarse una
idea empresarial con futuro en el mercado, lo que puede ser conse-
cuencia de una casualidad o de una busqueda con distintos grados de
sistematizacion.

3. Preparacion técnica. Debe conocerse el funcionamiento de la eco-
nomia (elementos principales del sistema de libre mercado) y la em-
presa (gestion estratégica y operativa).

4. Disefio del proyecto empresarial. Los conocimientos anteriores de-
ben aplicarse a la idea de negocio concreta para disefar un concepto
de negocio solido y viable en el mercado objetivo. Este disefio puede
realizarse con distintos grados de rigor metodolégico: desde la defi-
nicion informal hasta la estructuracion de contenidos en torno a ins-
trumentos como el plan de empresa o el mas avanzado plan de viabi-
lidad.

5. Consecucidén de los recursos necesarios. Disefiar el proyecto em-
presarial conlleva entre otras cosas identificar los recursos
(materiales, humanos, financieros, etc) necesarios para poner en mar-
cha el proyecto. El paso siguiente serd conseguirlos.

6. Puesta en marcha. La apertura de una nueva empresa lleva asocia-
da la consideraciéon de toda una serie de cuestiones especificas
(eleccion del momento comercial propicio, satisfaccion de los trami-
tes legales, fiscales y administrativos pertinentes, etc).
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7. Primera gestion (fase de introduccién): adaptacion y superviven-
cia. El proceso de creacion de una empresa viable no termina con la
apertura de la misma. A partir de entonces se inicia un periodo criti-
co de gestidon cuya primera fase tiene como prioridades la supervi-
vencia y la adaptacion al mercado.

8. Segunda gestion (fase de consolidacion): fijacion de los cimientos
del negocio. Una vez garantizada la supervivencia inicial, el paso si-
guiente es la consolidacion de los cimientos basicos del negocio: ase-
gurar que el concepto empresarial definido funciona en el primer en-
torno comercial explorado.

9. Tercera gestion (fase de crecimiento): expansion productiva y/o
geografica. Contrastada la viabilidad de la empresa en un mercado
limitado, el objetivo ahora es la expansion del concepto empresarial
en términos productivos (nuevas lineas comerciales) o geograficos
(nuevos mercados). Considerar el crecimiento como un objetivo em-
presarial continuo es una garantia estratégica contra las amenazas del
estancamiento y la debilidad frente a los competidores, circunstan-
cias éstas que en un mercado abierto a la competencia conducen fre-
cuentemente a la desaparicion de la empresa que no crece.

Entrepreneurship en Stanford: un gran potencial de recursos a medida de la impor-
tancia estratégica de la disciplina.

El potencial de recursos que la Universidad de Stanford dedica a la promocion y di-
fusion del Entrepreneurship ha aumentado espectacularmente durante los ultimos
50 afos. La magnitud de los medios empleados da una idea de la importancia estra-
tégica que este centro concede a la materia:

Cooperacién. Stanford cuenta desde 1952 con un Parque Tecnologico Em-
presarial (el Stanford Industrial Park) en el que los esfuerzos de cooperacion
de la Universidad con la creacion y el desarrollo de empresas tecnologicas
han dado resultados tan espectaculares como el paradigmatico caso de Hew-
lett-Packard.

La Escuela de Negocios (Graduate School of Business) de Stanford esté ju-
gando un papel protagonista en este proceso. Algunas de sus realizaciones
mas considerables son:

Destacados empresarios e inversores de capital riesgo participan co-
mo profesores en sus cursos.
© Centro Emprende! L 73 D)
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Los alumnos de Entrepreneurship tienen contacto directo con las em-
presas innovadoras de la region durante sus estudios.

Espiritu emprendedor. Desde que Fred Terman impulso la formacion de em-
prendedores en los afos 30, Stanford se ha convertido en uno de los princi-
pales centros de formacion de nuevos empresarios tecnologicos del mundo.
Esto se debe, en gran medida, al hecho de que la cultura emprendedora se
esta difundiendo activamente en todos los estamentos de la Escuela. Cabe
destacar, en este sentido, iniciativas como las siguientes:

La Business Association of Stanford Engineering Students.

El Center for Entrepreneurial Studies de la Graduate School of Busi-
ness, dirigido desde 1996 por los profesores Grousbeck y Holloway,
y muy destacado en las areas de investigacion, formacion especiali-
zada, networking y asistencia a los alumnos emprendedores.

El Graduate School of Business Entrepreneur Club.

La Office of Technology Licensing, que facilita enormemente la co-
mercializacion de las ideas empresariales generadas en la Universi-
dad.

El Silicon Valley Networks Project.

El Stanford’s Program in Law Science and Technology.

La Stanford Medical Device Network.

La Stanford Taskforce on Entrepreneurship.

El Stanford Technology Ventures Program.

Un solo dato basta para poner de relieve el impacto de éstas y otras iniciati-
vas similares: el 95% de los estudiantes del MBA de Stanford se matriculan
en algun programa de formacion de Entrepreneurship.

Innovacién. Los profesores y alumnos de Stanford estan permanentemente
orientados hacia la busqueda de nuevas oportunidades empresariales. Han
sido ellos los que han promovido la creacion de empresas tan destacadas co-
mo Cisco, Silicon Graphics, Netscape, Yahoo!, Genetech, Nike o Sun Mi-
crosystems, por citar solo algunas de las mas recientes. Es muy destacable el
hecho de que los estudiantes de empresariales y los de ingenieria participen
en cursos comunes, trabajen en equipo € intercambien ideas.

Financiacién. Stanford ejerce una importante atraccion sobre fondos publi-
cos y privados que financian la investigacion cientifica y la puesta en mar-
cha de nuevas empresas. Ademas de esta funcidon principal, cabe remarcar
que en esta Universidad:

Se imparten cursos de formacion para actuales y futuros inverso-
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res de capital riesgo.
Se conceden becas entre los estudiantes destacados de Entrepre-
neurship para realizar practicas de verano en empresas emprende-
doras.

La propia Universidad invierte en nuevas empresas a través del
fondo Business School Trust.

Investigacion. El Stanford Research Institute desempefia desde los afios 50
un papel protagonista en el campo de la transferencia tecnologica desde la
Universidad al sector privado.

En el campo del Entrepreneurship, es destacable el esfuerzo de
Stanford por investigar las causas de éxito de las empresas con
alto potencial de crecimiento (Stanford Project on Emerging
Companies).

Recursos Humanos. Los alumnos de Stanford son la principal materia prima
de Silicon Valley. Los directivos de las empresas de Silicon Valley aprove-
chan igualmente las excelentes oportunidades de formacién continua que
ofrece la Universidad (Honors Cooperative Program).

Los esfuerzos de Stanford estan dirigidos a formar estudiantes
capaces de asumir la direccion general de una nueva empresa y
de trabajar eficazmente en un equipo emprendedor.

Spin Off: Los empleados se convierten en emprendedores.

Una de las claves del modelo de Silicon Valley es el fenomeno de las Spin-Offs,
término que hace referencia a el enorme niimero de empleados de empresas tecno-
logicas que acaban creando su propia compaiiia.

A diferencia de lo que puede suceder en otros clusters tecnoldgicos como la Route
128 de Massachussets, Silicon Valley ha sabido estimular y aprovechar todo el po-
tencial de este fendmeno estableciendo importantisimas sinergias entre las empresas
consolidadas y las nuevas start-ups.

El contexto de la innovacion industrial promovido en esta region, en el que es fre-
cuente que en una empresa se descubran mas oportunidades de las que ella sola
puede abordar, en el que esta disponible el capital riesgo para apoyar nuevas inicia-
tivas y en el que no es dificil volverse a emplear si un proyecto fracasa, es sin duda
© Centro Emprende! el entorno mas propicio para las Spin-Offs.
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El citado caso de Fairchild Semiconductores fue el paradigma mas claro de este
proceso: un elevado nimero de sus antiguos empleados acabaron creando las prin-
cipales empresas del sector de los circuitos integrados.

La nueva forma de financiacion a medida de los emprendedores: el Venture
Capital y los Business Angels.

Habiéndose demostrado las limitaciones de las fuentes tradicionales de financiacion
para impulsar la creacion de nuevas empresas, el capital riesgo y la inversion infor-
mal (Business Angels) juegan un papel esencial en el modelo de Silicon Valley,
pues ademas de proveer de los fondos necesarios para las nuevas empresas, monito-
rizan la trayectoria de éstas durante las fases previa, inicial y de desarrollo. El inver-
sor cualificado aporta de este modo su experiencia técnica en las dos primeras eta-
pas y su experiencia financiera en la tercera.

3. UNA NUEVA CULTURA DE NETWORKING.

Networking: queda demostrado que la innovacion empresarial se maximiza en
un proceso social.

La innovacién se maximiza cuando surge en un proceso social.

<<El producto principal de Silicon Valley no es el chip de
silicio, son las redes de contactos sociales>> (John Doerr,
inversor de capital riesgo).

Silicon Valley ha demostrado que la innovacién no es un proceso lineal, sino un sis-
tema basado en experimentar, equivocarse y volver a experimentar (prueba-error).

El modelo Silicon Valley ha demostrado que las redes de contactos aceleran la in-
novacion porque la relacion social hace que se acelere el aprendizaje. La innova-
cion procede del proceso creativo, y éste se optimiza trabajando en equipo: la crea-
tividad se multiplica con el intercambio de ideas en un marco propicio.

El conocimiento basado en la experiencia es tan valioso para la innovacién como el
conocimiento teorico. Este ltimo es con frecuencia la base de partida, pero la expe-
riencia y el conocimiento tacito son las chispas de la innovacion. Las nuevas ideas
proceden del intercambio de impresiones cara a cara.

Silicon Valley ha demostrado que el secreto ultimo de las regiones innovadoras es
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todos aquellos que contribuyen en el proceso de convertir ideas en productos.

No se innova en las empresas, sino principalmente en las redes informales. La sepa-
racion y la jerarquia estdn fuera de lugar cuando la rapidez es el factor decisivo. La
clave de las redes de innovacion estriba en compartir conocimiento tacito a través
de un proceso interactivo basado en la confianza y en la conciencia de que la inter-
accion y el intercambio generan beneficio mutuo.

Las redes formales e informales de contactos sociales, tecnologicos y productivos
se han promovido en la region con el objeto de fomentar la creacion de empresas, la
experimentacion y el aprendizaje colectivo.

La diferencia de Silicon Valley con la Route 128 de Massachussets ha sido precisa-
mente este proceso de difusion de la informacion competitiva. En Silicon Valley la
informacion competitiva se difunde esencialmente por cauces informales: las em-
presas no comparten su informacion estratégica, pero los profesionales de esas em-
presas si lo hacen cuando se retinen en sus asociaciones de profesionales, foros, etc.
Las redes informales canalizan asi el intercambio de informacion entre profesiona-
les mas alla de la competencia existente entre sus empresas.

<<Tuvimos a un francés trabajando aqui. Decia que en
Francia nunca se habla de trabajo en una reunion social. No
se le pregunta a la gente a qué se dedica, esta mal visto. En
cierta ocasion organizo una barbacoa en su jardin para cele-
brar que habia sido ascendido. A mitad de la fiesta todos los
invitados habian intercambiado las tarjetas de visita. El anfi-
trion estaba horrorizado. [Qué fracaso, hubiese querido re-
coger una a una las tarjetas y quemarlas! Pero de pronto lo
comprendio. jEra lo normal! [Eso es precisamente lo que
hace todo el mundo aqui!>> (Chuck Darrah, Universidad de
Stanford).

Silicon Valley es una region colaboradora en la que el emprendedor se ve impulsa-
do por las redes sociales informales. El Entrepreneur Club de Stanford, el Churchill
Club, el foro “Joint Venture: Silicon Valley”, la iniciativa Smart Valley o la TEN
(The Enterprise Network) son algunos de los ejemplos més destacados de este fend-
meno.

La geografia de la region potencia el proceso social de la innovacion.

R i La mayor innovacién se produce durante el intercambio cara a cara entre profesio-
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puesto de relieve que el disefio de lugares de encuentro continuara siendo un factor
esencial para estimular las relaciones comerciales.

Silicon Valley ha demostrado que es por tanto muy importante la forma en que se
distribuyan geograficamente los agentes que se relacionan en red (individuos, em-
presas, instituciones, etc) y que el contacto entre ellos sera tanto mas fluido cuanto
mas cerca estén unos de otros.

Es decir, Silicon Valley ha demostrado que las condiciones de una region pueden
atraer y estimular a los emprendedores. Para poner en marcha sus empresas, los em-
prendedores tecnologicos buscan un lugar geografico con:

Talento. Personas inteligentes.

Entorno industrial propicio. Grandes empresas tecnoldgicas.

Inversores con tolerancia al riesgo. Venture Capitalists y Busi-
ness Angels.

Servicios de apoyo especializados. Marketing, consultoria, dise-
flo, propiedad intelectual, etc.

Universidades. Talento, redes, investigacion.

Comunidad emprendedora. Fomento de la innovaciéon empresa-
rial y aceptacion del fracaso como parte necesaria y aceptable del
proceso innovador.

Silicon Valley ha demostrado, ademas, que la presencia de recursos productivos,
educativos o de investigacion en una region no es suficiente para desarrollar un en-
torno emprendedor, sino que es el liderazgo regional lo que marca la diferencia.

El liderazgo regional marca la diferencia en la construccién de regiones emprende-
doras.

Silicon Valley ha demostrado que para maximizar la innovacién econémica se re-
quiere innovacion social. En otras palabras, en las regiones exitosas los lideres civi-
les y empresariales promueven la cultura emprendedora y dejan que los emprende-
dores hagan lo que mejor saben hacer. Se ha puesto de relieve que los lideres regio-
nales pueden promover la interaccion social y generar un marco que promueva la
innovacion mediante acciones como las siguientes:
© Centro Emprende!
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res y empresarios.
Promoviendo una cultura de innovacidén. Reconociendo socialmente
el mérito de los innovadores.

Creando un espacio atractivo para vivir. Fomentando la calidad de
vida de los profesionales mediante una oferta amplia de cultura, en-
seflanza, infraestructuras, comunicaciones, ecologia, etc.

Principios que deben guiar las acciones de los lideres regionales.

Silicon Valley ha demostrado que para construir regiones innovadoras los lideres
regionales deben tener en cuenta principios como los destacados a continuacion:

1. La innovacién es un deporte de equipo. Los lideres regionales de-
ben fomentar el trabajo en equipo de investigadores, emprendedores,
inversores, etc.

2. La comunicacidon promueve la innovacién. Los lideres regionales
deben reconocer publicamente el mérito de los innovadores y difun-
dir los recursos que permiten innovar.

3. La actividad de los lideres regionales es un ciclo continuo: infor-
mar, conectar y promover. Debe difundirse ptiblicamente la vision de
la region innovadora, hacer que esta vision sea asimilada por los dis-
tintos agentes del proceso innovador, y fomentar que estos se relacio-
nen y trabajen en equipo.

4. Pensar globalmente v actuar regionalmente.

5. Romper las barreras que separan a los agentes de innovacion. Eli-
minar los obstaculos existentes entre Universidades, empresas, em-
prendedores, inversores, politicos.

6. Crear lugares vy eventos atractivos que promuevan la relacion v el
intercambio de ideas entre los agentes del proceso innovador.

7. Aprender de los mejores, pero disefiar una solucién propia. Cada
region tiene sus peculiaridades. Seria errdneo pretender trasladar sin
mas un modelo regional a otra zona. Debe analizarse el escenario lo-
cal, estudiar las mejores soluciones y disefiar una solucion propia
adaptada a las caracteristicas de la region. Intentar duplicar sin mas
el modelo de Silicon Valley no va a funcionar.

entro Emprende! 8. Desencadenar el poder de las redes. Fomentar el crecimiento de
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9. La tarea no se termina nunca. La innovacion es un proceso conti-
nuo. Debe fomentarse la cultura de innovacion continua.

10. Cualquiera puede inventar el proximo “gran negocio”. La cultura
de la innovacién debe ser inclusiva y acogedora con todos aquellos
profesionales que puedan aportar valor, sea cual sea su pais de ori-
gen.

Medios de comunicacion locales: canales que alimentan y difunden la cultura
emprendedora.

Toda cultura y todo colectivo necesitan medios de comunicacidn para estructurarse
y reforzarse, aspecto ain mas necesario en una region tan dindmica como la que es-
tudiamos, donde al lado de las publicaciones promovidas desde los ambitos univer-
sitarios de Stanford y Berkeley, es muy destacable el caso de la revista “Upside”,
medio de referencia del sector del capital riesgo en Silicon Valley y uno de los prin-
cipales protagonistas en la difusion de la cultura emprendedora de esta region.

4. UNA NUEVA CULTURA DE DESARROLLO REGIONAL.
El paradigma de los Clusters Tecnologicos Regionales.

La globalizacion tecnoldgica se esta traduciendo en la creacion de regiones especia-
lizadas en un eje tecnologico determinado. Para estimular la creacion de estos clus-
ters regionales, deben sentarse las bases de una industria o tecnologia y a continua-
cion fomentar la creacion de empresas en ese sector.

Silicon Valley se ha especializado progresivamente en las areas innovadoras de la
tecnologia militar-espacial, los circuitos integrados, los ordenadores personales e
Internet. Siguiendo su ejemplo, otras regiones como los paises escandinavos se han
especializado en teléfonos moviles e Internet movil, Israel en seguridad informatica,
Taiwan, Irlanda e India en produccién complementaria para las empresas de Silicon
Valley, etc.

Factores que ayudan a crear un Cluster Tecnoldgico Regional.

Las recientes experiencias historicas han puesto de relieve que para impulsar un
Cluster Tecnologico Regional deben tenerse en cuenta cuestiones cruciales como:
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2. Completar la formacion de los técnicos con formacidén en gestion
empresarial (concepto de “ingenieros-directivos”).

3. Facilidades para crear y desarrollar empresas. No es tan importan-
te la cantidad de nuevas empresas como su calidad: es crucial fomen-
tar la creacion de empresas con alto potencial de crecimiento. Pro-
yectos que exploten oportunidades de negocio en la primera fase del
ciclo de innovacion tecnologica (sectores emergentes).

4. Conexion con el mercado. El cluster tecnologico regional debe dar
respuesta a una gran demanda y encajar adecuadamente con los
agentes principales del mercado global.
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LA UNION EUROPEA APRENDE
DE SILICON VALLEY:
EL MODELO ESTADOUNIDENSE
SUSTITUYE
AL MODELO FRANCES

EL FOMENTO DE LA CREACION DE EMPRESAS SE CONVIERTE EN
PRIORIDAD ESTRATEGICA PARA LA UNION EUROPEA.

<<El fomento del espiritu de empresa y de la innovacion ha
pasado a ocupar un lugar central en la politica empresarial
europea. El establecimiento de un marco empresarial que
promueva la creacion y el desarrollo de nuevas empresas y
nuevos sectores constituye un factor fundamental para mejo-
rar la competitividad de la economia europea>> (Erkii Lii-
kanen, Comisario Europeo de Empresa y Sociedad de la In-
formacion).

La nueva Politica de Empleo de la Unioén Europea, definida a partir de las Cumbres
de Luxemburgo (1997) y de Lisboa (2000) fija como uno de sus cuatro objetivos
principales <<Desarrollar el Espiritu de Empresa>> como foérmula critica para crear
empleo y riqueza.

Asi, la Decision del Consejo Europeo del 19 de Enero de 2001 relativa a las politi-
cas de empleo para los Estados Miembros sefala: <<La creacion de nuevas empre-
sas en general, y la contribucién al crecimiento de las pequefias y medianas empre-
sas en particular, son factores esenciales para la creacion de empleo y de oportuni-
dades de formacion para los jovenes. Este proceso debe alentarse mediante el fo-
mento de una mayor conciencia empresarial en la sociedad y en los programas de
ensenanza. (...) A tal fin, los Estados Miembros (...) alentaran a las autoridades lo-
cales y regionales a establecer estrategias para el empleo, a fin de explotar plena-
mente las posibilidades que ofrece la creacion de empleo a nivel local.>>
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JPor qué es necesario impulsar la creacion de empresas?

Los beneficios sociales y econdmicos de la creacion de empresas aconsejan conce-
der al impulso de este fendmeno la importancia que merece. Aun tratdndose de una
cuestion obvia, no estd de mas en este informe resaltar los principales efectos de la
creacion de empresas:

Creacion de empleo.
Creacion de riqueza social.

o Los salarios de los empleados se traducen en poder adquisitivo y ca-
pacidad para consumir.

o Las cotizaciones a la Seguridad Social permiten el mantenimiento y
desarrollo del sistema sanitario, las pensiones y la cobertura del des-
empleo.

o El pago de impuestos financia el gasto publico y contribuye a la re-
distribucion econdmica.

Aumento de la competitividad. Crear empresas significa aumentar el nivel
de competencia del mercado, lo que se traduce en:

Mayores indices de eficacia.

Mayor optimizacion de costes productivos.
Menores precios.

Mayor variedad de oferta.

Mayor libertad de eleccion para los consumidores.

© © © O ©O

Aumento de la importancia internacional de la economia. El nivel de crea-
cion de empresas de un pais es un factor esencial a la hora de determinar el
peso internacional (presente y, sobre todo, futuro) del mismo.

Una necesidad para la economia v para los ciudadanos.

La economia necesita pymes. El sistema economico mundial se polariza cada vez
mas en dos vias: la macro-empresa y la micro-empresa. Dos de las implicaciones
principales de la concentracion empresarial indican la necesidad de crear PYMES:
los recortes de plantilla y el abandono de los pequefios mercados en beneficio de los

mercados mas amplios.
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La alternativa del autoempleo cobra cada vez mayor atractivo. Debido a la influen-
cia de la cultura anglosajona y a la precariedad del mercado laboral, ser empresario
es una opcion cada vez mas atractiva para el ciudadano medio.

Una cuestidén que suscita el consenso.

Por sus incuestionables beneficios socio-econdomicos, la necesidad de impulsar la
creacion de empresas es un objetivo deseable desde cualquier posicionamiento
ideolégico moderno. Hablamos, por lo tanto, de una prioridad en la que coinciden la
practica totalidad de los partidos politicos y foros sociales.

LA UNION EUROPEA SUSTITUYE EL MODELO FRANCES DE
“EMPRENDEDORES-PARASITO” POR EL MODELO ESTADOUNIDEN-
SE DEL ENTREPRENEURSHIP.

<<Estamos avanzando hacia una sociedad empresarial. Sin embargo, mu-
chas de nuestras teorias y prdcticas reflejan las viejas estructuras economi-
cas y obstaculizan la creacion de nuevas empresas. Por consiguiente, ya es
hora de que pasemos de hablar simplemente de la importancia de contar
con un entorno adecuado para las pequenias empresas a situar las necesida-
des de las empresas en el centro de las decisiones politicas. Ante todo, lo
que se necesita ahora es un esfuerzo politico concertado para actuar a to-
dos los niveles dela Union Europea: comunitario, nacional y local. Ademas
de iniciar los avances necesarios, las medidas que se adopten deberan lle-
varse a cabo de forma coherente y decidida.>> (Grupo Operativo para la
Simplificacion del Entorno Empresarial de la Union Europea).

Sin lugar a dudas, uno de los sucesos mas remarcables de la politica europea en re-
lacion con el fomento de la creacion de empresas es la progresiva sustitucion del
deficiente modelo francés por el muchisimo mas eficaz modelo estadounidense. Es
irrelevante que esta sustitucion se esté haciendo de forma mas o menos velada, lo
importante es que se produzca.

El Informe Global Entrepreneurship Monitor 2000, primer estudio mundial de las
politicas de fomento de la creacion de empresas, dio la voz de alarma al destacar
que la economia francesa es una de las menos emprendedoras del mundo, estando
su tasa emprendedora muy por debajo de la media europea y a niveles incompara-
bles con los elevados indices estadounidenses. Cabia, por lo tanto, hacerse la si-
A guiente pregunta: ;Estan los franceses en condiciones de ensefar en esta materia...
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El modelo francés, viciado desde su concepcion, lleva décadas generando
<<emprendedores-parasito>> (Nueno, IESE) dependientes de una asistencia publi-
ca monopolistica y funcionarizada. Como explicaremos con mas detalle a los largo
de este informe, la alternativa estadounidense del Entrepreneurship brilla con luz
propia: es menos costoso, mas sencillo, mas rapido, mas competitivo y esta dirigido
a formar y motivar a los emprendedores para que sean ellos mismos quienes resuel-
van sus problemas. Ningun otro método ha conseguido alcanzar sus indices de efi-
cacia y eficiencia.
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EL ESCENARIO ESPANOL:
COMO APLICAR LAS
LECCIONES DE SILICON VALLEY

1. Planteamiento Estratégico

¥

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios
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1. FASE DE PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

ANALISIS

El proceso de creacion de empresas.

. En qué consiste el proceso de creacion de empresas?

Para analizar con rigor el fenomeno del impulso a la creacion de empresas en un en-
torno determinado, debe estudiarse la incidencia de este impulso en las distintas fa-
ses del proceso de creacion de una empresa viable.

Metodoldgicamente, pueden distinguirse nueve etapas genéricas en el proceso de
creacion de una empresa viable:

1. Motivacién para emprender - Preparacion cultural.

El deseo de ser empresario es el punto de partida del proceso. Este deseo es conse-
cuencia de diversos estimulos personales, sociales y culturales.

2. Deteccion de una oportunidad de negocio.

Debe identificarse una idea empresarial con futuro en el mercado, lo que puede ser
consecuencia de una casualidad o de una busqueda con distintos grados de sistema-
tizacion.

3. Preparacidn técnica.

Debe conocerse el funcionamiento de la economia (elementos principales del siste-
ma de libre mercado) y la empresa (gestion estratégica y operativa).
entro Emprende!
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4. Disefio del proyecto empresarial.

Los conocimientos anteriores deben aplicarse a la idea de negocio concreta para di-
sefiar un concepto de negocio so6lido y viable en el mercado objetivo. Este disefio
puede realizarse con distintos grados de rigor metodolédgico: desde la definicion in-
formal hasta la estructuracion de contenidos en torno a instrumentos como el plan
de empresa o el mas avanzado plan de viabilidad.

5. Consecucion de los recursos necesarios.

Disefar el proyecto empresarial conlleva entre otras cosas identificar los recursos
(materiales, humanos, financieros, etc) necesarios para poner en marcha el proyec-
to. El paso siguiente serd conseguirlos.

6. Puesta en marcha.

La apertura de una nueva empresa lleva asociada la consideracion de toda una serie
de cuestiones especificas (eleccion del momento comercial propicio, satisfaccion de
los tramites legales, fiscales y administrativos pertinentes, etc).

7. Primera gestion (fase de introduccidn): adaptacion y supervivencia.

El proceso de creacion de una empresa viable no termina con la apertura de la mis-
ma. A partir de entonces se inicia un periodo critico de gestion cuya primera fase
tiene como prioridades la supervivencia y la adaptacion al mercado.

8. Segunda gestidn (fase de consolidacion): fijacion de los cimientos del negocio.

Una vez garantizada la supervivencia inicial, el paso siguiente es la consolidacion
de los cimientos basicos del negocio: asegurar que el concepto empresarial definido
funciona en el primer entorno comercial explorado.

9. Tercera gestion (fase de crecimiento): expansion productiva y/o geografica.

o Emprendel Contrastada la viabilidad de la empresa en un mercado limitado, el paso siguiente es
entro cmprendae! ., . ’ . . s
www.centro-emprende.com la expansion del concepto empresarial en términos productivos (nuevas lineas co-
Vsl (gt ORIl merciales) o geograficos (nuevos mercados).

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 31

Considerar el crecimiento como un objetivo empresarial continuo es una garantia
estratégica contra las amenazas del estancamiento y la debilidad frente a los compe-
tidores, circunstancias éstas que en un mercado abierto a la competencia conducen
frecuentemente a la desaparicion de la empresa que no crece.

Medidas para impulsar la creacion de empresas.

. Qué medidas se pueden adoptar para impulsar la creacion de empresas?

Se impulsard la creacion de empresas en la medida en que se impulsen las nueve fa-
ses sefialadas en el punto anterior.

Un proceso “en forma de embudo”.

Siendo la creacion de una empresa viable un proceso consistente en la superacion
de etapas sucesivas, es importante destacar lo que podria denominarse la condicion
de “embudo” de este proceso. Es decir, sdlo aquellos que afronten y superen las pri-
meras etapas estaran en disposicion de encarar las siguientes.

Esta reflexion, que por ser obvia puede parecer innecesaria, resulta de gran interés
aplicada al anélisis del fendmeno del impulso a la creacion de empresas, pues con
frecuencia se observa que las medidas adoptadas con esta intencion se olvidan de
potenciar las etapas iniciales del proceso (motivacion-preparacion cultural y detec-
cion de ideas de negocio) limitando asi el numero de candidatos que pueden “entrar
en el embudo”.

La reflexion, ademas, conduce a plantear la necesidad de estudiar la relacion coste/
beneficio de impulsar cada una de las etapas del proceso.

Una cuestién multifactorial.

Un gran numero de factores puede incidir directa e indirectamente sobre el fendme-
no de la creaciéon de empresas. En las paginas siguientes se analiza el entorno que
rodea a esta cuestion en Espafia.
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INTRODUCCION AL FENOMENO
DEL FOMENTO DE LA CREACION
DE EMPRESAS.

PERSPECTIVA INTERNACIONAL

El altimo Informe sobre el Empleo de la Comision Europea destaca la necesidad de
crear empresas en Espafa e indica que nuestra economia estd desaprovechando
oportunidades de negocio por falta de empresarios. Prestigiosas instituciones como
la Ewing Marion Kauffman Foundation (en su Informe Global Entrepreneurship
Monitor 2000 coordinado mundialmente por el Babson College y la London Busi-
ness School) o el Servicio de Estudios del BBVA (en su Informe Anual del 2000),
coinciden con el diagndstico de la Comision Europea.

Las ultimas encuestas del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) indican que
el 90% de los jovenes espafioles rechaza la posibilidad de convertirse en empresario
y que el 47% de los padres recomienda a sus hijos que se hagan funcionarios.

Contrastar estos datos con la situacion de paises como Estados Unidos, donde hoy
por hoy el 70% de los jovenes manifiesta su deseo de crear una empresa, puede lle-
var a la conclusion logica de que Espafia es un pais definitivamente anti-
emprendedor.

Ocurre, sin embargo, que si nos remontamos 25 afos atras el panorama estadouni-
dense mostraba un escenario muy similar al que actualmente encontramos aqui: en
1975, s6lo el 10% de los jévenes norteamericanos se mostraba proclive a convertir-
se en empresario.

En esos 25 anos, el nimero de nuevas empresas creadas al afio en Estados Unidos
ha pasado de 200.000 a 3,5 millones. ElI nimero de los recién licenciados que se
emplea en una gran corporacion ha pasado del 25% al 7%. El nimero empleados
que trabajaban para mujeres empresarias ha pasado de 1 a 18 millones. La inversion
anual de las sociedades de capital riesgo ha pasado de 100 millones a 12 billones de
dolares.

Las nuevas empresas han creado el 95% de la riqueza y el 94% del empleo en el pa-
is norteamericano desde 1980. El 83% de los componentes de la lista Forbes 400 de
© Centro Emprende! los hombres mas ricos de Estados Unidos en 1994, eran empresarios hechos a si

WWW. centro—emprende‘com

Telf. (Espafia) 902-157-658 mismos. Esta generacion emprendedora (o “E-Generation”, como alli la denomi-

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 33

nan) ha impulsado el nacimiento de nuevas industrias como los ordenadores perso-
nales, el software, la biotecnologia, la television por cable o el comercio electroni-
co.

(Qué ocurrid en Estados Unidos para que se produjera esta espectacular transforma-
cion? Un fenomeno global del que cabe destacar un suceso muy concreto: el naci-
miento y desarrollo del Entrepreneurship como disciplina metodoldgica y cultural
de impulso a los emprendedores y a la creacion de empresas.

(Puede trasladarse fuera de Estados Unidos la revolucion del Entrepreneurship? La
respuesta es rotundamente afirmativa.

ENTREPRENEURSHIP: LA REVOLUCION DE LOS EMPRENDEDORES.

El surgimiento de la Generacion Emprendedora condena a la extincion al capi-
talismo-brontosaurio.

Como destaca el profesor Timmons, en su obra “New Venture Creation: Entrepre-
neurship for the 21* Century”, la revolucién emprendedora ha marcado el principio
del fin del modelo capitalista tradicional. Desde los afios 40 a los 80, la economia
estadounidense —y por extension, la economia mundial- estuvo dominada por las
grandes corporaciones: las grandes petroleras, multinacionales inabarcables como
General Motors, Ford, Procter & Gamble, General Electric, etc. Mucho han cambia-
do las cosas desde entonces.

La caida de IBM, todo un simbolo.

En el sector de la informatica, por ejemplo, la todopoderosa IBM dominaba el 70%
del mercado y todo parecia indicar que este dominio s6lo podia aumentar. Sin em-
bargo, la Generacion Emprendedora acabo con el predominio de IBM: pequeiias
start-ups (nuevas empresas) desarrolladas por jovenes emprendedores como Apple
Computer, Lotus Development Corporation, Microsoft o Dell Computer arrincona-
ron a la todopoderosa multinacional hasta el punto de forzarle a reducir su plantilla
en un 50% y mucho mas atn el valor de sus acciones en Bolsa.

El nuevo cddigo genético emprendedor.

© Centro Emprende! El caso de IBM no es ni mucho menos aislado. Sears fue victima de Wal-Mart;
www.centro-emprende.com AT&T, de MCI; Digital, de Compag... En los tltimos 30 afios Estados Unidos ha
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en 1776.

La nueva generacion de emprendedores (conocida ya como la “E-Generation”) ha
transformado permanentemente la estructura econémica y social de este pais y del
mundo, y ha fijado el “codigo genético emprendedor” para las generaciones futuras.
Este nuevo espiritu influird como ningtn otro en la forma de vivir, trabajar, apren-
der y liderar el siglo XXI.

Las empresas emprendedoras toman el control.

Fueron necesarios 20 afios para reemplazar al 35% de las companias del Top 500 de
la revista Fortune de 1960. So6lo 5 afios para reemplazar al 35% del Top 500 de
1980. Tres anos para reemplazar el 35% del Top 500 de 1990

Intel (50.000 empleados) vale hoy en la Bolsa mas que General Motors y Ford jun-
tas (1.000.000 de empleados).

Mas del 90% de los ejecutivos de las empresas del Top 500 de la revista Inc. decla-
raban en una encuesta de 1996 que la gestion de las pequetias empresas emprende-
doras es el modelo a imitar. Los sistemas de gestion de las grandes corporaciones
empresariales -jerdrquicos, burocraticos, arrogantes- han sido contundentemente su-
perados por las nuevas formulas de las pequeiias empresas emprendedoras.

El impacto de los nuevos emprendedores.

La accion de so6lo medio centenar de estos revolucionarios mega-emprendedores ha
generado tanta riqueza como la que puede producir el décimo pais mas rico del
mundo. Hablamos de personas como Sam Walton (fundador de Wal-Mart), Bill
Gates y Paul Allen (Microsoft), Andrew Groove (Intel), Steve Jobs y Steve
Wozniak (Apple), Richard Branson (Virgin), Jim Clark (Netscape), Fred Smith
(FedEx), Anita Roddick (The Body Shop), William McGowan (MCI Communica-
tions), Phil Knight (Nike), Keneth G. Olsen (Digital Equipment), Larry Ellison
(Oracle)...

En 1996, el 83% de los hombres mas ricos del mundo resenados en la lista Top 400
de la revista Forbes pertenecian a la E-Generation.

En este contexto, la aparicion del fenomeno Internet se ha convertido en el detonan-
te de una explosion emprendedora sin precedentes en la historia.

© Centro Emprende!
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IMPACTO GLOBAL DEL ENTREPRENEURSHIP EN LA ECONOMIA ES-
TADOUNIDENSE.

Los datos aportados por el profesor Timmons en su obra “New Venture Creation:
Entrepreneurship for the 21* Century” no dejan lugar a dudas sobre el impacto glo-
bal del fenomeno del Entrepreneurship.

Economia.

Creacion de riqueza.

El 95% de la riqueza generada en 1999 por la economia estadounidense ha sido
creada por las empresas de la E-Generation nacidas después de 1980.

Creacion de empleo.

Desde 1975, el 80% de los nuevos empleos han sido creados por las empresas nue-
vas y emergentes. La economia estadounidense ha creado 34 millones de empleos
desde 1980. Durante ese mismo periodo, las 500 empresas mas grandes del pais han
despedido a 5 millones de sus trabajadores.

Solo entre 1993 y 1996 se crearon 8 millones de empleos. Més de 6 millones de es-
tos empleos fueron creados por el 5% de las empresas emergentes de rapido creci-
miento. Empresas como Microsoft: 38 empleados y 8 millones de délares de ventas
en 1980, 21.000 empleados y 151 billones de dolares de ventas en 1997.

Nuevos productos.

Creacion de innovaciones radicales.

Desde la Segunda Guerra Mundial, las pequefias empresas innovadoras han sido
responsables del 95% de las innovaciones radicales del mercado estadounidense.
Estas compaiias han generado 24 veces mas innovaciones por dodlar invertido en
I+D (Investigacion y Desarrollo) que las grandes corporaciones de mas de 10.000
empleados.

En los ultimos diez afios el nimero de productos innovadores introducidos en el
mercado estadounidense ha pasado de 2.600 a 26.000.

© Centro Emprende!
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Nuevas empresas.

A mediados de la década de los 70 se creaban 600.000 nuevas empresas al ano. En
el ano 1994, esta cifra alcanzaba el numero de 1,2 millones de nuevas empresas. En
1996 un estudio realizado por la National Federation of Independent Business cifra-
ba en 3,5 millones el nimero de start-ups de todo tipo.

Nuevas industrias.

La E-Generation ha creado nuevas industrias enteras: ordenadores personales, bio-
tecnologia, television por cable, software, comunicaciones inaldmbricas, CD-Rom,
Internet, Realidad Virtual, Animacién Digital...

Regiones emprendedoras.

En los ultimos afios han surgido a lo largo y ancho de la geografia estadounidense
auténticas regiones emprendedoras: Silicon Valley, Boston, el Tridngulo de la In-
vestigacion en Carolina del Norte, Austin en Texas, Denver/Boulder en Colorado,
Indianépolis, Columbus, Ann Arbor, Atlanta...

Cultura emprendedora.

Una encuesta de Gallup en 1994 mostraba que el 70% de los estudiantes de instituto
deseaba crear su propia empresa, cifra que 25 afios antes apenas rozaba el 10%.

Entre los adultos, la cifra de los que mostraba su deseo de crear su propia empresa
alcanzaba el 50%.

Emprendedores.

Porcentaje de la poblacién.

De acuerdo con un estudio publicado en 1997 por “The Small Business Advocate”,
en una de cada tres familias estadounidenses hay un miembro que trabaja en la di-
reccion de una empresa nueva o emergente.
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Auto-satifaccion.

Las personas auto-empleadas en los Estados Unidos tienen los indices mas elevados
de auto-satisfaccion, ilusion, orgullo y salario.

Ningun trabajo por cuenta ajena puede ofrecer lo que ofrece al emprendedor la
creacion de su propia empresa: la posibilidad hacer realidad sus suefios, de disefiar
su trabajo a la medida de sus deseos y personalidades, de ganar todo el dinero que
les permita su propia habilidad, y en el lugar que elijan.

La creacion de empresas no hace distinciones entre sexos, razas, edades, religion o
lugar de residencia. Premia el esfuerzo y la inteligencia, y penaliza la falta de traba-
jo y la torpeza. Ninglin otro proceso ofrece con tanta intensidad la posibilidad de
autosuficiencia, autodeterminacion y mejora econdémica como la creacion de empre-
sas.

El 69% de los emprendedores encuestados en 1996 por la revista Inc. suscribia la
afirmacion “Me encanta mi trabajo”, frente a s6lo el 40% de los empleados por
cuenta ajena. Preguntados por lo que harian si pudieran volver a empezar sus carre-
ras profesionales, mas del 33% de los empleados por cuenta ajena respondia que
habrian intentado crear su propia empresa.

Mujeres empresarias.

En la década de los 70, los negocios promovidos por mujeres —fundamentalmente
pequefias empresas de servicios- empleaban a menos de un millon de personas y re-
presentaban tan solo el 4% de todas las empresas.

En 1999 los negocios promovidos por mujeres representan el 35% de las empresas
estadounidenses y emplean a mas de 12 millones de personas. Las mujeres crean ya
mas negocios al afio que los hombres.

Capital riesgo y Business Angels.

En los afios 70 la inversion de las sociedades de capital riesgo en Estados Unidos se
cifraba entre 50 y 100 millones de dolares al afio. En 1999, esa cifra se dispar6 has-
ta lo 12 billones —con b- de dodlares.

@ (Fitii Bzl Los inversores privados (Business Angels) financiaron la puesta en marcha de nue-

www.centro-emprende.com vas empresas en 1999 aportando méas de 80 billones de dolares.
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Salidas laborales de los recién licenciados.

En los afos 60 y 70, el 25% de los recién licenciados estadounidenses se empleaba
en una de las 500 mayores corporaciones del pais. En 1999 esta cifra se redujo hasta
el 7%.

Accion gubernamental.

El gobierno estadounidense fomenta como ningtn otro pais en el mundo la creacion
de empresas, mediante el mantenimiento y cuidado de una atmosfera propicia para
las fuerzas del mercado libre, la iniciativa privada, y la libertad y la responsabilidad
individuales. La legislacion anti-monopolio, las regulacién del mercado laboral y la
politica fiscal son elementos de extraordinaria importancia en este aspecto.

EL PRINCIPIO DE UNA ERA EMPRENDEDORA MUNDIAL.

La explosion del Entrepreneurship se estd extendiendo mundialmente y sus efectos
van a hacerse muy notables, irreversibles y duraderos, como recientemente han
puesto de relieve estudios como el Global Entrepreneurship Monitor-2000 o el In-
forme Emprende! 2001.

EL FACTOR CLAVE: ENTREPRENEURSHIP.
sQué es?
“Entrepreneurship” es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportu-

nidades, planteada con visioén global y llevada a cabo mediante un liderazgo equili-
brado y la gestion de un riesgo calculado.

El resultado del Entreprencurship es una creacion de valor de la que se beneficia la
empresa, la economia y la sociedad.

¢ Cual ha sido su trayectoria?

La Universidad de Stanford ha sido protagonista principal junto con otras Harvard,
© Centro Emprende MIT o Babson, en el disefo y desarrollo del Entreprencurship como nueva discipli-
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Disefiado en primera instancia por pioneros como Jeffry Timmons -que haria histo-
ria al ostentar simultdneamente las catedras de las Universidades de Harvard y Bab-
son-, Courtney Rice y Mack Davis -galardonados en 1998 con el premio Vision
2000 como reconocimiento a las mas de 20.000 empresas creadas por sus alumnos-
o Steve Mariotti -que ya ha convertido en empresarios a mas de 7.000 escolares de
12 y 13 afios-, el Entrepreneurship se ha convertido en la disciplina que mas rapido
ha crecido durante los ultimos 25 afos en las Escuelas de Negocios y de Ingenieria
estadounidenses, estando hoy presente en mas de 1.100 Universidades e Institutos,
200 catedras y 50 Entrepreneurship Centers, entre los que destacan los de las presti-
giosas Universidades de Stanford, Harvard, MIT, Wharton 6 Babson.

En 1994 la Asamblea General de la ONU aprob6 de forma unanime una resolucion
recomendando encarecidamente la promocion del Entrepreneurship en todas las na-
ciones.

. Qué salidas laborales facilita?

Siendo la creacion de empresas el principal objetivo de los alumnos del Entrepre-
neurship, hoy esta materia se aplica también en las grandes corporaciones y en or-
ganizaciones de todo tipo y en cualquier fase de desarrollo.

Los expertos en Entrepreneurship tienen, por lo tanto, otras salidas profesionales
ademas de la de crear su propia empresa: aplicar la metodologia emprendedora de-
ntro de una gran empresa u organizacion no-empresarial, trabajar en bancos de in-
version, sociedades de capital riesgo, consultorias, asesorias...

RETOS DEL ENTREPRENEURSHIP EN EL SIGLO XXI.

El principal reto del Entrepreneurship durante el presente siglo es su expansion
mundial: extender la revolucion silenciosa iniciada en Estados Unidos hace treinta
afios hasta los confines mas remotos de la tierra. Conseguir que las generaciones fu-
turas asimilen el codigo genético emprendedor.

Con respecto a los antiguos alumnos del Entrepreneurship, los emprendedores de
¢éxito, el objetivo debe ser lograr que consigan el equilibrio entre su vida profesio-
nal, social, familiar y personal.
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En relacion con las grandes empresas, el Entrepreneurship deben ensefiarles a pen-
sar y actuar de forma emprendedora como férmula critica de supervivencia y desa-
rrollo: las que no aprendan la leccion seran sustituidas por competidores o nuevas
empresas que si dominen la gestion emprendedora.
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INTRODUCCION AL FENOMENO
DEL DESARROLLO LOCAL.

PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Origen.

A finales de los ochenta se inicia a nivel internacional un importante giro en las po-
liticas de desarrollo, que hasta entonces se imponian “de arriba abajo” mediante po-
liticas macroecondmicas globales alejadas de las realidades locales y que desde en-
tonces pasan a ser tratadas “de abajo a arriba” mediante politicas mixtas macro y
microecondmicas centradas en promover el protagonismo local. La puesta en mar-
cha del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), marca la in-
flexion definitiva de esta tendencia a nivel mundial estableciendo dos principios
esenciales:

1) Pensar en global y actuar localmente. Es decir, adaptar las politicas gené-
ricas (macro) a los casos concretos (micro) de cada entorno local.

2) Fomentar la participacion de las Comunidades Locales en sus Planes de
Desarrollo. Es decir, convertir a las administraciones locales en los principa-
les impulsores del desarrollo como férmula para ajustarse al maximo a las
necesidades y peculiaridades del entorno local.

El nuevo modelo de ayuda al desarrollo no esta centrado inicamente en el progreso
econdémico, sino también en el progreso humano y ecologico, siendo una de sus po-
liticas principales es el fomento de la cooperacion entre los distintos agentes de una
localidad (individuos, administracion publica, organizaciones no gubernamentales,
empresas, etc).

La nueva definicién del desarrollo local ha sido especialmente impulsada por la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) y por la
Unio6n Europea.

En el ambito de la primera, son destacables puesta en marcha a principios de los
ochenta de iniciativas como el Programa ILE-OCDE (Iniciativas Locales para la
. Creacion de Empleo Local) o el Proyecto de Gestion Publica Local.
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puestaria de las iniciativas destinadas a promover el desarrollo local, que empiezan
a financiarse en 1975 con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), y
mas adelante con nuevas partidas como el Fondo Social Europeo (FSE) o el Fondo
Europeo de Orientacion y Garantia Agraria (FEOGA).

La UE y las Politicas Activas de Empleo.

La Cumbre Europea de Luxemburgo puso de relieve el interés de los Esta-
dos Miembros en impulsar Politicas Activas de Empleo como férmula id6-
nea para fomentar la creacion de puestos de trabajo.

La base de ésta filosofia de accidn, definida por oposicion a las politicas pasivas, es
realizar acciones adaptadas a las necesidades especificas de los desempleados
(micropoliticas por colectivos y territorios) impulsando especialmente las acciones
de fomento del empleo y los proyectos experimentales innovadores que estimulen
la creacion de puestos de trabajo.

El impulso de las Politicas Activas de Empleo se ha traducido en enfoques creativos
como la definicion de los Nuevos Yacimientos de Empleo, pero de forma muy des-
tacable en el protagonismo de las entidades locales para fomentar la empleabilidad
de los ciudadanos. Las administraciones locales en general y las agencias de desa-
rrollo local en particular se han convertido, por su mayor cercania al ciudadano y a
su entorno, en los motores principales de las politicas activas de empleo.

Las Iniciativas Locales de Empleo (ILE’s) en el contexto europeo.

Las Cumbres de Luxemburgo y Essen se han traducido en una apuesta decidida de
la Unién Europea por las Iniciativas Locales de Empleo, decision que se materiali-
zara con especial énfasis en el sexenio 2000-2006.

A grandes rasgos, la Union Europea ha decidido:
Incrementar la sensibilizacion social con relacidon a estas iniciativas.

Apoyar la experimentacion en el seno de las ILE’s para construir una
base de buenas practicas en este &mbito.

Difundir las buenas practicas detectadas, fomentando las redes euro-
© Centro Emprende! peas de informacidon y comunicacion.
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Apoyar el fomento de ILE’s en los Estados Miembros.

Procurar un uso mas eficaz de los recursos destinados al fomento del
empleo.

Generar un marco europeo propicio para el desarrollo de estas inicia-
tivas.

Definicion del Desarrollo Local.

La base de las politicas de desarrollo local es la potenciacion de los recursos
endogenos de la zona, es decir, sus recursos humanos y sus recursos natura-
les:

Impulsando la poblacion con formacion, fomentando la cultura em-
prendedora, el asociacionismo, la integracion social, etc.

Impulsando el territorio con la mejora de las infraestructuras, la ac-
cesibilidad a la zona, los recursos naturales, etc.

Impulsando el entorno adaptandolo a los cambios tecnologicos, po-
tenciando la demanda de productos locales, etc.

Objetivos tultimos de las politicas de Desarrollo Local.

El origen del desarrollo local es la creacion de empleo, objetivo que la expe-
riencia ha demostrado que se consigue principalmente a través de dos politi-
cas finalistas: la institucionalizacion de los empleos de futuro (nuevos yaci-
mientos de empleo) y la promocioén de la cultura emprendedora.

Junto a estas dos lineas principales de trabajo, el nuevo concepto global del desarro-
llo local impone otros dos objetivos en sus acciones: el bienestar social y el respeto
por el medio ambiente.

Instrumentos principales de las politicas de Desarrollo Local.

Las politicas de desarrollo local, por lo tanto, estan principalmente focaliza-
das hacia la utilizacion de los siguientes instrumentos:
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La formacion, principal clave para incrementar la empleabilidad de
los ciudadanos.

El fomento de la cultura emprendedora y de la creacion de empresas.

El apoyo a la Economia Social como ambito empresarial merecedor
de especial cuidado y proteccion por su contribucion al surgimiento
de PYMES.

Las subvenciones y ayudas a los colectivos objetivo del desarrollo
local.

(Qué es un Agente de Desarrollo Local?

El fenémeno de las iniciativas de Desarrollo Local, por su juventud y flexibilidad,
presenta una gran diversidad de formas y aplicaciones, por lo que se hace dificil
ofrecer una definicidon cerrada del mismo. Agentes de Desarrollo Local, Agentes
Locales de Promocion de Empleo, Unidades de Promocion de Empleo, Grupos de
Accion Local... durante los tltimos afios han proliferado un gran nimero de orga-
nismos y proyectos en torno al objetivo de impulsar el progreso socioecondémico
desde el &mbito administrativo més cercano al ciudadano: su Ayuntamiento.

Con el objeto de simplificar, a lo largo de este texto llamaremos genéricamente
“Agente de Desarrollo Local” (ADL) a las personas y organismos implicados direc-
tamente en este fenomeno.

. Cuales son sus funciones principales?

No existen dos ADL’s iguales, pues cada uno se debe adaptar a las necesidades del
entorno en el que desarrolla su actividad (o, lo que es lo mismo, a las prioridades
politicas de su ayuntamiento). No obstante, con el propodsito de aplicar una perspec-
tiva teorica, los profesores Pérez Ramirez y Carrillo Benito sitGan en su obra
“Desarrollo Local: Manual de Uso” las funciones de los Agentes de Desarrollo Lo-
cal en dos planos:

1. Programas horizontales.

Andlisis DAFO (Oportunidades, Amenazas, Puntos Fuertes y Puntos Dé-
@ (Fitii Bzl biles) para conocer las posibilidades de desarrollo econémico del territo-
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Puesta en marcha de oficinas de apoyo al desarrollo local.
Creacion de suelo industrial.
Facilitar la financiacion empresarial.

Fomentar el equipamiento tecnoldgico de las empresas.
Promover la formacidn relacionada con el desarrollo economico.
Facilitar la coordinacion inter-administrativa.

Fomentar la participacion de los agentes sociales en las politicas de De-
sarrollo Local.

2. Programas verticales o sectoriales.

Iniciativas dirigidas a impulsar sectores economicos concretos. Con fre-
cuencia se han centrado en la agricultura, la industria, el medio ambien-
te, el comercio exterior, el turismo, la innovacion tecnologica y el bien-
estar social.

Desde una perspectiva mas practica, el “Analisis de las necesidades, carencias y
competencias de las Células de Animacion Local” coordinado por el CEEI de Va-
lencia a nivel europeo, sefiala que las funciones principales de un ADL son:

1) Gestionar ayudas para favorecer el empleo (orientacion profesional y for-
macién ocupacional).

2) Asistencia a empresas (informacion, desarrollo de proyectos, asistencia
técnica, fomento de la investigacion y la innovacion, formacidon continua,
financiacion y subvenciones).

3) Fomento de la creacion de empresas (identificacion de recursos ociosos,
identificacion de emprendedores potenciales, acompafiamiento de nuevos
emprendedores, asistencia en la realizacion de planes de empresa, apoyo pa-
ra la consolidacion y el mantenimiento de empresas, creacion de viveros de
empresas, etc).

4) Observatorio (observacion estratégica del territorio, realizacion de estu-
dios laborales, econémicos y administrativos).

5) Asistencia a los alcaldes y a las concejalias. Captacion de fondos
(programas de financiacion para proyectos municipales) para el municipio.
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7) Seguimiento y evaluacion de sus resultados.

Como puede verse, el ambito tedrico de actuacion de los ADL’s es enormemente
amplio, lo que entre otras cosas provoca:

Una frecuente confusion entre las actividades del ADL y las acciones de
otros organismos regionales o estatales (Consejerias de Empleo, Indus-
tria, Economia, Bienestar Social, etc, y Ministerios equivalentes).

Que el ADL se sienta abrumado ante la cantidad de tareas que se espera
de su funcién y carezca de la preparacion necesaria para llevar a cabo
con eficacia la mayoria de ellas.

El fomento de la creacion de empresas, principal carencia de los Agentes de
Desarrollo Local.

En este contexto, el fomento de la creacion de empresas se estd consolidando como
una de las tareas principales de los ADL’s y, sin duda alguna, la que mas contribuye
al desarrollo socioecondmico del territorio. Paraddjicamente, el ADL responsable
de esta funcion con frecuencia se encuentra carente de conocimientos y metodolo-
gia solida para llevarla a cabo, como se deduce de las conclusiones estudios a nivel
europeo como el citado “Andlisis de las necesidades, carencias y competencias de
las Células de Animacion Local”, que remarca que la tarea que presenta una mayor
dificultad para los ADL’s es el impulso de la creacion de empresas.

LECCIONES DE SILICON VALLEY.
El paradigma de los Clusters Tecnologicos Regionales.

La globalizacion tecnoldgica se estd traduciendo en la creacidon de regiones especia-
lizadas en un eje tecnoldgico determinado. Para estimular la creacion de estos clus-
ters regionales, deben sentarse las bases de una industria o tecnologia y a continua-
cion fomentar la creacion de empresas en ese sector.

Silicon Valley se ha especializado progresivamente en las areas innovadoras de la
tecnologia militar-espacial, los circuitos integrados, los ordenadores personales e
Internet. Siguiendo su ejemplo, otras regiones como los paises escandinavos se han
@ (Fitii Bzl especializado en teléfonos moviles e Internet movil, Israel en seguridad informatica,
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Factores que ayudan a crear un Cluster Tecnoldgico Regional.

Las recientes experiencias historicas han puesto de relieve que para impulsar un
Cluster Tecnologico Regional deben tenerse en cuenta cuestiones cruciales como:

1. Oferta disponible de profesionales cualificados. Puede provenir de
la Universidad o de grandes empresas tecnoldgicas de la region.

2. Completar la formacion de los técnicos con formacidén en gestidn
empresarial (concepto de “ingenieros-directivos”).

3. Facilidades para crear y desarrollar empresas. No es tan importan-
te la cantidad de nuevas empresas como su calidad: es crucial fomen-
tar la creacion de empresas con alto potencial de crecimiento. Pro-
yectos que exploten oportunidades de negocio en la primera fase del
ciclo de innovacion tecnologica (sectores emergentes).

4. Conexion con el mercado. El cluster tecnologico regional debe dar
respuesta a una gran demanda y encajar adecuadamente con los
agentes principales del mercado global.

Networking: queda demostrado que la innovacion empresarial se maximiza en
un proceso social.

La geografia de la region potencia el proceso social de la innovacion.

La mayor innovacion se produce durante el intercambio cara a cara entre profesio-
nales que trabajan muy préoximos unos de otro. Una vez comprobado que la comu-
nicacion electronica no puede sustituir la potencia de la relacion personal, se ha
puesto de relieve que el disefio de lugares de encuentro continuard siendo un factor
esencial para estimular las relaciones comerciales.

Silicon Valley ha demostrado que es por tanto muy importante la forma en que se
distribuyan geograficamente los agentes que se relacionan en red (individuos, em-
presas, instituciones, etc) y que el contacto entre ellos serd tanto mas fluido cuanto
mas cerca estén unos de otros.

Es decir, Silicon Valley ha demostrado que las condiciones de una regién pueden
atraer y estimular a los emprendedores. Para poner en marcha sus empresas, los em-
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Entorno industrial propicio. Grandes empresas tecnologicas.

Inversores con tolerancia al riesgo. Venture Capitalists y Busi-
ness Angels.

Servicios de apoyo especializados. Marketing, consultoria, dise-
fio, propiedad intelectual, etc.

Universidades. Talento, redes, investigacion.

Comunidad emprendedora. Fomento de la innovacion empresa-
rial y aceptacion del fracaso como parte necesaria y aceptable del
proceso innovador.

Silicon Valley ha demostrado, ademads, que la presencia de recursos productivos,
educativos o de investigacidon en una region no es suficiente para desarrollar un en-
torno emprendedor, sino que es el liderazgo regional lo que marca la diferencia.

El liderazgo regional marca la diferencia en la construccién de regiones emprende-
doras.

Silicon Valley ha demostrado que para maximizar la innovacion econémica se re-
quiere innovacion social. En otras palabras, en las regiones exitosas los lideres civi-
les y empresariales promueven la cultura emprendedora y dejan que los emprende-
dores hagan lo que mejor saben hacer. Se ha puesto de relieve que los lideres regio-
nales pueden promover la interaccidon social y generar un marco que promueva la
innovacion mediante acciones como las siguientes:

Impulsando plataformas de educacidn, investigacion y financiacion.
Poniendo los recursos dinamizadores a disposiciéon de emprendedo-
res y empresarios.

Promoviendo una cultura de innovacion. Reconociendo socialmente
el mérito de los innovadores.

Creando un espacio atractivo para vivir. Fomentando la calidad de
vida de los profesionales mediante una oferta amplia de cultura, en-
seflanza, infraestructuras, comunicaciones, ecologia, etc.

Principios que deben guiar las acciones de los lideres regionales.

© Centro Emprende! Silicon Valley ha demostrado que para construir regiones innovadoras los lideres
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1. La innovacion es un deporte de equipo. Los lideres regionales de-
ben fomentar el trabajo en equipo de investigadores, emprendedores,
inversores, etc.

2. La comunicacién promueve la innovacion. Los lideres regionales
deben reconocer publicamente el mérito de los innovadores y difun-
dir los recursos que permiten innovar.

3. La actividad de los lideres regionales es un ciclo continuo: infor-
mar, conectar y promover. Debe difundirse piiblicamente la vision de
la region innovadora, hacer que esta vision sea asimilada por los dis-
tintos agentes del proceso innovador, y fomentar que estos se relacio-
nen y trabajen en equipo.

4. Pensar globalmente v actuar regionalmente.

5. Romper las barreras que separan a los agentes de innovacion. Eli-
minar los obstaculos existentes entre Universidades, empresas, em-
prendedores, inversores, politicos.

6. Crear lugares y eventos atractivos que promuevan la relacion v el
intercambio de ideas entre los agentes del proceso innovador.

7. Aprender de los mejores, pero disefiar una solucién propia. Cada
region tiene sus peculiaridades. Seria erroneo pretender trasladar sin
mas un modelo regional a otra zona. Debe analizarse el escenario lo-
cal, estudiar las mejores soluciones y disefiar una solucion propia
adaptada a las caracteristicas de la region. Intentar duplicar sin mas
el modelo de Silicon Valley no va a funcionar.

8. Desencadenar el poder de las redes. Fomentar el crecimiento de
redes de contactos sociales tiene una enorme relevancia.

9. La tarea no se termina nunca. La innovacioén es un proceso conti-
nuo. Debe fomentarse la cultura de innovacion continua.

10. Cualquiera puede inventar el proximo “gran negocio”. La cultura
de la innovacion debe ser inclusiva y acogedora con todos aquellos
profesionales que puedan aportar valor, sea cual sea su pais de ori-
gen.
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DIAGNOSTICO.

A partir de los puntos anteriores es facil deducir que la planificacion de las iniciati-
vas de fomento de la creacién de empresas es una tarea muy compleja que obliga a
coordinar y a organizar un gran numero de politicas y recursos. La complejidad de
la tarea sugiere, ademads, que la buena planificacion de la misma se convierte en un
factor clave de eficacia y eficiencia.

Como podra verse a lo largo de este informe, esta cuestion estratégica es uno de los
elementos mas manifiestamente mejorables en el caso espafiol.

EL FOMENTO DE LA CREACION DE EMPRESAS DESDE LAS INICIA-
TIVAS DE DESARROLLO LOCAL DEBE SER UNA CUESTION PRIORI-
TARIA Y ESTRATEGICA PARA LA ECONOMIA ESPANOLA.

Siendo la creacion de empleo la prioridad socioecondomica de nuestro pais, y
habiéndose demostrado historicamente que la puesta en marcha de nuevos negocios
es un factor esencial para conseguir este objetivo, la cuestion del fomento de la
creacion de nuevas empresas debe ser considerada estratégica y prioritaria por todos
los agentes nacionales, autondmicos y locales que trabajan para mejorar la econo-
mia y la sociedad espanolas.

Siendo el sistema del Desarrollo Local el que se ha aceptado a nivel europeo como
mas eficaz para aplicar las respuestas genéricas a entornos especificos, parece acer-
tado afirmar que los agentes de desarrollo local deben ostentar el protagonismo que
merecen en la cuestion del fomento de la creacién de empresas como ejecutores fi-
nales de las politicas macro y adaptadores de éstas a las necesidades concretas de su
territorio.

LA PROGRESIVA CONCIENCIACION DE LA COMISION EUROPEA
CON RESPECTO A LA PRIORIDAD ANTERIOR, PONE A DISPOSICION
DE LAS INICIATIVAS DE DESARROLLO LOCAL ESPANOLAS UNA
CANTIDAD DE RECURSOS NUNCA VISTA HASTA EL MOMENTO.

A nivel presupuestario, el sexenio 2001-2006 representa posiblemente la mejor
oportunidad que nunca ha tenido la economia espafiola para impulsar las politicas
de Desarrollo Local.
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A nivel politico, posiblemente nunca hasta ahora habia existido en la Union Euro-
pea el actual grado de convencimiento y consenso sobre la importancia estratégica
de potenciar las acciones de Desarrollo Local como férmula critica para conseguir
el crecimiento econdmico sostenible de los Estados Miembros.

Nos encontramos, por lo tanto, ente un escenario inmejorable que Espafia deberia
rentabilizar al maximo.

PARADOJICAMENTE, A NIVEL EUROPEO Y ESPANOL SE OBSERVA
UNA IMPORTANTE FALTA DE FORMACION, DE METODOLOGIA Y
DE BUENAS PRACTICAS EN RELACION A ESTA PRIORIDAD.

La importante apuesta politica y presupuestaria de la Union Europea en favor del
Desarrollo Local no parece estar todavia acompanada de una sélida fundamentacion
metodoldgica y experimental. Lejos de ello, el fracaso de muchas de las acciones
desarrolladas durante los ultimos afios en este campo con la financiacion europea,
ha llevado a la propia Comision a trasladar a los Estados Miembros la necesidad de
impulsar la innovacién metodologica y la sistematizacion de buenas practicas.

La falta de metodologia sélida para disefar y ejecutar acciones de Desarrollo Local
es especialmente evidente en Espafa, necesidad que se hace ain mas llamativa en el
caso de las politicas de fomento de la creacion de empresas.

A nivel estratégico: falta de metodologia para disefiar un modelo global.

La carencia metodoldgica mas llamativa es la ausencia de un modelo global euro-
peo para tratar el fomento de la creacion de empresas, vacio que dificulta la planifi-
cacion, la organizacion y la coordinacion de recursos en los Estados Miembros.

A nivel operativo: falta de metodologia para asistir al emprendedor durante
las nueve fases del proceso de creacion de una empresa viable.

A nivel operativo destaca a nivel europeo la ausencia de instrumentos especializa-
dos para apoyar el fomento de la creacion de empresas durante cada una de las fases
diferenciadas del proceso de emprender, lo que provoca el desarrollo de acciones
incompletas, simplistas y con frecuencia alejadas de las necesidades reales de los
emprendedores.
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Consecuencia de las carencias anteriores: desaprovechamiento de recursos con
practicas poco eficaces.

<<Al explicar las razones por las que no habian participado en cur-
sos de formacion, el 51% de los jovenes empresarios de Alemania
indico no estar convencido de la calidad de los cursos ofrecidos y el
44% senalo que dichos cursos no eran adecuados>> (Extracto del
Plan de Accion para Fomentar el Espiritu de Empresa y la Competi-
tividad de la DG de Empresa de la Comision Europea).

Como indican los ultimos pronunciamientos de la Unién Europea a este respecto, la
ausencia de planteamientos metodologicos soélidos en el campo del fomento de la
creacion de empresas ha desembocado en la proliferacion (y financiacion via fon-
dos europeos) de practicas desordenadas que el tiempo se encarga de clasificar co-
mo ineficaces e ineficientes.

ES ESPECIALMENTE LLAMATIVA LA FALTA DE PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO DE ESTA CUESTION POR PARTE DE LAS ADMINIS-
TRACIONES PUBLICAS ESPANOLAS.

Por encima de todo, en el ambito espafiol llama la atencion la ausencia de un Plan
Nacional de Desarrollo Local, o, con respecto la cuestion que ocupa principalmente
a este informe, la ausencia de un Plan Nacional para Fomentar la Creacion de Em-
presas que organice y coordine todos los recursos que existen en las distintas admi-
nistraciones publicas para este fin (que afectarian a diferentes departamentos de los
Ministerios de Economia, Hacienda, Trabajo y Asuntos Sociales, Educacion, Cien-
cia y Tecnologia, Agricultura y Fomento). Los Planes de Empleo no son lo sufi-
cientemente precisos en este campo y tal indefinicion tiene las logicas consecuen-
cias negativas.

La ausencia de un plan global, que tampoco se ha resuelto a nivel autonémico, se
traduce en descoordinacion, desorganizacion, desinformacion, derroche de recursos,
duplicidad de gastos, etc, problemas especialmente graves y paradojicos por la im-
portancia estratégica que como se ha sefialado anteriormente tiene esta cuestion pa-
ra el progreso socioecondmico del pais.

Falta de vision politica sobre la importancia estratégica del fomento de la crea-
cion de empresas.
© Centro Emprende!
‘T‘:H“(;:g;ﬁq‘;‘ggf?‘l‘;?;g Si bien se ha observado durante los tltimos afios una creciente concienciacion de
los funcionarios con responsabilidades técnicas en el campo del fomento de la crea-
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cion de empresas, esta mayor concienciacion sigue chocando con la generalizada
falta de vision por parte de los responsables politicos nacionales, autonoémicos y lo-
cales que, mas preocupados por la vistosidad de las acciones a corto plazo, se olvi-
dan hasta el momento de abordar el fomento de la creacion de empresas desde la
perspectiva estratégica que requiere.

Falta de tratamiento (global y local) del problema desde una perspectiva a lar-
go plazo.

<<Las politicas gubernamentales desarrolladas en Esparia
para promover la creacion de empresas tienden a ser oportu-
nistas. Los responsables politicos espaiioles no demuestran
vision estratégica a largo plazo ni conciencia clara de la im-
portancia de fomentar la cultura emprendedora>> (Informes
“Global Entrepreneurship Monitor” del 2000 y del 2001).

La falta de vision politica a nivel nacional, autondémico y local, unida a la ausencia
de criterios metodologicos solidos y del registro de buenas practicas, estd provocan-
do que las politicas de fomento de la creacion de empresas se conviertan en lineas
erraticas y volubles que se intentan reinventar una y otra vez con la llegada del res-
ponsable politico de turno.

Llama especialmente la atencion el abuso de acciones a corto plazo y con falta de
continuidad que son suprimidas justo cuando sus responsables empiezan a rentabili-
zar los frutos de la experiencia adquirida. Es el caso, por citar alguno, de los contra-
tos temporales de una gran mayoria de agentes de desarrollo local o de la disconti-
nuidad de organizaciones como algunos Pactos Territoriales para el Empleo.

DERIVADO DE LO ANTERIOR, SE OBSERVA UNA FALTA DE COORDI-
NACION ENTRE LOS AGENTES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO
LOCAL Y EL FOMENTO DE LA CREACION DE EMPRESAS.

Precariedad en la coordinacion, organizacion e intercomunicacion.

En el ambito descrito, produce cierto estupor observar el desamparo de los agentes
de desarrollo local, profesionales y organizaciones por lo general muy motivados
pero escasamente arropados por las instituciones. Descoordinacion, desorganiza-
cion e incomunicacion son palabras que bien podrian describir el escenario en el
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Desaprovechamiento de las potenciales sinergias.

La precaria coordinacion, organizacion e intercomunicacion resaltada en el punto
anterior provoca que cada agente de desarrollo local se vea obligado a disefar la
metodologia de su propia actividad, esfuerzo recurrente que bien podria ser ahorra-
do con una correcta politica de aprovechamiento de sinergias y con la fijacion y di-
fusion de buenas practicas.

Ausencia de especializacion por colectivos y tematicas.

La carencia de metodologia basica esta impidiendo, l6gicamente, el desarrollo de
metodologias sofisticadas para dar respuesta a colectivos o tematicas especificas.
(Es razonable que se fomente de igual modo la creacion de empresas entre desem-
pleados, estudiantes universitarios de carreras técnicas y no técnicas, e investigado-
res de alta tecnologia? ;Es razonable que se promueva de igual forma la creacion de
empresas en un entorno rural y en un entorno industrial? Estos y otros muchos in-
terrogantes surgen de inmediato al observar la actual situacion.

Sobrecarga de funciones del Agente de Desarrollo Local.

Como se ha visto en el primer bloque de este informe, las responsabilidades encua-
dradas en la funcion de agente de desarrollo local son enormemente amplias, lo que
sumado a otros factores como la carencia de metodologias solidas, la ausencia de
buenas practicas y la temporalidad de sus contratos, da como resultado que estos
profesionales se vean incapaces de abarcar con rigor los objetivos de su puesto.

Superposicion de los conflictos politicos sobre las prioridades de caracter técni-
co.

Resulta, por ultimo, especialmente lamentable que los conflictos politicos entre ins-
tituciones o personas se antepongan con relativa frecuencia a las prioridades de ca-
racter técnico en el campo del fomento de la creacion de empresas desde el ambito
del Desarrollo Local, que por su indefinicion es especialmente fragil en el marco de
confrontaciones politicas, bloqueos institucionales y estancamientos en las lineas de

apoyo.
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1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO:
CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Abordar el objetivo del fomento y apoyo de la creacion de empresas en el entorno local des-
de un planteamiento estratégico a largo plazo.

Soluciones.

Plan Local para el Fomento y Apoyo de la Creacion de Empresas.
o Perspectiva a largo plazo (Libro Blanco).
o Coordinacion e intercomunicacion de todos los agentes implicados.
o Superar los escollos politicos locales mediante una direccion central eficaz.

Manual de Buenas Practicas en las 9 fases del proceso de creacion de una empresa viable.
o  Guia metodolodgica.

Definicion de funciones y recursos del ADL en este campo.

Base solida sobre la que construir.

Certificado de calidad de las acciones y propuestas.

© © © ©

Metodologia avanzada: Especializacion por colectivos y tematicas.

Tratamiento sistematico del problema desde el marco local: Modelo Emprende! (areas de
direccidn, operativa y apoyo).

Herramientas de apoyo.

Curso Superior para disefiar un Plan Local de Fomento y Apoyo de la Creacion de Empre-
sas del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Implantacion del Modelo Emprende! para impulsar globalmente la creacién de empresas en
un determinado territorio o colectivo (procedimiento sistematico disefiado por el Centro
Emprende!).

Master para Agentes de Desarrollo Local del Centro Emprende! (presencial o a distancia).
Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

Servicio de Consultoria a Entidades de Desarrollo Local del Centro Emprende! (servicios a
© Centro Emprende! medida)_
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios
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2. FASE DE FOMENTO DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA

ANALISIS

El deseo de ser empresario es el punto de partida del proceso para convertirse en
emprendedor. Este deseo es consecuencia de diversos estimulos personales, sociales
y culturales.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Ser empresario es una opcion atractiva para los espafioles?
(Estéa extendida la cultura emprendedora en nuestro pais?

INFORME DE SITUACION.
Introduccion.

Durante muchos siglos -y hasta hace relativamente pocos afios- “el comerciante”
era un profesional mal visto en la sociedad espafiola, que reservaba el prestigio so-
cial para los ciudadanos que ocupaban cargos publicos, militares, eclesiasticos o
universitarios.

La influencia de la cultura estadounidense ha provocado que la imagen del empre-
sario vaya mejorando lentamente en nuestro pais, si bien persisten ain importantes
prejuicios hacia determinadas areas clave de la empresa. Sin ir mas lejos, trabajar
en el departamento comercial -motor de todo negocio- es aun mal visto por muchos
sectores de la sociedad.

Estadisticas.

Las ultimas encuestas del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) indicaban
‘entro Emprende! que el 90% de los jovenes espafioles rechazan la posibilidad de convertirse en em-
www.centro-emprende.com presarios. La misma fuente sefialaba que el 47% de los padres espanoles recomien-
Telf. (Espafia) 902-157-658 . . .
da a sus hijos que se hagan funcionarios.
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El Informe mundial “Global Entrepreneurship Monitor 2000” sefiala que so6lo el 3%
de los adultos espafioles entre 18 y 64 afios se deciden a intentar crear una empresa,
cifra muy por debajo de los paises mas emprendedores del mundo (Brasil, 12% y
Estados Unidos, 10%), y también inferior a la existente en economias supuestamen-
te menos avanzadas que la espafiola como Argentina, Corea del Sur o India. El In-
forme destaca que en la sociedad espafola <<persiste una actitud de recelo ante los
emprendedores, y una bajisima aceptacion social del éxito de estos>>.

Estadisticas recientes del Consejo Superior de Camaras de Comercio indicaban que
el 70% de los universitarios espafioles rechaza de plano la opcion de crear una em-
presa. Este dato, significativo de por si, cobra especial relieve si se tiene en cuenta
que esta proporcion es inversa en paises como Estados Unidos.

Segun encuestas propias del Centro Emprende!, los universitarios (incluso los estu-
diantes de las Facultades de Econdmicas o Empresariales) se consideran faltos de
preparacion tedrica y practica para crear su propia empresa. Temen el riesgo de fra-
casar y destacan la ausencia de recursos financieros e ideas de negocio como princi-
pales obstaculos para poner en marcha una empresa.

Contrastar estos datos con la situacion de paises como Estados Unidos, donde hoy
por hoy el 70% de los jovenes manifiesta su deseo de crear una empresa, puede lle-
var a la conclusion logica de que Espafia es un pais definitivamente anti-
emprendedor.

Ocurre, sin embargo, que si nos remontamos 25 afios atrds el panorama estadouni-
dense mostraba un escenario muy similar al que actualmente encontramos aqui: en
1975, solo el 10% de los jovenes norteamericanos se mostraba proclive a convertir-
se en empresario.

[ Qué ocurrié en Estados Unidos para que se produjera esta espectacular transforma-
cion? Toda una serie de factores, entre los que cabe destacar un suceso muy concre-
to: el nacimiento y desarrollo del Entrepreneurship como disciplina metodologica y
cultural de impulso a los emprendedores y a la creacion de empresas.

Barreras para emprender en Espaia.

Son muchos los obstaculos que se anteponen entre el ciudadano que desearia crear
su propia empresa y su objetivo. A continuacion se analizan diez de las barreras
mas habituales.
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La falta de una idea de negocio con futuro.

“¢Donde encuentro una oportunidad de negocio?”

Se desconocen los sistemas modernos de deteccion de oportunidades empresariales.
Sigue siendo una cuestion “casual”, “afortunada” o “relacionada con el entorno
proximo del emprendedor”.

La falta de experiencia laboral (desconocimiento del sector).

“¢sComo voy a crear una empresa si nunca he trabajado en este sector?”

Se desconocen los sistemas asequibles y sencillos de aproximacion directa y docu-
mental para estudiar un sector.

La falta de formacion.

“sComo se diseria una empresa? ;Cuanto vale lo que yo aporto? ;Como se gestio-
na una vez que esta creada?”

La formacion de emprendedores es la gran asignatura pendiente del sistema educa-
tivo espafiol: ni los colegios, ni los institutos, ni los centros de FP, ni las universida-
des, ni los centros de formacioén ocupacional o continua estan ofreciendo programas
eficaces en esta linea. Las iniciativas publicas de formacion de emprendedores ado-
lecen con frecuencia de frivolidad, planteamientos burocraticos, cultura de la sub-
vencion y distanciamiento de los problemas reales que presenta la creacion de em-
presas.

La falta de financiacion.

“Tengo una buena idea, ;quién me da dinero para ponerla en marcha?”

El primer problema del emprendedor espafiol es que no sabe cuanto dinero
necesita (como mucho se estiman “a grosso modo” los costes de puesta en
marcha olvidando los costes de mantenimiento hasta la auto-financiacion), si
bien es frecuente que tampoco sepa como calcular cuanto vale lo que ¢l va a

aportar a su proyecto.
entro Emprende!
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“No tengo caracter emprendedor”.

Persiste en muchos casos la idea de que emprendedor se nace, desconociéndose los
métodos para aprender las habilidades personales, comerciales y organizativas que
hacen al emprendedor.

“Me asusta la dureza de los primeros meses del negocio”.

No se proporciona la preparacion psicoldgica necesaria para hacer frente a las pri-
meras etapas del negocio.

No se han sistematizado los errores mas comunes de los nuevos empresarios.

No se prepara financieramente al emprendedor para hacer frente a los costes de
mantenimiento de su negocio hasta que éste empiece a auto-financiarse.

Barreras especificas de determinados colectivos.

“Soy demasiado joven”,
“La empresa no es un mundo para mujeres”,

“JEsta loco? ;Como voy a dejar mi empleo seguro para crear una empre-
sa?”,

“¢cComo voy a crear una empresa si ni siquiera puedo encontrar trabajo?”,
“No, hijo, yo ya estoy jubilado, eso se lo dejo a los jovenes...”

No se proporcionan argumentos objetivos ni ejemplos reales para desmontar los
prejuicios anteriores.

“Es muy arriesgado”.

Se desconocen la mayoria de herramientas de preparacion previa para reducir el
riesgo de fracaso.

Se desconocen los sistemas de cuantificacion del riesgo asumido.
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“Es muy complicado”.

Los conocimientos necesarios para la creacion y gestion de una pequefia empresa
pueden ser aprendidos por cualquier persona con un minimo de interés y dedica-
cion, si bien con frecuencia dichos conocimientos se “complican” -interesada o des-
interesadamente- mediante la utilizacién de tecnicismos o extranjerismos que hacen
muy dificil su entendimiento.

'7’

“; Empresario? No. no... jyo haré oposiciones o trabajaré en una Farmacia

El profesor Fuentes Quintana resumia esta actitud diciendo que <</a ilusion de to-
dos los esparioles es tener un estanco>>.

No se estan promoviendo adecuadamente las ventajas personales, profesionales y
sociales de emprender.

La opinion de los expertos.

Son muchas las voces que se han alzado denunciando las carencias anteriores. Sir-
van como muestra los siguientes ejemplos:

<<Se tiene que producir un cambio sobre la cultura que teniamos, del gas-
to, del subsidio, de que nos arreglen la situacion otros, por una cultura del
esfuerzo, del riesgo, del sacrificio.>> (Miguel Garrido, presidente de la
Confederacion Espafiola de Jovenes Empresarios, en “ABC”).

<<La promocion de emprendedores es un punto critico en Espara, ya que
el 70% de los jovenes universitarios preguntados aspira a encontrar un em-
pleo por cuenta ajena, a trabajar como funcionarios para la Administracion
0 a presentarse a unas oposiciones, y tan solo el 30% a crear una empresa.
(...) Es un problema de cultura, de oportunidades, de que las futuras clases
dirigentes se den cuenta de que en la sociedad civil, en la iniciativa privada
pueden encontrar satisfaccion y aportaciones al desarrollo profesional y
personal; pero también tienen que percibir que las administraciones publi-
cas estan dispuestas a apoyarles en la creacion y desarrollo de proyectos
que generan riqueza.>> (José Manuel Fernandez Norniella, presidente del
Consejo Superior de Camaras de Comercio, en “ABC”).
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<<Es necesario fomentar un cambio cultural: hay muchos valores que en-
vuelven al emprendedor y que no se prestigian ni se reconocen como en
otros paises.(...) El comerciante era (en Esparia) un ciudadano de segundo
orden. Los mejores cerebros no se dedicaban a la empresa, sino a activida-
des relacionadas con el ejército, la Iglesia, el saber, la Universidad, etc. No
habia valores sensibles a lo que suponia ser emprendedor (...) Sin embargo,
en el entorno anglosajon el hombre de empresa si ocupaba una posicion im-
portante y de prestigio en la sociedad (...) Creo que hay una gran creativi-
dad en nuestra sociedad, pero también mucho miedo, lo que da lugar a que
muchos emprendedores se queden en una mera expresion de inquietudes,
ideas y deseos, ya que no encuentran el camino o no se atreven a ver sus as-
piraciones cumplidas.>> (Isidro de Pablo, director del IADE, en “ABC”).

El ultimo Informe sobre el Empleo de la Comisién Europea indica expresamente la
necesidad de impulsar la creacion de empresas en Espaiia como formula critica para
generar riqueza y empleo. La Comision destaca que nuestra economia esta desapro-
vechando un gran numero de oportunidades de negocio por falta de empresarios.

LECCIONES DE SILICON VALLEY.
La Actitud Mental Positiva, esencia cultural de Silicon Valley.

El componente cultural del modelo de Silicon Valley es excepcionalmente impor-
tante en su trayectoria. Convicciones como el prestigio social de asumir riesgos, el
fracaso como parte de la curva de aprendizaje, el estilo informal de direccion, etc,
representan el combustible que mueve la maquina econémica de la region. Estos y
otros argumentos sustanciales pueden muy bien resumirse en el concepto de
“Actitud Mental Positiva” difundido durante el siglo XX por destacados pensadores
como Andrew Carnegie, Napoleon Hill, H. Clement Stone, Norman Vincent Peale
o el propio Og Mandino.

La cultura de Silicon Valley est4 siendo creada y alimentada por centros de forma-
cion como Stanford o Berkeley, medios de comunicacion como Upside, centros de
networking como el Club Churchill y lideres sociales como lo fue en su dia Fred
Terman.

Entrepreneurship en Stanford.

Cabe destacar las siguientes iniciativas desarrolladas por la Universidad de Stanford
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Espiritu emprendedor. Desde que Fred Terman impuls6 la formacion de em-
prendedores en los afios 30, Stanford se ha convertido en uno de los princi-
pales centros de formacion de nuevos empresarios tecnologicos del mundo.
La cultura emprendedora se esta difundiendo en todos los estamentos de la
Escuela. Cabe destacar, en este sentido, iniciativas como las siguientes:

La Business Association of Stanford Engineering Students.

El Center for Entrepreneurial Studies de la Graduate School of Busi-
ness, dirigido desde 1996 por los profesores Grousbeck y Holloway,
y muy destacado en las areas de investigacion, formacion especiali-
zada, networking y asistencia a los alumnos emprendedores.

El Graduate School of Business Entrepreneur Club.

La Office of Technology Licensing, que facilita enormemente la co-
mercializacion de las ideas empresariales generadas en la Universi-
dad.

El Silicon Valley Networks Project.

El Stanford’s Program in Law Science and Technology.

La Stanford Medical Device Network.

La Stanford Taskforce on Entrepreneurship.

El Stanford Technology Ventures Program.

El 95% de los estudiantes del MBA de Stanford se matriculan en algin pro-
grama de formacion de Entrepreneurship.

Spin Off: Los empleados se convierten en emprendedores.

Una de las claves del modelo de Silicon Valley es el fendmeno de las Spin-Offs,
término que hace referencia a el enorme ntimero de empleados de empresas tecno-
logicas que acaban creando su propia compainia.

A diferencia de lo que puede suceder en otros clusters tecnoldgicos como la Route
128 de Massachussets, Silicon Valley ha sabido estimular y aprovechar todo el po-
tencial de este fendmeno estableciendo importantisimas sinergias entre las empresas
consolidadas y las nuevas start-ups.

El contexto de la innovacion industrial promovido en esta region, en el que dia a dia
se descubren mas oportunidades de las que una sola empresa puede abordar, en el
que esta disponible el capital riesgo para apoyar nuevas iniciativas y en el que no es
dificil volverse a emplear si un proyecto fracasa, es sin duda el entorno mas propi-
cio para las Spin-Offs.

El caso de Fairchild Semiconductores fue el paradigma més claro de este proceso:
© Centro Emprende! un elevado numero de sus antiguos empleados acabaron creando las principales em-
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Networking: queda demostrado que la innovacion empresarial se maximiza en
un proceso social.

La innovacidn se maximiza cuando surge en un proceso social.

<<El producto principal de Silicon Valley no es el chip de silicio, son las re-
des de contactos sociales>> (John Doerr, inversor de capital riesgo).

Silicon Valley ha demostrado que la innovacion no es un proceso lineal, sino un sis-
tema basado en experimentar, equivocarse y volver a experimentar (prueba-error).
La innovacion procede del proceso creativo, y este proceso creativo se optimiza tra-
bajando en equipo: la creatividad se multiplica con el intercambio de ideas en un
marco propicio.

El modelo Silicon Valley ha demostrado que las redes de contactos aceleran la in-
novacion porque la relacion social hace que se acelere el aprendizaje.

El conocimiento basado en la experiencia es tan valioso para la innovacién como el
conocimiento tedrico. Este tltimo es con frecuencia la base de partida, pero la expe-
riencia y el conocimiento ticito son las chispas de la innovacion. Las nuevas ideas
proceden del intercambio de impresiones cara a cara.

No se innova en empresas, sino en redes. La separacion y la jerarquia estan fuera de
lugar cuando la rapidez es el factor decisivo. La clave de las redes de innovacion
estriba en compartir conocimiento tacito a través de un proceso interactivo basado
en la confianza y la conciencia de que la interaccion y el intercambio generan bene-
ficio mutuo.

Silicon Valley ha demostrado que el secreto ultimo de las regiones innovadoras es
la red de contactos entre emprendedores, venture capitalists, investigadores univer-
sitarios, abogados, consultores, trabajadores altamente cualificados y, en general,
todos aquellos que contribuyen en el proceso de convertir ideas en productos.

Las redes formales e informales de contactos sociales, tecnoldgicos y productivos
que han promovido en la region con el objeto de fomentar la creacion de empresas,
la experimentacién y el aprendizaje colectivo.

La diferencia de Silicon Valley con la Route 128 ha sido precisamente este proceso
de difusion de la informacion competitiva. En Silicon Valley la informacién compe-
titiva se difunde esencialmente por los cauces informales: las empresas no compar-

ten su informacién estratégica, pero los profesionales de esas empresas si la com-
W;f;ﬁ?;’iﬁ;ﬁ‘e’jfdﬂom parten cuando se relinen en sus asociaciones de profesionales, foros, etc. Las redes
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la competencia existente entre sus empresas.

<<Tuvimos a un francés trabajando aqui. Decia que en Francia
nunca se habla de trabajo en una reunion social. No se le pregunta a
la gente a qué se dedica. Esta mal visto. En cierta ocasion organizo
una barbacoa en su jardin para celebrar que habia sido ascendido.
A mitad de la fiesta todos los invitados habian intercambiado las
tarjetas de visita. El anfitrion estaba horrorizado. [Qué fracaso!
Hubiese querido recoger una a una las tarjetas y quemarlas. pero de
pronto lo comprendio. jEra lo normal! [Es lo que hace todo el mun-
do aqui!>> (Chuck Darrah, Universidad de Stanford).

Silicon Valley es una region colaboradora en la que el emprendedor se ve impulsa-
do por las redes de contactos sociales. El Entrepreneur Club de Stanford, el Chur-
chill Club, el foro “Joint Venture: Silicon Valley”, la iniciativa Smart Valley o la
TEN (The Enterprise Network) son algunos de los ejemplos mas destacados de este
fenémeno.

Medios de comunicacion locales: canales para alimentar y difundir la cultura
emprendedora.

Toda cultura y todo colectivo necesita medios de comunicacion para estructurarse y
reforzarse, aspecto alin mas necesario en una region tan dindmica como la que estu-
diamos.

Al lado de las publicaciones promovidas desde los ambitos universitarios de Stan-
ford y Berkeley, es especialmente destacable el caso de la revista “Upside”, medio
de referencia del sector del capital riesgo en Silicon Valley y uno de los principales
protagonistas en la difusion de la cultura emprendedora de esta region.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA EN ESPANA

Salvo excepciones notables, las acciones encaminadas a promover eficazmente la
cultura emprendedora en Espafia brillan por su ausencia. La mayoria de las iniciati-
vas existentes, enmarcadas en la cultura de la subvencidn, no suelen rebasar la cate-
goria anecddtica y la intencidén propagandistica.

. — ”
© Centro Exmprends! La cultura de la subvencion (politicas “support push”).
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lladas en Espafia para promover la creacion de empresas tienden a ser oportunistas.
Los responsables politicos espafioles no demuestran vision estratégica a largo plazo
ni conciencia clara de la importancia de fomentar la cultura emprendedora>>. <<
La Universidad no estd preparando a los alumnos para ser empresarios y apenas
presta atencion a la metodologia experta para formar emprendedores>>.

Los argumentos que se transmiten desde la Administracion Publica espafiola —
estatal y autondmicas-, desde la Universidad y desde las Camaras de Comercio para
fomentar la creacion de empresas siguen siendo en muchos casos las subvenciones,
la formacion gratuita para emprendedores y el asesoramiento asistencial para em-
prendedores.

Estos tres argumentos —utilizados frecuentemente con fines electoralistas o propa-
gandisticos mas que con rigor efectivo- esconden, como se vera a lo largo de este
informe, realidades mucho mas precarias de las que a menudo sugieren.

Con todo, lo peor de esta politica “support push” es que <<lejos de fomentar la cul-
tura emprendedora, fomenta la cultura de la seguridad y el acomodamiento>>
(Informe GEM 2000), a la vez que suscita serias dudas:

(Como va a fomentarse la cultura del esfuerzo y del precio si se da a los po-
tenciales emprendedores todo (formacion, asesoramiento, etc) regalado?

(Como va a fomentarse la cultura de la iniciativa privada si se hiper-protege
a los potenciales emprendedores desde el sector publico?

(Como va a ensefiarse a disefiar un proyecto de negocio empresarialmente
eficiente si el origen de ese proyecto se basa en la ineficiencia empresarial
de una subvencion?

(Como van a sobrevivir los emprendedores en el mercado real si se les arro-
pa con el asesoramiento asistencial en lugar de ensefiarles la cultura y las
técnicas para que sean capaces de resolver los problemas por si mismos?

(Como va a ensenarse la cultura de la competencia desde un monopolio pu-
blico?

(Como van a formar emprendedores personas que no han creado una empre-
sa en su vida?

© Centro Emprende!
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La meritoria labor de determinados medios de comunicacion.

Es destacable el impulso que durante los tltimos afios se esta dando a la cultura em-
prendedora a través de determinados medios de comunicacion y proyectos editoria-
les.

Diarios de tirada nacional como “El Mundo”, “Expansion” y “ABC” dedican sema-
nalmente secciones a los creadores de empresas.

Revistas mensuales como “Emprendedores” (que naci6 a partir del éxito de un na-
mero de la revista “QUO” dedicado a esta tematica) e “Ideas y Negocios” estan ya
plenamente consolidadas, mientras que nuevos proyectos como “Eko” (nueva cara
de la antigua “Millonaire”), “Capital” o “Mi Cartera” (que se convirtidé en un pro-
grama televisivo de la cadena Tele 5) intentan introducirse en el mercado.

En el area de las publicaciones en Internet, cabe destacar las iniciativas editoriales
como Baquia.com, la extinta Tiendasurbanas.com (latinoamericana) o el Magazine-
Hazlo.com.

En el campo de los libros, es altamente significativa la reciente publicacion de las
obras “El suefo espaiiol” (Javier del Castillo en Plaza y Janés), “Los elegidos de la
fortuna” (Marta Robles en Planeta), “Cibermillonarios” (Nuria Almirén en Planeta)
y nuevas biografias dedicadas integramente a narrar la trayectoria de grandes em-
prendedores espafioles.

© Centro Emprende!
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DIAGNOSTICO

Debe promoverse la cultura emprendedora (politicas “incentive pull”), no la
cultura de la subvencion (“politicas “support push”).

A la hora de estudiar las politicas de apoyo a los emprendedores, el Informe GEM
1999 establecid la diferenciacion entre las politicas “incentive pull” y las politicas
“support push”.

Las politicas “support push” (cultura de la subvencion) llevan a cabo programas que
ayudan a superar obstaculos a los emprendedores, reducen las barreras administrati-
vas y subvencionan la creacion de empleo.

Las politicas “incentive pull” (cultura emprendedora) se basan en el principio de
que los emprendedores —y los inversores que los respaldan- se sienten atraidos por
importantes incentivos sociales y economicos. Fomentan el reconocimiento socio-
cultural de los emprendedores y establecen un marco legislativo, fiscal, laboral y
administrativo que premia la creacion de nuevas empresas y la inversion en las mis-
mas.

El reconocimiento social de la creacion de empresas y de los emprendedores (junto
a otras cuestiones como la superacion del miedo al fracaso o el reconocimiento de
la legitimidad del beneficio ganado con el propio esfuerzo) es directamente propor-
cional al atractivo que esta actividad tiene en los ciudadanos. El Informe GEM-
2000 destaca que en la sociedad espafiola persiste el recelo hacia los emprendedores
y el éxito de estos tiene muy poca aceptacion social.

Los expertos de los 21 equipos internacionales consultados para realizar el informe
GEM 2000 coinciden en recomendar las politicas “incentive pull” y desaconsejar
las politicas “support push”, que <<en vez de fomentar la capacidad emprendedora
provocan una cultura seguridad y de acomodamiento en los futuros empresarios>>.

Politicas “incentive pull” recomendadas.

Cultura emprendedora.

Promover la creacion de empresas, el reconocimiento social de los emprendedores y

© Centro Emprende! la percepcion de que existen oportunidades de negocio son medidas que fomentan

WWW. centro—emprende‘com : . 4 . . r r . .
Telf. (Espafia) 902.157-658 el crecimiento economico de una sociedad. Estas lineas deberian impulsarse agresi-

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 69

vamente desde todas las areas del gobierno y la administracion publica para que lle-
guen al mayor nimero de ciudadanos posible. Apoyar los modelos sociales (“role-
models”) emprendedores en los medios de comunicacién fomentara el reconoci-
miento y el atractivo social de la creacion de empresas.

<<La tolerancia hacia la desigualdad de rentas y el respeto de aquellos que
acumulan capital mediante su esfuerzo son requisitos culturales para que
florezca la creacion de empresas en una sociedad>> (Informe GEM 2000).

Deben desmontarse con argumentos objetivos y casos reales los falsos prejuicios
anti-emprendedores. Debe transmitirse que todas las barreras son superables con la
ayuda de la preparacion adecuada. Debe promoverse la motivacion emprendedora
facilitando la identificacion del ciudadano con los grandes empresarios que empeza-
ron de cero.

Promocidn especial de colectivos poco emprendedores.

Teniendo en cuenta que el segmento de edad mas emprendedor es el comprendido
entre los 25 y los 44 afios, debe potenciarse la capacidad emprendedora de los ciu-
dadanos menores de 25 afios y mayores de 44. Los menores de 25 afos tienen una
motivacion importante, pero carecen de la formacion necesaria. Los mayores de 44
afios tienen una experiencia laboral importante, pero carecen de motivacion y de la
formacion necesaria.

Siendo una cuestion relevante en otros lugares, Espafia aparece en el Informe GEM
2000 como el unico pais de los analizados en el que la tasa de emprendedoras feme-
ninas es practicamente igual a la de emprendedores masculinos, por lo que es razo-
nable cuestionar el acierto de realizar politicas discriminatorias en este campo.

Formacion especifica.

La politica més eficaz para promover la creacion de empresas es promover la for-
macion especifica para emprendedores (motivacion y habilidades). La formacion
para crear empresas deberia introducirse en todos los programas académicos a todos
los niveles y la carrera de empresario deberia ser una alternativa atractiva, legitima
y genuina. Debe procurarse el acceso a la ensefianza sistematizada de las principa-
© Centro Emprende! les habilidades personales, comerciales y organizativas del emprendedor.
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Marco econdémico global.

Todo gobierno interesado en conseguir el crecimiento econémico debe esforzarse
para que todas las areas de la economia promuevan y apoyen la creacion de empre-
sas: minimo intervencionismo, minima presion fiscal, maxima flexibilidad del mer-
cado laboral, minimos costes no-salariales, minima complicacion en los tramites ad-
ministrativos, etc.

Financiacion.

Debe promoverse (culturalmente y via incentivos fiscales y legislativos) el desarro-
llo de fuentes de financiacion para las nuevas empresas: el capital riesgo “clasico” y
la inversion privada.

Prioridades sefialadas en el Plan de Accion para Fomentar el Espiritu de Em-
presa y la Competitividad (Direccion General de Empresa de la Comision Eu-
ropea, 1999).

Con respecto a la cuestion de la educacion para una sociedad empresarial, el plan de
accion de la DG de Empresa de la Comision Europea sefialaba ya en 1999, cuestio-
nes como las siguientes:

<<En 1996/97, cerca de mil estudiantes de siete universidades escocesas participa-
ron en un programa de formacion de emprendedores. Al término del curso, el 82 %
de ellos manifestaron una actitud positiva respecto de la carrera de empresario, el
78 % manifesto que el curso les habia ofrecido los conocimientos y aptitudes nece-
sarios para crear una empresa, el 68 % manifesto tener la intencion de crear su pro-
pia empresa después de trabajar unos cuantos afios y so6lo el 14 % declar6 no tener
interés alguno en crear una empresa.

Con el fin de crear una comunidad empresarial fuerte y floreciente, debemos empe-
zar por desarrollar un espiritu de empresa y un enfoque diferente ante la asuncion
del riesgo, y por reconocer el valor del fracaso como experiencia positiva de apren-
dizaje.

Actualmente la mayoria de la gente no piensa en una vida empresarial ni estd prepa-

rada para ello. El sistema educativo tradicional ensefia a los jovenes a reproducir la

situacion y a buscar trabajo como empleados. En cambio, los empresarios necesitan
o i una educacion que les dote de una actitud apropiada y aptitudes tales como la auto-
© Centro Emprende! . s, . , X K
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Existe un problema cultural fundamental en Europa, en la medida en que estos con-

ceptos y aptitudes no estan presentes de manera suficiente en los sistemas de educa-
cion nacional, ya sea la enseflanza primaria, secundaria o universitaria. También
existe el problema de que la mayoria de los profesores no estdn capacitados para
impartir ensefianzas empresariales>>.

Cuestiones que deben ser consideradas por los Estados Miembros:

Como promover el espiritu de empresa mediante el sistema educativo, desde
la escuela primaria hasta la universidad y las escuelas técnicas.

Como pueden colaborar las PYME con las escuelas y universidades para lo-
grar esto y garantizar que se imparten las aptitudes necesarias para la carrera
empresarial.

Como poner de relieve el papel y las ventajas del empresariado para la so-
ciedad; por ejemplo, mediante la concesion de premios a los empresarios
triunfadores e innovadores y mediante campafias informativas.

Acciones que llevara a cabo la Comision:

Concedera un Premio para jovenes empresarios €uropeos por primera vez en
el 2000.

Respaldard acciones experimentales para demostrar a los estudiantes que
pueden convertirse en empresarios.

Conclusiones del Encuentro de Pymes celebrado en Mostoles (Madrid) el 22 de
febrero de 2002) en el marco de la presidencia espaiiola de la UE.

En relacion a los puntos tratados en este capitulo, el Encuentro de Pymes de febrero
de 2002 se clausuraba con conclusiones como las siguientes:

<<Existe una opinion generalizada acerca de la necesidad de dignificar la
figura del empresario autdbnomo como instrumento de la sociedad para gene-
rar actividad econémica y empleo>>.

<<Resulta fundamental crear un clima social que favorezca el espiritu em-
presarial y no penalice como negativas experiencias empresariales previas
no exitosas>>.
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2. FOMENTO DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA':
CUADRO RESUMEN (1)

Objetivo.

Promover el Espiritu de Empresa en un territorio o colectivo.

Soluciones.

Promover la creacion de empresas, el reconocimiento sociocultural de emprendedores y
empresarios, y la percepcion de que existen oportunidades de negocio.

Desmontar los prejuicios anti-emprendedores con argumentos objetivos y casos reales de
empresarios de prestigio.

Fomentar la motivacion emprendedora facilitando la identificacion del ciudadano con los
grandes empresarios que empezaron de cero.

Promocién especial de colectivos poco emprendedores (menores de 25 y mayores de 44
afios).

Formacion especifica para emprendedores (motivacion y habilidades).

Fomentar la implementacion de un marco legislativo, laboral, fiscal y administrativo que
premie la creacion de nuevas empresas y la inversion en las mismas.

Fomentar el desarrollo de fuentes de financiacion para nuevas empresas: capital riesgo
“clasico” e inversion privada.

Herramientas de apoyo (1).

Curso Superior para Fomentar el Espiritu de Empresa del Centro Emprende! (presencial o a
distancia).

Curso Superior en Habilidades Personales, Comerciales y Organizativas que Necesita Do-
minar un Emprendedor del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios de motivacion de emprendedores del Centro Emprende! (presenciales).
© Centro Emprende!
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2. FOMENTO DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA':
CUADRO RESUMEN (2)

Herramientas de Apoyo (2).

Servicios de Consultoria a Entidades de Desarrollo Local del Centro Emprende (servicios a
medida). Ejemplos:

. Promocioén del Espiritu de Empresa en el sistema educativo (escuela prima-
ria, escuelas técnicas, universidades).

. Proyectos de colaboracion de PYMES con escuelas y universidades.

. Programas para poner de relieve el papel y las ventajas del empresariado

para la sociedad (organizaciéon de premios para emprendedores y empresa-
rios innovadores, campaiias informativas, etc).
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios

© Centro Emprende!
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3. FASE DE IMPULSO
DE LA GENERACION
DE IDEAS DE NEGOCIO

ANALISIS

DETECCION DE UNA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO.

El emprendedor debe identificar una idea empresarial con futuro en el mer-
cado, lo que puede ser consecuencia de una casualidad o de una busqueda
con distintos grados de sistematizacion.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Como se identifican las ideas de negocio en Espafia?

INFORME DE SITUACION.
Introduccion.

<<En los paises donde se percibe la existencia de oportuni-
dades de negocio florece la creacion de empresas. La cues-
tion es: jcomo se desarrolla la capacidad para detectar
oportunidades de negocio?>> (Informe GEM 2000).

Muchas personas que desearian emprender su propia empresa no lo hacen porque
no encuentran una buena idea. Y la mayoria no la encuentra porque no sabe como
buscarla.
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Los espaiioles no saben detectar sistematicamente oportunidades de negocio
con futuro porque nadie les ha ensefiado hasta ahora.

Los espafioles encuentran oportunidades de negocio por casualidad, por el entorno
proximo (empresas familiares) o por su experiencia laboral como empleados.

La identificacion de oportunidades de negocio en Espafia, lejos de centrarse en el
estudio de las nuevas tendencias del mercado, sigue siendo en la mayoria de los ca-
sos una cuestion casual, afortunada o relacionada con el entorno proximo del em-
prendedor (empresas familiares, experiencia laboral, etc).

La incapacidad de los emprendedores para detectar oportunidades de negocio ha
convertido a Espafia en “el pais de las franquicias”.

LECCIONES DE SILICON VALLEY.

Entrepreneurship en Stanford.

Cabe destacar las siguientes iniciativas desarrolladas por la Universidad de Stanford
en este campo:

Cooperacién. Stanford cuenta desde 1952 con un Parque Tecnologico Em-
presarial (el Stanford Industrial Park) en el los esfuerzos de cooperacion de
la Universidad con la creacion y el desarrollo de empresas tecnoldgicas han
dado resultados tan espectaculares como atestigua el paradigmatico caso de
Hewlett-Packard.

La Escuela de Negocios (Graduate School of Business) de Stanford esté ju-
gando sin duda un papel protagonista en este proceso. Algunas de sus reali-
zaciones mas considerables son:

Destacados empresarios e inversores de capital riesgo participan co-
mo profesores en sus cursos.

Emprendedores locales participan como “mentores” de proyectos de
los estudiantes.

Los estudiantes tienen contacto directo con las empresas durante sus
estudios.

Innovacién. Los profesores y alumnos de Stanford estan permanentemente
orientados hacia la busqueda de nuevas oportunidades empresariales. Han
© Centro Emprende! sido ellos los que han promovido la creacion de empresas tan destacadas co-
‘T‘:H“(g’:g;?ne)‘ggflﬂ‘;cgg mo Cisco, Silicon Graphics, Netscape, Yahoo!, Gepetech, Nike o Sun Mi-
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hecho de que los estudiantes de empresariales y los de ingenieria participen
en cursos comunes, trabajen en equipo e intercambien ideas.

Investigacion. El Stanford Research Institute desempefia desde los afios 50
un papel protagonista en el campo de la transferencia tecnologica desde la
Universidad al sector privado.

En el campo del Entrepreneurship, es destacable el esfuerzo de
Stanford por investigar las causas de éxito de las empresas con
alto potencial de crecimiento (Stanford Project on Emerging
Companies).

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA EN ESPANA.

Muy poco se ha progresado en este campo. Los escasos intentos por sistematizar la
deteccion de nuevas oportunidades de negocio -basados en los nuevos yacimientos
de empleo destacados por la Comision Europea- han desembocado con frecuencia
en practicas estériles o escasamente ambiciosas.

Los Sistemas Detectores de Nuevas Tendencias de Negocio son desconocidos y -
por tanto- no se ponen al alcance ni de las personas interesadas en la posibilidad de
emprender pero que aun no han encontrado su “gran idea”, ni de aquellos que la han
detectado pero desconocen el grado de sintonia de la misma con las tendencias de
futuro (es decir: su viabilidad a medio plazo).

Las técnicas de creatividad utilizadas hasta ahora son estériles si no se aplican
sobre las tendencias del mercado.

Estimular la creatividad de los potenciales emprendedores mediante sesiones de
“brain-storming” (tormenta de ideas) serd siempre una practica anecddtica mientras
no se enmarque dentro de las tendencias de un mercado concreto: una “idea origi-
nal” no es negocio hasta que no se demuestre que existe un niamero suficiente de
clientes dispuestos a pagar su precio.

“Buscate una idea, pero no me preguntes como hacerlo”.

En la mayoria de los casos, tener una idea de negocio es requisito previo para acce-
der a un programa publico de creacion de empresas.

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com
Telf. (Espafia) 902-157-658

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 78

Los Sistemas Detectores de Nuevas Tendencias de Negocio son desconocidos y -
por tanto- no se ponen al alcance ni de las personas interesadas en la posibilidad de
emprender pero que aun no han encontrado su “gran idea”, ni de aquellos que la han
detectado pero desconocen el grado de sintonia de la misma con las tendencias de
futuro (es decir: su viabilidad a medio plazo).
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DIAGNOSTICO

Deben desmontarse los falsos mitos sobre las ideas de negocio.
La importancia de la “brillante idea” esta magnificada.
El argumento “buena idea = buen negocio” es falso.

Tener “la mejor idea” o “la mejor tecnologia” no siempre se traduce en el
éxito empresarial.

“Ser el primero” es una ventaja solo si se pueden colocar barreras de entra-
da.
Debe ensefiarse la esencia de la cultura de marketing.
La clave de toda empresa estd en responder a las necesidades del mercado.
Debe aplicarse la metodologia de los sistemas detectores de nuevas tendencias
de negocio.
De forma que la identificacion de oportunidades empresariales se convierta en una
cuestion sistematica ligada a la evolucion de la demanda.
Debe ensefarse a evaluar la calidad de una idea de negocio.

Ensenar las condiciones basicas que debe cumplir y las claves del sistema de eva-
luacion analitica de una oportunidad de negocio.

Prioridades sefialadas en el Plan de Accion para Fomentar el Espiritu de Em-
presa y la Competitividad (Direccion General de Empresa de la Comision Eu-
ropea, 1999).

Con respecto a la cuestion del acceso a la Investigacion y a la innovacion, el plan de
accion de la DG de Empresa de la Comision Europea sefialaba ya en 1999, cuestio-

© Centro Emprende!
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<<Las empresas de elevado crecimiento gastan por encima de un 40 % mas en in-
novacion de procesos que las empresas de bajo crecimiento, y casi un 40 % mas en
el desarrollo de nuevos productos y servicios.

El coste de registro y mantenimiento de una patente es seis veces mas elevado en
Europa que en Estados Unidos. Se estima que dos terceras partes de las 170 000
PYME europeas que inventan un nuevo producto o proceso no solicitan una paten-
te.

La innovacion es crucial para las empresas, particularmente para su competitividad.

Europa posee un gran potencial innovador y unas instalaciones de investigacion ex-
celentes, pero se encuentra muy por detrds de sus principales competidores, espe-
cialmente de Estados Unidos, en lo que se refiere a la explotacion de los resultados
de la actividad de investigacion.

Las empresas pequefas tienen problemas para acceder a la investigacion relativa a
nuevos productos o procesos y para aplicarla. Existe una falta de concienciacion e
informacion al respecto.

Los procedimientos para la transferencia de tecnologia y en materia de patentes son

complicados y costosos. Esta complejidad también impide a los posibles empresa-
rios comercializar sus innovaciones>>.

Cuestiones que deben ser consideradas por los Estados Miembros:

Como mejorar la transferencia de tecnologia y la difusion de los resultados
de la actividad de investigacion entre las empresas.

Como fomentar la «mentoriay.

Como promover la cooperacion entre las empresas pequenas y grandes y los
centros de investigacion.

Como aumentar la profesionalidad y la accesibilidad de las redes de apoyo a
lainnovacion.

Como pueden las oficinas de patentes ayudar mejor a las PYME a aprove-
char las oportunidades que ofrece el registro de patentes.
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Acciones que llevara a cabo la Comision:

Garantizara que un mayor numero de PYME se acojan al quinto programa
marco de investigacion y tecnologia.

Presentard una propuesta para el establecimiento de una patente unitaria y
asequible valida en toda la UE presentando una tnica solicitud.

Apoyarid a las oficinas nacionales de patentes en sus esfuerzos por ajustarse
mas a las necesidades de las PYME.

Respaldara y dirigird a los participantes en programas comunitarios de in-
vestigacion en la busqueda de fuentes de financiacion para la explotacion de
sus resultados a través del servicio de asistencia para la financiacion de la
innovacion (LIFT).

Facilitard informacién en linea relativa a los derechos de propiedad intelec-
tual y ofrecera apoyo en materia de patentes a través de un servicio de con-
sultas en linea.
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3. IMPULSO DE LA GENERACION
DE IDEAS DE NEGOCIO:
CUADRO RESUMEN (1)

Objetivo.

Promover la generacion de ideas de negocio viables en el entorno local.

Soluciones.

Desmontar los falsos mitos sobre las ideas de negocio (idea vs. oportunidad de negocio vs.
negocio viable, etc).

Ensefiar la esencia de la cultura de marketing: responder a las necesidades del mercado.

Hacer comprender que las técnicas de creatividad son estériles si no se aplican sobre las
tendencias del mercado.

Promover la innovacién como proceso social.
Aplicar la metodologia de los sistemas detectores de oportunidades de negocio.

Aplicar la metodologia de evaluacion de la calidad de una idea de negocio.

Herramientas de apoyo (1).

Curso Superior para Impulsar la Generacion de Ideas de Negocio del Centro Emprende!
(presencial o a distancia).

Implantacion del Sistema Radar! para la deteccion de ideas de negocio en un territorio o
colectivo (procedimientos sistematico disefiado por el Centro Emprende!).

Seminarios de deteccion de ideas de negocio del Centro Emprende! (presenciales).

(sigue) >>>
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3. IMPULSO DE LA GENERACION
DE IDEAS DE NEGOCIO:
CUADRO RESUMEN (2)

Herramientas de Apoyo (2).

Servicios de Consultoria a Entidades de Desarrollo Local del Centro Emprende (servicios a
medida). Ejemplos:

e  Programas para mejorar la transferencia de tecnologia y la difusion de los re-
sultados de la actividad de investigacion entre las empresas.

e Programas para fomentar la «mentoriay.

e Programas para promover la cooperacion entre las empresas pequefias y gran-
des y los centros de investigacion.

e Programas para aumentar la profesionalidad y la accesibilidad de las redes de
apoyo a la innovacion.

e Programas para que las oficinas de patentes puedan ayudar mejor a las PYME
a aprovechar las oportunidades que ofrece el registro de patentes.
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Economica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios

© Centro Emprende!
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4. FASE DE FORMACION ECONO-
MICAY EMPRESARIAL BASICA

ANALISIS

Un emprendedor debe conocer el funcionamiento de la economia (elementos princi-
pales del sistema de libre mercado) y la empresa (gestion estratégica y operativa).

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Tienen los emprendedores espafioles cultura economica?
LY cultura empresarial?

INFORME DE SITUACION.
Estadisticas.

De entre los “osados” que se plantean la posibilidad de crear una empresa y acuden
a las Camaras de Comercio a informarse sobre como hacerlo, el 85% desiste de su
proposito ante la complejidad de ponerlo en practica.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.

El espafiol medio no entiende las normas basicas de funcionamiento de la economia
y la empresa... porque nadie se las ha explicado con claridad: los tecnicismos difi-
cultan la comprension de una materia sencilla y légica.

2 66 99 Ceq

“Fiscalidad”, “tramites administrativos”, “contabilidad”, “finanzas”, “investigacion
2 [13

de mercado”, “marketing”... son palabras que asustan a muchos potenciales em-
3
prendedores, que las perciben como conceptos complejos e inaccesibles.

© Centro Emprende! ., . . .
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15k (@) PRI EEH economia de libre mercado: el efecto beneficioso de la competencia, la legitimidad

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 86

de los beneficios, el valor social de las empresas, etc, no son en muchos casos mas
que nociones vagas y a menudo incorrectas.

El espafiol medio “se salta” las paginas de economia del diario. Y en ello tienen
mucha responsabilidad los profesores tradicionales y los periodistas. Catedraticos y
medios de comunicacion abusan frecuentemente de los tecnicismos para explicar el
funcionamiento de la Economia y la empresa. “Marketing-mix”, “cluster”,
“business plan”, “cash flow”, “return on investment”... todos estos extranjerismos
pueden explicarse con brevedad y utilizando palabras sencillas que todo el mundo
entienda.

entro Emprende!
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DIAGNOSTICO

El espafiol medio y los emprendedores que se plantean la posibilidad de crear una
empresa necesitan:

Formacion econémica basica y asequible.
Necesidades formativas a las que debe darse respuesta:
(Qué es una economia?
(Qué tipos de economias existen?
Porqué el sistema de libre empresa se ha impuesto en el mundo.
Elementos principales de una economia de libre mercado.
Demanda y oferta. Mercado. Precios.
Iniciativa privada. Competencia. Legitimo beneficio.
El gobierno y la administracion publica.
Economia productiva y economia financiera. La Bolsa.
Globalizacion.

Interconexion entre los sectores de una economia.
Indicadores econémicos.

© © © © © O ©

Influencia de la economia en la empresa.

CoOmo mantenerse informado.

Formacion empresarial basica y asequible.
Necesidades formativas a las que debe darse respuesta:

(Qué es una empresa?
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(Qué tipos de empresas existen?
o (Cbmo funciona una empresa?

Procedimiento de trabajo.

o Funciones principales.

La importancia de las empresas para la sociedad.
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4. FORMACION ECONOMICA
Y EMPRESARIAL BASICA:
CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Ensefiar de forma sencilla y asequible los principios basicos de funcionamiento de la Eco-
nomia y la empresa.

Soluciones.

Formacion econdémica basica sencilla.

Formacion empresarial basica sencilla.

Herramientas de apoyo.

Curso Superior de Formacion Economica y Empresarial Basica del Centro Emprende!
(presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion

del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
© Centro Emprende! los Nuevos Empresarios
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5. FASE DE APOYO
A LA REALIZACION
DEL PLAN DE EMPRESA

ANALISIS

El emprendedor debe aplicar sus conocimientos econémicos y empresariales a la
idea de negocio concreta para disefiar un concepto de negocio sélido y viable en el
mercado objetivo. Este disefio puede realizarse con distintos grados de rigor meto-
dologico: desde la definicion informal hasta la estructuracion de contenidos en tor-
no a instrumentos como el plan de empresa o el mas avanzado Plan de Viabilidad.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Disenan los emprendedores espafioles sus proyectos empresariales antes de
ponerlos en marcha?

En caso afirmativo, ;cudl es la metodologia utilizada para disefiar un pro-
yecto empresarial?

INFORME DE SITUACION.
La opinion experta.

El Informe GEM 2000 remarca que <<la politica mas eficaz para promover la crea-
cion de empresas es promover la formacion especifica para emprendedores
(motivacion y habilidades)>>.

Estadisticas.

entro Emprende! L. . . . B
www.centro-emprende.com De acuerdo con estadisticas recientes del Consejo Superior de Camaras de Comer-
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empresa. De entre los “osados” que se plantean tal posibilidad y acuden a las Cama-
ras de Comercio a informarse sobre como hacerlo, el 85% desiste de su proposito.
En otras palabras, s6lo 15 de cada 100 mantienen su intenciéon de convertirse em-
presarios tras recibir el asesoramiento de las Camaras.

Y atn no hemos llegado a lo mas grave: el 80% de las personas que finalmente se
deciden a crear su empresa en Espafia se ven obligados a cerrar antes del tercer afio
de vida de su joven negocio. Es decir, 8 de cada 10 nuevas empresas espafiolas fra-
casa; 8 de cada 10 aspirantes a empresarios se ven obligados a abandonar su suefio
después de perder dinero, prestigio, autoestima y tiempo. Esta realidad es una trage-
dia que debe hacer reflexionar a los responsables educativos, politicos y econdomi-
COS.

Nivel de utilizacion del plan de empresa.

Ocurren en Espaina dos fendmenos llamativos en relacion con los Planes de Empre-
sa:

No son apenas utilizados por los emprendedores. La gente se lo piensa mas
0 menos antes de iniciar un negocio, pero muy pocos aprovechan -la mayo-
ria porque desconocen su existencia- la ayuda que supone realizar un Plan
de Empresa.

En las contadas ocasiones en las que el emprendedor se decide a utilizar esta
herramienta, se ve obligado a contratar a expertos (consultores, economistas,
etc) o a utilizar los servicios de los asesores publicos, dado que la realiza-
cion del plan se le presenta -muchas veces de forma interesada por parte de
los mismos “expertos”- como algo demasiado complicado para €l.

Son contados los centros de formacion que ensefian en Espafia a realizar un plan de
empresa. Los pocos que lo hacen utilizan una metodologia muy técnica (dificil de
entender para el alumno no-iniciado en Economia), incompleta (carente de puntos
esenciales para el futuro empresario) y a menudo asistencial (“no ensefan a pescar,
venden pescado”: los tutores se encargan de resolver los problemas al alumno en
lugar de ensefiarle a hacerlo por si mismo. Esta practica no es util a medio plazo,
pues el emprendedor queda “vendido” en cuanto deja de depender de sus tutores y

sale al mercado, pues entonces no sabe como hacer funcionar la empresa por si so-
lo).
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Ante la numerosa oferta de programas de formacion totalmente subvencionados, e/
emprendedor ha asumido que aprender a crear una empresa debe ser algo gratui-
fo.

Esta circunstancia, como se desarrollard a continuacion, tiene consecuencias muy
negativas en distintos &mbitos.

LECCIONES DE SILICON VALLEY.
Entrepreneurship: la nueva ciencia para formar emprendedores.

La Universidad de Stanford ha sido pionera y protagonista principal junto con otras
Harvard, MIT o Babson, en el disefio y desarrollo del Entrepreneurship como nueva
disciplina para formar cientificamente a los emprendedores.

Disefiado en primera instancia por pioneros como Jeffry Timmons -que haria histo-
ria al ostentar simultdineamente las catedras de Harvard y Babson-, Courtney Rice y
Mack Davis -galardonados en 1998 con el premio Vision 2000 como reconocimien-
to a las mas de 20.000 empresas creadas por sus alumnos- o Steve Mariotti -que ya
ha convertido en empresarios a mas de 7.000 escolares de 12 y 13 afios-, el Entre-
preneurship se ha convertido en la disciplina que mas rapido ha crecido durante los
ultimos 25 afios en las Escuelas de Negocios y de Ingenieria estadounidenses, es-
tando hoy presente en mas de 1.100 Universidades e Institutos, 200 catedras y 50
Entrepreneurship Centers.

El <<hype cicle>> se convierte en el factor diferencial del Entrepreneurship de Sili-
con Valley: Creacion de Empresas con Alto Potencial de Crecimiento.

Dentro del nuevo campo del Entrepreneurship, la Universidad de Stanford se ha
destacado por su especial atencion al fendémeno de la creacion de empresas con alto
potencial de crecimiento (conocidas en la terminologia académica como “gacelas”).
Es en esta area en la que se hacen especialmente evidentes la cultura de la innova-
cion industrial de Silicon Valley y los <<hype cicles>> perseguidos por los inverso-
res de capital riesgo.

Entrepreneurship en Stanford: un gran potencial de recursos a medida de la impor-
tancia estratégica de la disciplina.

© Centro Emprende! El potencial de recursos que la Universidad de Stanford dedica a la promocién y di-
www.centro-emprende.com fusion del Entrepreneurship ha aumentado espectacularmente durante los tltimos
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tégica que este centro concede a la materia:

Cooperacién. Stanford cuenta desde 1952 con un Parque Tecnologico Em-
presarial (el Stanford Industrial Park) en el que los esfuerzos de cooperacion
de la Universidad con la creaciéon y el desarrollo de empresas tecnoldgicas
han dado resultados tan espectaculares como el paradigmatico caso de Hew-
lett-Packard.

La Escuela de Negocios (Graduate School of Business) de Stanford esté ju-
gando un papel protagonista en este proceso. Algunas de sus realizaciones
mas considerables son:

Destacados empresarios e inversores de capital riesgo participan co-
mo profesores en sus cursos.

Emprendedores locales participan como “mentores” en los proyectos
de los estudiantes.

Los alumnos de Entrepreneurship tienen contacto directo con las em-
presas innovadoras de la region durante sus estudios.

Espiritu emprendedor. Desde que Fred Terman impuls6 la formacion de em-
prendedores en los afios 30, Stanford se ha convertido en uno de los princi-
pales centros de formacion de nuevos empresarios tecnologicos del mundo.
Esto se debe, en gran medida, al hecho de que la cultura emprendedora se
estd difundiendo activamente en todos los estamentos de la Escuela. Cabe
destacar, en este sentido, iniciativas como las siguientes:

La Business Association of Stanford Engineering Students.

El Center for Entrepreneurial Studies de la Graduate School of Busi-
ness, dirigido desde 1996 por los profesores Grousbeck y Holloway,
y muy destacado en las areas de investigacion, formacion especiali-
zada, networking y asistencia a los alumnos emprendedores.

El Graduate School of Business Entrepreneur Club.

La Office of Technology Licensing, que facilita enormemente la co-
mercializacion de las ideas empresariales generadas en la Universi-
dad.

El Silicon Valley Networks Project.

El Stanford’s Program in Law Science and Technology.

La Stanford Medical Device Network.

La Stanford Taskforce on Entrepreneurship.

El Stanford Technology Ventures Program.

Un solo dato basta para poner de relieve el impacto de éstas y otras iniciati-
vas similares: el 95% de los estudiantes del MBA de Stanford se matriculan
en algun programa de formacion de Entrepreneurship.
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Innovacion. Los profesores y alumnos de Stanford estdn permanentemente
orientados hacia la busqueda de nuevas oportunidades empresariales. Han
sido ellos los que han promovido la creacion de empresas tan destacadas co-
mo Cisco, Silicon Graphics, Netscape, Yahoo!, Genetech, Nike o Sun Mi-
crosystems, por citar solo algunas de las mas recientes. Es muy destacable el
hecho de que los estudiantes de empresariales y los de ingenieria participen
en cursos comunes, trabajen en equipo € intercambien ideas.

Financiacion. Stanford ejerce una importante atraccion sobre fondos publi-
cos y privados que financian la investigacion cientifica y la puesta en mar-
cha de nuevas empresas. Ademds de esta funcidon principal, cabe remarcar
que en esta Universidad:

Se imparten cursos de formacion para actuales y futuros inverso-
res de capital riesgo.

Se conceden becas entre los estudiantes destacados de Entrepre-
neurship para realizar practicas de verano en empresas emprende-
doras.

La propia Universidad invierte en nuevas empresas a través del
fondo Business School Trust.

Investigacién. El Stanford Research Institute desempena desde los afios 50
un papel protagonista en el campo de la transferencia tecnologica desde la
Universidad al sector privado.

En el campo del Entrepreneurship, es destacable el esfuerzo de
Stanford por investigar las causas de éxito de las empresas con
alto potencial de crecimiento (Stanford Project on Emerging
Companies).

Recursos Humanos. Los alumnos de Stanford son la principal materia prima
de Silicon Valley. Los directivos de las empresas de Silicon Valley aprove-
chan igualmente las excelentes oportunidades de formacioén continua que
ofrece la Universidad (Honors Cooperative Program).

Los esfuerzos de Stanford estan dirigidos a formar estudiantes
capaces de asumir la direccion general de una nueva empresa y
de trabajar eficazmente en un equipo emprendedor.
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QUE SE HA HECHO HASTA AHORA EN ESPANA.
Universidades publicas.

El Informe Global Entrepreneurship Monitor 2000 realizado a nivel mundial por la
Ewing Marion Foundation en colaboracion con el Babson College y la London Bu-
siness School indica textualmente que <<la Universidad espafiola no esta preparan-
do a los alumnos para ser empresarios y apenas presta atencion a la metodologia ex-
perta para formar emprendedores>>.

A diferencia de lo que ocurre desde hace afios en las universidades estadounidenses,
la formacion de nuevos empresarios es una materia residual y metodoléogicamente
muy pobre a la que apenas se presta atencioén desde las universidades publicas espa-
fiolas.

Hay honrosas excepciones como el reconocido Programa Ideas de la Universidad
Politécnica de Valencia y otros que siguen su estela, pero lo cierto es que el panora-
ma general universitario no favorece la creacion de empresas.

Ni siquiera los alumnos que se licencian en las Facultades de Economicas, Empre-
sariales 0 Administraciéon de Empresas se muestran preparados para poner en mar-
cha una empresa. Tienen conocimientos tedricos segmentados y desconocen las
oportunidades del mercado en el que van a actuar.

Los recién licenciados son, con mucho, buenos candidatos para trabajar por cuenta
ajena, no para crear una empresa.

<<S8e deben cambiar los valores y las actitudes de los estu-
diantes y de la comunidad universitaria en general hacia lo
que supone crear una empresa>>. (Isidro de Pablo, director
del IADE, Instituto Universitario de Administracion de Em-
presas en “ABC”).

Resulta interesante, por otra parte, analizar el perfil de los escasos docentes univer-
sitarios que ensefian a crear empresas:

En la mayoria de los casos, el profesor universitario no ha creado una em-
presa en su vida.

© Centro Emprende! En la mayoria de los casos, el profesor universitario no sabe lo que es traba-
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En la mayoria de los casos, el profesor universitario es esencialmente con-
servador y adverso al riesgo.

En la mayoria de los casos, el profesor universitario cobrard lo mismo sea
cual sea el resultado de su trabajo.

En la mayoria de los casos, el profesor universitario ha elegido el empleo
seguro.

Escuelas de Negocios privadas.

La unica Escuela de Negocios tradicional que tiene un programa especifico de crea-
cion de empresas es ESADE. Empez6 a impartirlo recientemente y se consolida con
lentitud.

IESE tiene una asignatura en el MBA dedicada a la creacion de empresas. El direc-
tor de la misma, formado en Harvard, es uno de los mejores docentes espafioles en
la materia. Otras Escuelas de Negocios como el Instituto de Empresa o la Antonio
Nebrija siguen modelos similares al de IESE, siendo especialmente destacable la
accion de la Fundacion San Telmo, dirigida por un buen conocedor de la metodolo-
gia estadounidense del Estrepreneurship.

El Centro Emprende! , fundado en 1999, es uno de los centros mas avanzados en el
campo de la formacion de emprendedores y de agentes de desarrollo local. Su oferta
de soluciones formativas innovadoras se mantiene en la vanguardia de los entornos
académicos espafiol e hispanoamericano.

Las asociaciones de empresarios.

Desde algunas asociaciones empresariales se han desarrollado programas de forma-
cion de emprendedores cuya metodologia suele ser mas vistosa que eficaz.

INICIATIVAS PUBLICAS ESPECIFICAS.

Formacion de emprendedores: ni ocupacional, ni continua.

@ Gt Mimanit) La definicion convencional de los conceptos de “formaciéon ocupacional” y
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Desde los Institutos de Empleo (INEM vy sustitutos autonémicos) se obliga a los
desempleados a asistir a cursos gratuitos de formacion ocupacional. La oferta de es-
tos cursos se deriva de las necesidades laborales demandadas por la economia
(puestos que se necesitan cubrir: las habilidades profesionales que estan demandan-
do los empresarios). Dadas las caracteristicas de este concepto, dentro de la oferta
de cursos de formacion ocupacional no se incluye la formacion especifica e integral
de futuros empresarios o bien se aparenta cubrirla con los escasos programas dirigi-
dos a la promocioén del auto-empleo, absolutamente deficientes en su metodologia,
contenidos y orientacion.

La Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM) ofrece a los empleados cur-
sos gratuitos para ampliar su formacion en los campos en los que sus empresarios
consideren necesarios. Dadas las caracteristicas de este concepto, dentro de la oferta
de cursos de formacién continua tampoco se incluye la formacion de futuros empre-
sarios.

La Administracion monopoliza la formacion de emprendedores mediante la
gestion de los fondos publicos.

Por derivacion de la politica de la Union Europea en este campo, se ha asumido
también en Espafia que promover la creacion de empresas debe ser una funcion pu-
blica llevada a cabo por una serie de organismos especificos. Este planteamiento
tiene tres implicaciones principales:

La Administracion adopta la filosofia asistencial: “llevar al emprendedor de
la mano”.

La Administracién ofrece directamente (utilizando funcionarios) acciones
de “formacion de emprendedores”, “fomento del autoempleo”, “desarrollo
local”, “viveros de empresas”, etc.

La Administracion gestiona la concesion de subvenciones a agentes exter-
nos dedicados a las actividades anteriores.

La proliferacion de ofertas publicas y subvencionadas satura el mercado e impide
monopolisticamente (con la barrera de los precios gratuitos) la participacion de
agentes privados en el mismo, lo que con frecuencia se traduce en un estancamiento
metodologico (baja eficacia) de la formacidén y en un escaso ajuste presupuestario
© Centro Emprende! (baja eficiencia) de las acciones.
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Las acciones directas de la Administracion: funcionarios que forman empren-
dedores.

Desde varios organismos estatales y autondémicos (INEM, Instituto de la Juventud,
Instituto de la Mujer, etc) se forman equipos de funcionarios para que informen,
asesoren y ensefien gratuitamente a los potenciales emprendedores.

(Estéa cualificado un funcionario para formar emprendedores? Varios argumentos
parecen sugerir lo contrario:

Con frecuencia, el funcionario no ha creado una empresa en su vida.

Con frecuencia, el funcionario no sabe lo que es trabajar en un entorno de
libre competencia.

Con frecuencia, el funcionario es esencialmente conservador y adverso al
riesgo.

Con frecuencia, el funcionario cobrara lo mismo sea cual sea el resultado de
su trabajo.

Con frecuencia, el funcionario ha elegido el empleo seguro.

Cursos gratuitos: la motivacioén del alumno bajo minimos.

Dado que los programas formativos publicos son gratuitos, la motivacién y compro-
miso del alumno estdn bajo minimos. Nadie aprecia convenientemente aquello que
consigue sin sacrificio.

Es significativo escuchar el relato de un responsable de estos programas subvencio-
nados de creacion de empresas: <<la primera clase tenia 30 alumnos, la segunda,
10; la tercera... éramos dos y yo>>.

Esta filosofia olvida que, a diferencia de los asistentes a otros programas, el alumno
que accede a un programa de creacion de empresas debe tener una motivacion y un
compromiso especiales que dificilmente tendra si el curso es “regalado”.
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Los programas de formacion del sector publico: técnicos e incompletos.

En la mayoria de los casos, el programa de formacion de los centros publicos se li-
mita a la realizacion de un plan de empresa “sui generis” y a los tramites de apertu-
ra.

El método didactico utilizado para ensefiar a realizar el plan de empresa es con fre-
cuencia excesivamente técnico, tedrico e incompleto, siendo por lo general mani-
fiestamente mejorable en sus contenidos y en su orientacion.

Los cursos de funcionarios, cada vez mas cuestionados.

Cada vez mas gente se da cuenta de que, aunque hasta ahora haya sido /o normal en
Espana e Hispanoamérica, los funcionarios no son las personas mas adecuadas para
ensefiar a crear empresas.

Los emprendedores empiezan a preguntarse qué es lo que puede ensefiarles alguien
que no ha creado una empresa en su vida, que ha elegido el empleo fijo, que no sa-
be lo que es trabajar en un entorno de competencia y que es esencialmente adverso
al riesgo. Empieza a conocerse la otra cara de los programas publicos: que los cur-
sos de baja calidad son los més caros, pues suponen una pérdida de tiempo o —peor
aun- conducen al emprendedor al fracaso empresarial.

Asesoramiento asistencial: la cara oculta de una politica inicialmente atracti-
va.

Denominamos “asesoramiento asistencial” a la practica consistente en solucionar
los problemas al emprendedor mediante asesores gratuitos. Esta politica tiene dos
consecuencias inmediatas:

“No aprenderas lo que los demds hacen por ti”. Cuando un emprendedor ve
que otras personas van a ocuparse de solucionar ciertos problemas técnicos
de su proyecto, automaticamente descarta la necesidad de aprender a resol-
ver estas cuestiones por si mismo y -por tanto- presentard una gran debilidad
cuando estos problemas se le vuelvan a plantear en el mercado real. El plan
de empresa se queda obsoleto tan pronto como se imprime, es necesario do-
minar las técnicas que permitieron desarrollarlo como factor critico de su-
pervivencia. En otras palabras, si al emprendedor "le hacen" el plan de em-
@ (Fitii Bzl presa -es decir, si no aprende como debe desarrollar cada una de las areas de
www.centro-emprende.com su proyecto- estd vendido en cuanto se enfrente con el mercado real. Es en
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versores afladen el maximo valor al proyecto.

“El héabito hace al monje”. Un emprendedor dependiente se convertira en un
empresario dependiente. El emprendedor acostumbrado a recurrir a asesores
gratuitos cada vez que se le plantea un problema esta adoptando un hébito
totalmente contrario a la cultura empresarial.

El asesoramiento asistencial es “pan para hoy y hambre para mafana”.

Los servicios expertos de consultoria pueden ser recomendables para un empresario
consolidado a quien su actividad principal no le permita realizar un analisis exhaus-
tivo de determinada situacion, pero no lo son para la persona que se propone iniciar
un nuevo negocio: su supervivencia como empresario dependera en gran medida
del conocimiento global y detallado que posea acerca del funcionamiento y el entor-
no de su empresa.

Frente es esta practica equivocada, en los paises metodoldogicamente mas avanzados
se impone el asesoramiento proactivo centrado no en resolver los problemas al em-
prendedor, sino en enseniarle a dominar las herramientas que le permitiran solucio-
narlos por si mismo. El emprendedor asi educado se convertird en un empresario
con cualificacion técnica polivalente y con cultura proactiva (habito de solucionar
los problemas por si mismo).

El ciclo perverso de los emprendedores subvencionados: las ‘“empresas-
parasito” de la administracion publica.

Son especialmente llamativos los casos de los proyectos empresariales que surgen
al amparo de las subvenciones publicas y cuya viabilidad futura queda ligada defi-
nitivamente a las mismas.

<<El estudio de algunas incubadoras de empresas sugiere que estas institu-
ciones pueden mantener vivas durante largos periodos de tiempo a empre-
sas enfermizas que no podrian existir fuera de la incubadora. Incluso se da
el caso de que estas empresas no pueden abandonar la incubadora. Al final,
parece que el nombre esta bien buscado. La razon de que estas empresas
solo tengan vida en ese contexto artificial esta en que su propio disenio es
enfermizo y la viabilidad se apoya en un alto nivel de subvencion (...) Alqui-
ler del espacio que ocupan, subvencionado, facturacion basada en cumpli-
miento de hitos de proyectos de investigacion subvencionados que general-
© Centro Emprende! mente se cobran con atraso, personal que complementa su sueldo con in-
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ser subvencionables pero raramente las segundas...>> (Pedro Nueno, di-
rector de la asignatura Nuevas Aventuras Empresariales del IESE).

La “Ventanilla Unica”, una quimera que no lo es tanto (no soluciona los pro-
blemas de fondo).

Durante afios se ha clamado por la puesta en marcha de una “ventanilla tnica” en la
que solucionar todos los tramites que el emprendedor debe realizar con las distintas
administraciones. Esta via, que ahora parece por fin materializada, no deja de ser
una cuestion menor al lado de los grandes problemas del emprendedor: la prepara-
cion técnica y psicoldgica eficaz, la financiacion, el apoyo social, los costes fiscales
y de la seguridad social, etc.

En este sentido las conclusiones del Encuentro de Pymes celebrado en Mostoles
(Madrid) en febrero de 2002 en el marco de la presidencia espafiola de la Uniéon Eu-
ropea, destacaban lo siguiente:

<<La burocracia puede llegar a convertirse en un obstaculo para la actividad empre-
sarial. Las experiencias del tipo Ventanilla Unica son s6lo un primer paso en el ca-
mino de la simplificacion. Es necesario actuar en los tres ambitos siguientes:

Elaborar modificaciones legislativas que simplifiquen el entorno normativo
y regulatorio, de manera que se haga posible una racionalizacion, normaliza-
cion y simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos. En
este sentido, seria deseable identificar las buenas practicas existentes en las
Administraciones Publicas y realizar acciones de simplificacion en conse-
cuencia.

Elaborar modelos societarios simplificados orientados a reflejar la realidad
de las empresas mas pequefias, que permitan constituir empresas de forma
sencilla, rdpida y con costes mas bajos y de manera que se simplifique la vi-
da societaria de las empresas.

Por ultimo, aplicar intensivamente las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de manera que se pueda llegar a la teletramitacion, convir-
tiendo en una realidad la Administracion Electronica o Tele-administracion.
De esta forma serd posible conseguir una reduccion tanto en plazos como en
costes en los tramites con las Administraciones Publicas con efectos econo-
micos muy beneficiosos sobre todo para las empresas mas pequenas>>.

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com
Telf. (Espafia) 902-157-658

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 103

El origen de las deficiencias sefialadas es muy concreto: la Administracion es-
paiola esta imitando el modelo francés de formacion de emprendedores.

Este es un método viciado desde su concepcion que genera <<emprendedores-
parasito>> (Nueno, IESE) dependientes de una asistencia publica monopolistica y
funcionarizada.

El Informe GEM 2000 destaca que la economia francesa es una de las menos em-
prendedoras del mundo, estando su tasa emprendedora muy por debajo de la media
europea y a niveles incomparables con los elevados indices estadounidenses. Cabe,
por tanto, hacerse la siguiente pregunta: ;Estan los franceses en condiciones de en-
sefar... o de aprender?

La alternativa es el modelo estadounidense del Entrepreneurship: menos costoso,
sencillo, rapido, competitivo y dirigido a formar y motivar al emprendedor para que
sea ¢l mismo quien resuelva sus problemas. Ningun otro método ha conseguido al-
canzar sus indices de eficacia y eficiencia.
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DIAGNOSTICO

Sustituir la cultura de la subvencion (politicas “support push”) por la cultura
de incentivos (politicas “incentive pull”).

De acuerdo con el Informe GEM-2000, <<Las politicas gubernamentales desarro-
lladas en Espaiia para promover la creacion de empresas tienden a ser oportunistas.
Los responsables politicos espafioles no demuestran vision estratégica a largo plazo
ni conciencia clara de la importancia de fomentar la cultura emprendedora>>. <<
La Universidad no estd preparando a los alumnos para ser empresarios y apenas
presta atencion a la metodologia experta para formar emprendedores>>.

Los argumentos que se transmiten desde la Administracion Publica espafiola —
estatal y autondomicas-, desde la Universidad y desde las Camaras de Comercio para
fomentar la creacion de empresas son las subvenciones, la formacion gratuita para
emprendedores y el asesoramiento asistencial para emprendedores.

Estos tres argumentos —utilizados frecuentemente con fines electoralistas o propa-
gandisticos mas que con rigor efectivo- esconden, como se verd a lo largo de este
Informe, realidades mucho mas precarias de lo que sugieren.

A la hora de estudiar las politicas de apoyo a los emprendedores, el Informe GEM
1999 establecio la diferenciacion entre las politicas “support push” (cultura de la
subvencion) y las politicas “incentive pull” (cultura de incentivo).

Las politicas “support push” llevan a cabo programas que ayudan a superar obstacu-
los a los emprendedores, reducen las barreras administrativas y subvencionan la
creacion de empleo.

Con todo, lo peor de esta politica “support push” es que <<lejos de fomentar la cul-
tura emprendedora, fomenta la cultura de la seguridad y el acomodamiento>>
(Informe GEM 2000), a la vez que suscita serias dudas:

(Como va a fomentarse la cultura del esfuerzo y del precio si se da a los po-
tenciales emprendedores todo (formacion, asesoramiento, etc) regalado?

(Como va a fomentarse la cultura de la iniciativa privada si se hiper-protege
a los potenciales emprendedores desde el sector publico?

© Centro Emprende!
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de una subvencion?

(Como van a sobrevivir los emprendedores en el mercado real si se les arro-
pa con el asesoramiento asistencial en lugar de ensefarles la cultura y las
técnicas para que sean capaces de resolver los problemas por si mismos?

(Como va a ensefarse la cultura de la competencia desde un monopolio pi-
blico?

(Como van a formar emprendedores personas que no han creado una empre-
sa en su vida?

Las politicas “incentive pull” se basan en el principio de que los emprendedores —y
los inversores que los respaldan- se sienten atraidos por importantes incentivos so-
ciales y econdmicos. Fomentan el reconocimiento sociocultural de los emprendedo-
res y establecen un marco legislativo, fiscal, laboral y administrativo que premia la
creacion de nuevas empresas y la inversion en las mismas.

El reconocimiento social de la creacion de empresas y de los emprendedores (junto
a otras cuestiones como la superacion del miedo al fracaso o el reconocimiento de
la legitimidad del beneficio ganado con el propio esfuerzo) es directamente propor-
cional al atractivo que esta actividad tiene en los ciudadanos. El Informe GEM-
2000 destaca que en la sociedad espaiiola persiste el recelo hacia los emprendedores
y el éxito de estos tiene muy poca aceptacion social.

Los expertos de los 21 equipos internacionales consultados para realizar el informe
GEM 2000 coinciden en recomendar las politicas “incentive pull” y desaconsejar
las politicas “support push”, que <<en vez de fomentar la capacidad emprendedora
provocan una cultura seguridad y de acomodamiento en los futuros empresarios>>.

Introducir la competencia en el sector de la formacion a emprendedores.

Desarticular las bases de la estructura oligopolistica actual del sector aumentara la
calidad de los programas y la preparacion de los emprendedores.
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Introducir las ventajas del modelo de formacion del Entrepreneurship

(metodologia, filosofia, ética y herramientas).

Todos los expertos internacionales entrevistados en el GEM 2000 coinciden en se-
fialar que es fundamental que se promueva la ensefianza de Entrepreneurship. Se re-
comienda encarecidamente incorporar formacion especifica para aprender a crear
empresas en los programas académicos de toda condicion y nivel.

Entrepreneurship es la denominacion que recibe en Estados Unidos el modelo de
formacion (metodologia, filosofia, ética y herramientas) especificamente disefiado
para ensefar la cultura emprendedora y la creacion de nuevas empresas.

Necesidades formativas del emprendedor:

Introduccioén a la Creacion de Empresas.

Como superar las barreras para emprender. COmo empezaron los grandes
empresarios.

Conocimientos basicos de economia y empresa.
Como dominar las habilidades principales del emprendedor.

Como detectar una idea de negocio y comprobar su grado de sintonia con
las tendencias del mercado.

Como demostrar la viabilidad de un proyecto empresarial y la capacitacion
de un emprendedor.

Como superar eficazmente los pasos a dar para poner en marcha un nuevo
negocio.

Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de un nuevo negocio.

Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afio. Cuestiones y profesiona-
les relacionados con la empresa.

Recursos de apoyo a los emprendedores. Cuéles son y como acceder a ellos
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directamente o a través de Internet.

Peculiaridades del disefo, puesta en marcha y gestion de las empresas de In-
ternet.

Algunas de las preguntas a las que la formacion debe dar respuesta.

El programa de formacién elegido debe dar respuesta a los interrogantes que se le
presentan al emprendedor. Entre las cuestiones mas importantes, cabe destacar:

(Qué materias debe dominar un emprendedor?
(Cuadl es la diferencia entre una oportunidad de negocio y una buena idea?

(Estoy capacitado para desarrollar como negocio la idea empresarial que he
concebido?

(Por qué algunas empresas crecen muy rapidamente, alcanzando cifras de
ventas millonarias, y luego se estrellan o se estancan sin saber ir mas alla de
su primer producto?

(Cuales son los puntos criticos en la identificacion de una oportunidad de
negocio y en la construccion de una nueva empresa?

(Cuanto dinero necesito y cuando, donde y cdmo puedo conseguirlo en con-
diciones aceptables?

(Qué recursos financieros, estrategias y mecanismos puedo utilizar desde la
fase de disefio de mi proyecto, durante la fase de crecimiento rapido y du-
rante la etapa de consolidacion?

(Cuales son los recursos minimos que debo poseer para mantener el control
de mi empresa?

(Es necesario un plan de viabilidad? En caso afirmativo, ;qué tipo de plan
necesito y como y cuando deberia desarrollarlo?

(Cuaéles son las claves de creacion de valor de mi proyecto empresarial?

(Cuanto vale mi empresa y como puedo negociar su venta?
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(Cuadles son las cuestiones criticas que deben dominarse durante la fase de
crecimiento rapido de la empresa?

(Cuadles son los peligros, equivocaciones y olvidos mas frecuentes que debo
anticipar y evitar?

(Qué relaciones y contactos necesito para crear y desarrollar mi empresa?

(Soy consciente de lo que sé y de lo que no sé? ;Como voy a suplir mis ca-
rencias?

(Qué tipo de ejercicios debo practicar para mejorar mis habilidades empren-
dedoras?

(En qué areas juega un papel critico el factor tiempo?

(Por qué los emprendedores que conservan su éxito a largo plazo conceden
tanta importancia en mantener su buena reputacion y comportamiento ético?

(Por qué los emprendedores y las empresas emprendedoras estan rodeados
de paradojas como:

Ambigiiedad e incertidumbre versus planificacion y rigor.
Creatividad versus analisis disciplinado.

Paciencia y perseverancia versus urgencia.

Organizacion y gestion versus flexibilidad.

Innovacioén e investigacion versus sistematizacion.

Evitar el riesgo versus gestionar el riesgo.

Beneficios a corto plazo versus inversion a largo plazo.

© © © © © O O

Acabar con la practica de violar la confidencialidad de la idea de negocio del
alumno emprendedor.

Uno de los primeros requisitos de los tradicionales programas de creacion de em-
presas espafioles obliga al aspirante a desvelar su idea de negocio a los responsables
del programa, que en base a ella decidiran si se trata de un candidato “viable” o no.
Esta practica deja absolutamente desprotegido al emprendedor, que se ve obligado a
confiar en la buena fe de sus instructores para mantener la confidencialidad de su
© Centro Emprende! proyeCtO'

www.centro-emprende.com
Telf. (Espafia) 902-157-658

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 109

Tal planteamiento no es serio, respetable ni didactico, pues -al margen de exponer
el proyecto a la imitacion- aleja al alumno del mundo real de la empresa, en el que
su principal activo es precisamente su plan estratégico (su idea) y sera éste el bien
que con mayor cuidado debera proteger.

Para cursar los Programas de Entrepreneurship, al alumno no se le exige que desve-
le su idea de negocio, sino que se le proporcionan herramientas y conocimientos pa-
ra que pueda estudiar por si mismo la viabilidad de su proyecto.

Orientar a los alumnos emprendedores a conseguir inversion privada.

A diferencia de los programas de creacion de empresa que dirigen al emprendedor
hacia la consecucion de subvenciones, los Programas de Entrepreneurship preparan
al alumno para conseguir el apoyo de un inversor privado.

Esta orientacion resultard extraordinariamente positiva para el alumno, pues le obli-
gara a demostrar que su idea es un buen negocio: es decir, que se trata de una buena
oportunidad de inversion para todo aquel que tenga renta disponible.

Prioridades seiialadas en el Plan de Accion para Fomentar el Espiritu de Em-
presa y la Competitividad (Direccion General de Empresa de la Comision Eu-
ropea, 1999).

Con respecto a la cuestion de la formacion, el plan de accion de la DG de Empresa
de la Comision Europea sefialaba ya en 1999, cuestiones como las siguientes:

<<Al explicar las razones por las que no habian participado en cursos de formacion,
el 51% de los jovenes empresarios de Alemania indicd no estar convencido de la
calidad de los cursos ofrecidos y el 44% sefial6 que dichos cursos no eran adecua-
dos.

En el plazo de diez afios, el 80 % de la tecnologia que empleamos actualmente esta-
rad obsoleta y sera sustituida por tecnologias nuevas y mas avanzadas. Para entonces,
el 80 % de la mano de obra trabajaréd aplicando una educacién y formacion recibida
mas de diez afios antes.

Las empresas de rapido crecimiento invierten un 67 % mas de tiempo en la forma-
cion de sus trabajadores que las empresas de bajo crecimiento.

Con el fin de poder responder a los nuevos desafios planteados por un entorno em-

© Centro Emprende! presarial en rapida evolucidn, los empresarios deben adaptarse y mejorar sus aptitu-
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Aquellos que proyectan crear una nueva empresa necesitan formacion especial para
la gestion de la misma, asi como acceso a una formacién permanente a lo largo de
toda la vida de su empresa. Sin embargo, los programas de formacion que se oftre-
cen actualmente no tienen en cuenta suficientemente las necesidades especiales de
los empresarios y de los trabajadores de las PYME, ya que suelen estar orientados a
las grandes empresas. Los métodos de formacion son demasiado académicos y los
horarios poco flexibles. Ademas, los empresarios, que con frecuencia se forman a si
mismos, no captan la importancia de la formacion para su empresa.

La formacion es esencial para hacer frente a los nuevos desafios que plantea la evo-

lucion de la tecnologia y de los procesos de produccion y para mejorar la competiti-
vidad de las empresas>>.

Cuestiones que deben ser consideradas por los Estados Miembros:

Desarrollar cursos empresariales mas adaptados para el sector publico y el
sector privado.

Adaptar los programas de formacion para adecuarlos mas a las PYME y a
sus trabajadores en colaboracion con los interlocutores sociales.

Ofrecer incentivos a la participacion en programas de formacion, incluidas
ventajas fiscales.

Acciones que llevara a cabo la Comision:

Establecera la red europea de formacién empresarial (Business Education
Network of Europe, BENE), que interrelacionard las instituciones especiali-
zadas en formacion empresarial para fomentar el intercambio de las mejores
practicas en Europa. Las empresas se beneficiardn de un mejor acceso a la
informacion sobre cursos de formacion.

Garantizard que las PYME participan mas activamente en la aplicacion de
sus programas de formacion, en particular, del programa Leonardo da Vinci.

Buenas Practicas de formacion e informacion a las empresas en su fase de
creacion destacadas por la Direccion General de Empresa de la Comision Eu-
ropea.

o i Con relacion a las cuestiones desarrolladas en el presente capitulo, la Direccion Ge-
© Centro Emprende! L., L.
www.centro-emprende.com neral de Empresa de la Comisién Europea ha destacado las siguientes recomenda-
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Fomento de la cultura empresarial.

Objetivo: Debe promoverse el espiritu empresarial en los colegios, para lo
que es necesario difundir el material escolar y el equipamiento educativo ne-
cesario.

Buena Practica destacada: “Plan de accion para la promocion de la cultura
empresarial en Dinamarca: espiritu de empresa e innovacién” (Ministerio de
Educacion de Dinamarca). El 40% de los estudiantes de educacion primaria,
secundaria, universitaria y formacion profesional han recibido el programa.
Los profesores han recibido una formacion especifica. Tras la formacion, los
estudiantes se mostraban muy motivados para crear su propia empresa y pa-
ra trabajar en una PYME.

Formacion de formadores.

Objetivo: Los maestros, profesores universitarios y formadores deben modi-
ficar su actitud y su perspectiva sobre la cultura emprendedora para poder
formar a los alumnos en este campo.

Buena Practica destacada: Proyecto “Trading Places” (“Intercambio de fun-
ciones”) del Centre for Enterprise de Leicestershire (Reino Unido). Pretende
promover la interaccion entre los centros de ensefanza, las empresas y las
organizaciones de apoyo a éstas mediante un ejercicio peculiar: los profeso-
res y los empresarios intercambian sus papeles durante una semana.

Promocion de la empresa en la educacidn superior.

Objetivo: Las universidades y demas centros de ensefianza superior deben
fomentar el espiritu de empresa entre los estudiantes.

Buena Practica destacada: Programa TOP de la Universidad de Twente
(Paises Bajos). Formacion y apoyo a universitarios emprendedores. Facilita
instalaciones, avales y préstamos sin interés a los estudiantes que se deciden
a crear una empresa.

Un conjunto de medidas de formacidén coherente vy practico.

entro Emprende!
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Objetivo: Formacion para emprendedores.

Buena Practica destacada: Programa de educacion a distancia “Formacion
para la creacion de empresas, en cualquier momento y en cualquier lugar”.
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Red Entreprende en France (Francia).

Utilizacion de las tecnologias de la informacidn.

Buena Préctica destacada: Red “Young Enterprise” (Suecia). Material inter-
activo en CD-Rom. Formacion a jévenes emprendedores de entre 16 y 20
afios. Un 75% de las escuelas suecas imparten el programa.

Avuda a mujeres empresarias.

Objetivo: Las emprendedoras se enfrentan a problemas peculiares que re-
quieren soluciones especificas.

Buena Practica destacada: Asesoramiento para conseguir un crédito de GDO
(Portugal).
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5. APOYO PARA LA REALIZACION
DEL PLAN DE EMPRESA:
CUADRO RESUMEN (1)

Objetivo.

Capacitar y asistir al emprendedor para que pueda disefar su plan de empresa.

Soluciones.

Sustituir la formacion asistencialista por la formacion proactiva: capacitar técnica y cultu-
ralmente al emprendedor para que sea capaz de resolver los problemas de su proyecto em-
presarial por si mismo.

Sustituir el deficiente modelo francés por el exitoso modelo americano: Aplicar las ventajas
del modelo de formacion del Entrepreneurship (metodologia didactica, filosofia, ética e ins-
trumentos).

No violar la confidencialidad de la idea de negocio del alumno emprendedor.

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com
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Herramientas de apoyo (1).

Master para Disefiar un Plan de Empresa del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Determinar Existe la Necesidad de un Producto en el Mercado Local
del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Determinar Como Producir y Vender para Obtener un Beneficio Inte-
resante del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Determinar los Recursos Necesarios para Poner en Marcha una Empre-
sa del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Predecir los Resultados Econémicos de una Nueva Empresa del Centro
Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Resolver las Peculiaridades de la Creacion de una Empresa de Internet
del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

(sigue) >>>

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.




Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”
Pagina 114

5. APOYO PARA LA REALIZACION
DEL PLAN DE EMPRESA:
CUADRO RESUMEN (2)

Herramientas de Apoyo (2).

Servicios de Consultoria a Entidades de Desarrollo Local del Centro Emprende (servicios a
medida). Ejemplos:

. Promocioén del Espiritu de Empresa en el sistema educativo (escuela prima-
ria, escuelas técnicas, universidades).

. Programas de formacion de formadores.

. Programas de formacion a medida para colectivos emprendedores (mujeres,

desempleados, jovenes, jubilados, emigrantes, etc).
. Tecnologias de la Informacion aplicadas a la formacion de emprendedores.
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios
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6. FASE DE APOYO
PARA CONSEGUIR
LOS RECURSOS NECESARIOS

ANALISIS

Diseniar el proyecto empresarial conlleva entre otras cosas identificar los recursos
(materiales, humanos, financieros, etc) necesarios para poner en marcha el proyec-
to. El paso siguiente serd conseguirlos.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Como solucionan los emprendedores el problema de la consecucion de re-
cursos?

INFORME DE SITUACION.

<<Conseguir financiacioén es muy dificil para los emprendedores espaiioles.
El sistema financiero espafiol debe cambiar mucho para servir de apoyo a la
creacion de empresas>> (Informe GEM 2000).

Uno de los principales problemas del emprendedor espafiol es que no sabe como
conseguir la financiacion necesaria.
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LECCIONES DE SILICON VALLEY.

Entrepreneurship en Stanford.

Cabe destacar las siguientes iniciativas desarrolladas por la Universidad de Stanford
en este campo:

Financiacion. Stanford ejerce una importante atraccion sobre fondos publi-
cos y privados que financian la investigacion cientifica y la puesta en mar-
cha de nuevas empresas. Ademds de esta funcidon principal, cabe remarcar
que:

Se imparten cursos de formacion para actuales y futuros inverso-
res de capital riesgo.

Se conceden becas entre los estudiantes destacados de Entrepre-
neurship para realizar practicas de verano en empresas emprende-
doras.

La propia Universidad invierte en nuevas empresas a través del
fondo Business School Trust.

Recursos Humanos. Los alumnos de Stanford son la principal materia prima
de Silicon Valley. Los directivos asentados aprovechan igualmente las exce-
lentes oportunidades de formacion continua que ofrece la Universidad
(Honors Cooperative Program).

Los esfuerzos de Stanford estan dirigidos a formar estudiantes
capaces de asumir la direccion general de una nueva empresa y
de trabajar eficazmente en un equipo emprendedor.

La nueva forma de financiacion a medida de los emprendedores: el Venture
Capital y los Business Angels.

Habiéndose demostrado las limitaciones de las fuentes tradicionales de financiacion
para impulsar la creacion de nuevas empresas, el capital riesgo y la inversion infor-
mal (Business Angels) juegan un papel esencial en el modelo de Silicon Valley,
pues ademas de proveer de los fondos necesarios para las nuevas empresas, monito-
rizan la trayectoria de éstas durante las fases previa, inicial y de desarrollo. El inver-
sor cualificado aporta de este modo su experiencia técnica en las dos primeras eta-
pas y su experiencia financiera en la tercera.
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QUE SE HA HECHO HASTA AHORA EN ESPANA.

SUBVENCIONES.
La cultura de la subvencion.

El emprendedor espafiol, como la mayoria de los ciudadanos de nuestro pais, cuan-
do tiene un problema se dirige al estado para que se lo solucione: subvenciones,
ayuda, formacion gratuita, etc. Este es un habito negativo y anti-empresarial, pero
en muchas ocasiones es promovido desde la propia Administracion.

Las subvenciones para emprendedores tienen mas de mito que de realidad.

<<Es preferible dedicar el tiempo que se emplea en buscar
ayudas a hacerse con una cartera de clientes. Al fin y al ca-
bo, las subvenciones no son determinantes para el asenta-
miento de la empresa>> (José Juan Villagran, fundador de
una empresa de Arboricultura) (Expansion & Empleo, 27-5-
2000).

Por lo general es relativamente facil para los emprendedores conseguir informacion
desde el sector publico, pero el acceso a la financiacion preferente y a subvenciones
es “otro cantar”.

“Sélo te damos dinero si ya tienes dinero”.

Las subvenciones so6lo se conceden a los emprendedores que cuentan con dinero pa-
ra hacer frente a la mayor parte de la inversidon necesaria, o bien que ya han conse-
guido un crédito (para lo que deben contar con garantias patrimoniales o aval). Un
buen proyecto empresarial carente de fondos no puede acceder a subvenciones pu-
blicas.

<<Para lograr un crédito de 40 millones en el CDTI (Centro
de Desarrollo Tecnologico Industrial) hay que demostrar que
se tienen otros 40 millones en el banco>>. (Ignacio Vargas,
© Centro Emprende! cofundador de Next Limit) (Expansién & Empleo).
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Las subvenciones son farragosas y lentas.

Para tener acceso a una subvencion, el emprendedor debe armarse de paciencia para
informarse de todos los detalles, cumplimentar todos los tramites requeridos... y,
finalmente -muy finalmente-, cobrar.

Los aspectos gravemente negativos de la politica de subvenciones para em-
prendedores.

El emprendedor espafiol, como la mayoria de los ciudadanos de nuestro pais, cuan-
do tiene un problema se dirige al estado para que se lo solucione: subvenciones,
ayuda, formacion gratuita, etc. Este es un hdbito gravemente negativo y anti-
empresarial, que en muchas ocasiones es promovido de forma electoralista desde la
propia Administracion.

Entre las consecuencias mas graves de la politica de subvenciones para la creacion
de empresas, cabe destacar las siguientes:

El emprendedor disefna su proyecto mas preocupado por ajustarse a los requisitos de
la subvencién que por las exigencias competitivas del mercado.

Son especialmente llamativos los casos de los proyectos que surgen al amparo de
subvenciones y cuya viabilidad futura queda ligada definitivamente a las mismas.

Los emprendedores que se habitiian a depender de ayudas publicas quedan en una
clara desventaja frente a los competidores nacionales e internacionales que saben
gestionar sus empresas eficientemente.

Tarde o temprano se enfrentaran en el mercado libre y las empresas eficientes saca-
ran del mercado a los emprendedores-parasito.

La politica de subvenciones al emprendedor genera una relacion de clientelismo en-
tre los empresarios v los responsables publicos que puede tener consecuencias gra-

visimas.
© Centro Emprende! En términos de sumision de la iniciativa privada, exceso de intervensionismo publi-
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FUENTES DE FINANCIACION PRIVADAS.

Si no tienes garantia patrimonial, no hay préstamo.

A diferencia de lo que ocurre en los paises con mayor tradicion emprendedora, los
agentes convencionales de financiacién en Espafia (bancos, cajas de ahorros, socie-
dades de garantia reciproca) no dan la mas minima oportunidad al emprendedor ca-
rente de medios.

No existe el capital semilla.

Las sociedades de capital riesgo espanolas solo apuestan por proyectos de expan-
sion de negocios ya establecidos. El capital semilla -a excepcion de contadas inicia-
tivas impulsadas desde algunas administraciones autonomicas y de las incipientes
inversiones relacionadas con Internet- no existe.

No existe la cultura de inversor privado, sino de “solidaridad familiar”.

El inversor privado es la unica salida para el emprendedor sin dinero. Esta es una
alternativa dificil que en Espaifia choca con una cultura contraria y con una falta de
apoyo institucional y fiscal.

Con todo, de acuerdo con el Informe GEM 2000, el inversor privado informal es la
principal fuente de financiacion de las nuevas empresas: familiares (50%), compa-
fieros de trabajo o amigos (37%), desconocidos (9%) y otras relaciones (4%). Las
redes de contactos del emprendedor juegan, por lo tanto, un papel clave.
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DIAGNOSTICO

Formar al emprendedor: necesidades formativas relacionadas con este punto.

Como calcular la financiacion necesaria.

Cuestiones que deben ensenarse adecuadamente al emprendedor:
Endeudarse es peligroso: la mentira del apalancamiento financiero.

Necesidad total: costes de puesta en marcha + costes de mantenimiento has-
ta la autofinanciacion.

(Cuanto va a vender? Prevision de ventas.

Como calcular la prevision de ventas.

Método de los escenarios.

Tenga en cuenta que las ventas tardaran en arrancar.

(Cuanto dinero tiene? ;Cuanto debe pedir?

Fuentes de financiacion.

Cuestiones que deben ensenarse adecuadamente al emprendedor:
Subvenciones.
Familia o amigos (“prestamista o inversor familiar™).
Inversores privados y capital semilla.
La financiacion de proveedores.

Créditos del ICO.
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Bancos y cajas de ahorros.

Créditos: perspectiva general.
Préstamo vs. inversion: ventajas e inconvenientes de cada opcion.

Capital riesgo.

Como conseguir la financiacion.

© © © © O ©O

0
0

Cuestiones que deben ensefiarse adecuadamente al emprendedor:
El proceso a seguir.

Consideraciones iniciales.

La valoracion del proyecto, elemento clave para negociar.
M¢étodos para valorar una nueva empresa.

Diferencias entre los intereses del emprendedor y el inversor.
La negociacion.

Cuestiones relacionadas con el acuerdo.

Trampas y errores frecuentes.

La opcion mas compleja: cdmo negociar con un inversor privado.

Proteccion de su idea.

Coémo demostrar la viabilidad de su proyecto y su capacidad para po-
nerlo en marcha.

Aportacion del emprendedor: ;qué aporta usted y cuanto vale lo que
aporta?

Como plantear su necesidad financiera.

Como negociar la participacion del inversor privado.

Redaccion y firma del acuerdo.

Fomentar la busqueda proactiva de financiacion privada.

entro Emprende! Esta orientacion resultard extraordinariamente positiva para el emprendedor, pues le
e OO BB i obligard a demostrar que su idea es un buen negocio: es decir, que se trata de una
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Promover culturalmente y via incentivos fiscales el desarrollo de fuentes de fi-
nanciacion para las nuevas empresas: el capital riesgo “clasico” (capital semi-
lla) y la inversion privada.

<<Los gobiernos deben potenciar el desarrollo del sector de capital riesgo e incenti-
var a los ciudadanos que inviertan de forma privada en nuevas empresas>>

(Informe GEM 2000).

Erradicar la cultura del subsidio.

Sustituir las politicas “support push” por politicas “incentive pull” (mds informa-
cion en puntos anteriores).

Conclusiones destacadas en el Encuentro de Pymes celebrado en Mostoles,
(Madrid) el 22 de febrero de 2002 en el marco de la presidencia espafiola de la
UE.

<<Para paliar la limitacion de recursos propios, se ha analizado el instrumento fi-
nanciero del capital riesgo, y dos variantes del mismo: el préstamo participativo y
los Business Angels.

El anélisis ha puesto de manifiesto que el segmento del mercado relativo a proyec-
tos empresariales de reducida dimension, o promovidos por empresas de reciente
creacion o que comportan un cierto riesgo tecnoldgico en su fase inicial, se enfrenta
a serias dificultades para captar recursos del capital riesgo, principalmente los pro-
cedentes del sector privado.

Se ha constatado que existe una amplia oferta de financiacion a través de capital
riesgo, con excedentes financieros que se canalizan hacia otros segmentos de mer-
cado; de ahi que se considere necesario que las actuaciones se dirijan hacia las fases
actualmente no atendidas (capital semilla y capital de arranque), que se correspon-
den con las fases iniciales de la vida de las empresas. Para corregir estas deficien-
cias se solicitan apoyos especificos para atender estas fases iniciales de las empre-
sas y realizar una mayor difusion.

Contemplar la implantacion de incentivos fiscales para los aportantes de fondos,
compartir o sindicar riesgos con entidades de capital riesgo privadas previamente
calificadas, asi como utilizar los recursos procedentes del Fondo Europeo de Inver-
© Centro Emprende! siones para dar cobertura a los riesgos asumidos, y facilitarlos procesos de desinver-
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Asimismo, también podria considerarse el apoyo a experiencias existentes en las
Universidades espafiolas, para que de las mismas salgan emprendedores que en-
cuentren la financiacion adecuada para sus iniciativas empresariales.

Como opciones complementarias al capital riesgo se han contemplado el préstamo
participativo y los Business Angels, ambos poco desarrollados todavia en Espafia,
pero que son de gran utilidad para mejorar la financiacion de las PYME.

Como medidas que favorezcan la implantacion del préstamo participativo se han
indicado la de proceder a una mayor difusion del instrumento, hacer extensiva esta
figura a un mayor niumero de sectores empresariales, no circunscribiéndolo a los de
innovacion tecnologica, y habilitar recursos suficientes para atender las demandas
que se producirian.

En cuanto a los Business Angels, que financian iniciativas o ideas, habria que di-
fundir las caracteristicas de este instrumento financiero y apoyar la creacion de re-
des de ambitos local, regional y nacional que faciliten el intercambio de informa-
cion y las mejores practicas.

En el campo de la financiacion ajena, y dentro del 4ambito de la Administracion Ge-
neral del Estado, se ha centrado la atencion en las lineas preferentes del ICO y en la
figura de los microcréditos.

La conclusion en este campo es que la linea ICO-PYME debe mantenerse, si bien
se considera conveniente modificar la distribucion actual de la linea, aunque ello
pudiera suponer la asuncidn de riesgo y/o la bonificacion de las condiciones en que
los préstamos se conceden. Asi mismo, se ha planteado la conveniencia de colabo-
racion entre el Instituto de Crédito Oficial y la Confederacion Espafiola de Socieda-
des de Garantia Reciproca.

Respecto a los microcréditos, se ha manifestado la conveniencia de elevar la cuantia
maxima establecida de 25.000 euros, por considerarla insuficiente para algunos pro-
yectos. Esta figura debe ser difundida y apoyada, contemplando actuaciones de ase-
soramiento y de formacién a los emprendedores, a fin de favorecer la supervivencia
de las iniciativas empresariales.

Asi mismo, se ha constatado la necesidad de que por el sistema financiero se con-
temple el “proyecto global” de la empresa, en el que se tome en consideracion no
solo las necesidades financieras a medio y largo plazo, sino también la financiacion
del capital circulante ligado a la inversion en activos fijos>>.
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Prioridades seiialadas en el Plan de Accion para Fomentar el Espiritu de Em-
presa y la Competitividad (Direccion General de Empresa de la Comision Eu-
ropea, 1999).

Con respecto a la cuestion de del acceso a la financiacion, el plan de accion de la
DG de Empresa de la Comision Europea sefialaba ya en 1999, cuestiones como las
siguientes:

<<La insuficiencia de financiacion a largo plazo ain se considera una restriccion
importante en los planes de expansion a largo plazo de las empresas, seguida por el
coste de financiacion.

En Europa, el 51 % de las empresas tiene préstamos a corto plazo, frente al 26 % en
Estados Unidos. El 25 % de las insolvencias se deben al pago atrasado de las factu-
ras por parte de los clientes.

Se estima que en Europa existen 125 000 inversores informales («Business An-
gels»), con una inversion total de 10 000 millones de euros en 1995-1996. EI nime-
ro potencial de inversores informales podria elevarse hasta un millén, que podrian
invertir hasta un total de 65 000 millones de euros anuales.

Tanto para crear una nueva empresa como para ampliar una ya existente, los
empresarios necesitan recursos financieros que les permitan mantener la
competitividad, introducir nuevas tecnologias y crecer. Una de las principa-
les dificultades que afrontan es el acceso al mercado de capitales. Las em-
presas europeas, especialmente las PYME, estan infracapitalizadas y depen-
den excesivamente de los préstamos a corto plazo, que son mas caros y, por
consiguiente, aumentan el riesgo de quiebra, especialmente en periodos de
recesion.

La ausencia de garantias plantea problemas a la hora de obtener préstamos. La prac-
tica ampliamente extendida de la demora en los pagos por parte de los clientes agra-
va aun mas los problemas de liquidez de las PYME.

La obtencidon de recursos financieros constituye un problema particular para las
nuevas PYME o las PYME innovadoras de rdpido crecimiento, que representan pa-
ra los bancos un nivel de riesgo excesivo. Para estas empresas, podria ser mas apro-
piada una financiaciéon mediante acciones, pero el grado de desarrollo de la finan-
ciacion mediante acciones y de las inversiones informales es bajo y los que dispo-
nen de capital riesgo frecuentemente prefieren invertir en empresas mas asenta-
das>>.
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Cuestiones que deben ser consideradas por los Estados Miembros:

Establecer o mejorar regimenes de préstamos y de garantia mutua para ayu-
dar a los empresarios que encuentran dificultades en materia de garantias.

Establecer o mejorar regimenes que atraigan las pequeias inversiones de ca-
pital hacia las pequefias empresas, reduciendo asi la dependencia de éstas de
los préstamos bancarios.

Promover la inversion de capital en empresas en expansion y de alta tecno-
logia por parte delos inversores privados y mediante regimenes de capital de
riesgo.

Introducir medidas que faciliten la transferencia y continuidad de las empre-
sas.

Decidir acerca de la propuesta de directiva de la Comision contra la morosi-
dad, junto con el Parlamento Europeo.

Acciones que llevara a cabo la Comision:

Determinara y difundiré las buenas practicas de financiacion de la puesta en
marcha de empresas en Europa, mediante la Mesa Redonda de Banqueros y
PYME y las acciones concertadas.

Asistird a los fondos de capital inicial que invierten en empresas pequenas
innovadoras con un gran potencial de crecimiento y empleo.

Apoyara la creacion de redes de «Business Angelsy.

Elaborara una guia para las PYME que les permita evaluar su idoneidad pa-
ra acceder al mercado de valores.

Aplicard la iniciativa de crecimiento y empleo y el plan de accidon sobre ca-
pital de riesgo.

Buenas Practicas de financiacion para la creacion de empresas destacadas por
la Direccion General de Empresa de la Comision Europea.

Con relacion a las cuestiones desarrolladas en el presente capitulo, la Direccion Ge-
neral de Empresa de la Comision Europea ha destacado las siguientes recomenda-

© Centro Emprende! ciones y buenas practicas:

www.centro-emprende.com
Telf. (Espafia) 902-157-658

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.




Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 127

Marco institucional.

Objetivo: Deberia existir un organismo cuya finalidad principal sea garanti-
zar que las nuevas empresas puedan acceder a una financiacion.

Buena Practica destacada: La Deutsche Ausgleichsbank (Alemania) ofrece a

los emprendedores una variada gama de opciones de financiacion y de ase-
soria.

Exposicion del proyecto empresarial.

Objetivo: Los proyectos empresariales deben presentarse de la forma correc-
ta a las entidades bancarias.

Buena Préctica destacada: El programa Starter del Fortis Bank (Bélgica)
asesora a los emprendedores para realizar un plan econémico y un analisis
del proyecto. Los clientes aceptados en el programa reciben asesoramiento
durante tres afios.

Nuevo enfoque de las relaciones en los bancos.

Buena Practica destacada: El Banco de Irlanda ofrece la lineas de préstamos
“First Step” especialmente dirigida a emprendedores.

Micropréstamos.

Buena Practica destacada: Finnvera (Finlandia) concede micropréstamos pa-
ra la creacion de microempresas.

Redes de Inversores “Angeles de la Empresa”.

Buena Practica destacada: La National Business Angels Network (Reino
Unido) intermedia entre los emprendedores y los inversores privados.

Mercados de renta variable.

Buena Practica destacada: El “Neuer Markt” (Alemania).
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Resumen del Proyecto de Nueva Empresa propuesto en 2002 por el gobierno
espaiiol.

<<La presente regulaciéon acomete el compromiso de reforzar el espiritu innovador
y emprendedor que permita a nuestras PYME afrontar los retos que plantea el Mer-
cado Unico; del mismo modo, establece un marco normativo mercantil y adminis-
trativo capaz de estimular la actividad empresarial y mejorarla posicion competitiva
de las pequenias y medianas empresas en el mercado, dando cumplimiento a los
compromisos de la Carta Europea de la pequeiia empresa.

Estas previsiones se materializan en actuaciones que tienen que comenzar, precisa-
mente, por la simplificacion de los tramites de constituciéon de empresas y por el
empleo de la asistencia técnica necesaria para ayudarlas tanto en los momentos pre-
vios a su constitucion, como durante los primeros afios de su actividad.

Para ello, la presente Ley desarrolla el denominado “Proyecto Nueva Empresa” que
tiene por objeto estimular la creacion de nuevas empresas, especialmente las de pe-
quefia y mediana dimensidn, que constituyen la columna vertebral de la economia
espafiola y también de la europea, y son claves en la creacion de puestos de trabajo.

Ademas, el impulso a la creacion de empresas tiene que basarse en la resolucion de
todos aquellos problemas que suponen una importante barrera para los emprendedo-
res que deciden iniciar una actividad empresarial. Con este fin, el Proyecto Nueva
Empresa se fundamenta en tres elementos esenciales: el Centro de Informacion y
Red de Creacion de Empresas (CIRCE),el régimen juridico de la Nueva Empresa y
el Sistema de contabilidad simplificada>>.

CIRCE: Centro de Informacion v Red de Creacion de Empresas.

<<El Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE), es una red
de Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion, en los que se asesora y presta
servicios a los emprendedores, tanto en la gestacion, tramitacion administrativa y
puesta en marcha de sus iniciativas empresariales, como durante los primeros afios
de actividad de las mismas.

Mediante esta red, denominada Centro de Informacion y Red de Creacién de Em-
presas (CIRCE), se pretenden conseguir dos de los objetivos del Proyecto Nueva
Empresa la creacion de una infraestructura de centros de asesoramiento, informa-
cion y servicios accesible desde todo el territorio nacional a través de Internet y la
constitucion de una Red de Creacion de Empresas que facilite al maximo a los em-
presarios la puesta en marcha de sus iniciativas empresariales>>.
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Régimen juridico de la Nueva Empresa.

Por lo que respecta al régimen juridico de la Nueva Empresa, debe partirse de su
configuracién como una expresion simplificada de la Sociedad de Responsabilidad
Limitada regulada en la Ley 2/95, de 23 de marzo. Por este motivo, la técnica legis-
lativa adoptada es la de introducir una Disposicion Adicional a la mencionada Ley,
en la que se recogen todas las singularidades de esta forma simplificada, dejando
como régimen supletorio el propio de las Sociedades de Responsabilidad Limitada.

El caracter simplificado de la Nueva Empresa se fundamenta en la necesaria agili-
zacion de los tramites y requisitos inherentes a la vida societaria, con el fin de adap-
tarlos a las especiales caracteristicas que tienen las pequefias empresas y a sus mo-
dos de organizarse. Las innovaciones se sustentan en tratar de introducir a los em-
prendedores en un régimen juridico societario muy sencillo que les ayude a crecer
como empresarios en el marco del Derecho de Sociedades y les garantice la separa-
cion del patrimonio personal del empresarial. Esta voluntad es la que ha inclinado a
establecer un plazo de vigencia a la Nueva Empresa, ya que, superado el periodo
critico de cualquier proyecto empresarial, los nuevos empresarios podran consolidar
su negocio acudiendo a cualquiera de las formas societarias no simplificadas que ya
existen en nuestro Ordenamiento Juridico>>.

Sistema de contabilidad simplificada.

<<La necesaria simplificacion del cumplimento de las obligaciones contables de las
sociedades, aconseja la implantacién de un modelo de contabilidad simplificada
acorde con las caracteristicas de la Nueva Empresa.

Este modelo, que permitird la formalizacion de las obligaciones contables mediante
un Registro Unico, estara basado en la llevanza del Libro Diario de tal modo que se
favorezca la composicion inmediata de las partidas a cumplimentar en los modelos
de cuentas anuales abreviadas sin que sean necesarios documentos contables adicio-
nales>>.
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6. APOYO PARA CONSEGUIR
LOS RECURSOS NECESARIOS:
CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Asistir al emprendedor para que sea capaz de conseguir los recursos necesarios para poner|
en marcha su empresa (humanos, materiales, financieros, juridicos, administrativos, etc)
detectados en la fase anterior.

Soluciones.

Erradicar la contraproducente cultura de la subvencion y fomentar la cultura de la inversion
privada estableciendo un marco propicio.

Formar al emprendedor para que sea capaz de calcular sus necesidades (financieras y de
todo tipo), conocer como o quién puede solucionarlas y saber como negociar para conseguir
sus propositos.

Herramientas de apoyo.

Curso Superior para Conseguir los Recursos Necesarios para Poner en Marcha una Empre-
sa del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

Servicios de Consultoria para Entidades de Desarrollo Local del Centro Emprende!
(Servicios a medida). Ejemplos:

. Apoyo a la creacion de Redes locales de Business Angels.
. Asesoramiento financiero a emprendedores (obtencion de recursos finan-
cieros).
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios
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7. FASE DE APOYO PARA
LA PUESTA EN MARCHA

ANALISIS

La apertura de una nueva empresa lleva asociada la consideracion de toda una serie
de cuestiones especificas (eleccion del momento comercial propicio, satisfaccion de
los tramites legales, fiscales y administrativos pertinentes, etc).

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Qué problemas encuentra el emprendedor espafiol a la hora de poner en
marcha su empresa?

INFORME DE SITUACION.

El gran problema del emprendedor en esta etapa es la Administracion Publica: la
rigidez de sus normas, su desorganizacion y su lentitud.

<<Las politicas gubernamentales tienden a ser oportunistas. Los responsa-
bles politicos esparioles no demuestran vision estratégica a largo plazo ni
conciencia clara de la importancia de fomentar la creacion de empresas>>
(Informe GEM 2000).

Fiscalidad.

Hacienda, un cadtico servicio de informacidn y atencion al contribuyente.

“Delegacion de Hacienda” y “caos” parecen ser sindnimos. El emprendedor que no
quiere pagar el peaje de los gestores tiene que soportar el peregrinaje de las ventani-
llas y el mareo de las diferentes soluciones que cada funcionario da a un mismo

“entro Emprende! problema.
w entro-emprende.com
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El sistema de informacion deja mucho que desear, por no hablar del asesoramiento
prestado desde estos centros.

El IAE, un impuesto por emprender.

En el panorama fiscal espafiol llama especialmente la atencion la figura del IAE: un
impuesto que grava la creacion de empresas. Una de las formas mas eficaces de
desanimar a un emprendedor.

El sistema de IRPF-Mod6dulos, no apto para la fase inicial del negocio (por tanto,
obligacion de permanecer tres afios en estimacion directa).

Teniendo en cuenta que es muy poco frecuente que un nuevo empresario empiece a
tener beneficios durante el primer afio de actividad, el sistema de estimacion objeti-
va del IRPF (los famosos “modulos™) es una opcion que no puede permitirse: le exi-
gira pagar impuestos aunque tenga pérdidas.

Ocurre asi, la paradoja de que el emprendedor se ve forzado a evitar el sistema mas
sencillo de tributacion (que, desde el punto de vista de complejidad seria el mas re-
comendable para ¢€l).

El emprendedor se ve asi obligado a tributar por el sistema de estimacion directa
simplificada del IRPF, un procedimiento mas complejo al que se ve atado por un
minimo de tres afios.

Tramites municipales.

Farragosos.

Conseguir, por ejemplo, una licencia de apertura es en muchos casos una verdadera
odisea. A la cantidad de tramites y ventanillas debe sumarse la lentitud administrati-
va y el “impuesto revolucionario” que debe pagarse al Colegio de Arquitectos para
que certifique los planos del local (por mucho que el emprendedor cuente con los
planos originales y certificados del propietario del local).

Seguridad Social.
© Centro Emprende!
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ma de mddulos- como una barrera mas para el emprendedor que, tenga o no benefi-
cios, debera satisfacer una cuota fija.

Normativa laboral: a mayor flexibilidad, mas facilidades para emprender.

La reciente flexibilizacion de la normativa laboral es una buena noticia para el em-
prendedor, si bien nuestro sistema laboral dista mucho aun de poseer el grado de
flexibilizacion de los eficaces sistemas estadounidenses (precarizacion laboral? Es-
tados Unidos es uno de los paises con las tasas de desempleo menores del mundo).

La Ventanilla Unica Empresarial: un avance importante, no la panacea.

Durante afios se ha clamado por la puesta en marcha de una “ventanilla Gnica” en la
que solucionar todos los tramites que el emprendedor debe realizar con las distintas
administraciones.

Esta via, que ahora parece por fin iniciada (con serios problemas de coordinacion
inter-administrativa), no deja de ser una cuestiéon menor al lado de los grandes pro-
blemas del emprendedor: el apoyo psico-social, la preparacion eficaz, la financia-
cion, los costes fiscales y de la seguridad social, etc.
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DIAGNOSTICO

Formacion del emprendedor: alternativas, criterios de evaluacion, tramites y
gestiones.

Consecucion del local.
Consecucion del equipo productivo y ofimatico.
Contratacion empleados.
Forma juridica.
Fiscalidad - Hacienda.
Ayuntamiento.
Seguridad Social.
Tramites diversos (marcas, seguros, registros, etc).
Financiacion.
Mejorar el marco juridico-administrativo-fiscal-laboral de los emprendedo-
res.

<<Los gobiernos comprometidos con el progreso economico
deben asegurarse de promover y apoyar la cultura empren-
dedora en todas las areas: minimizar los impuestos, flexibili-
zar el mercado laboral, minimizar los costes sociales de con-
tratar empleados, minimizar y agilizar los tramites adminis-
trativos, etc.>> (Informe GEM 2000).

Para promover la creacion de empresas, lo mejor que puede hacer la Administra-
cion Publica es crear un entorno en el que puedan florecer la creacion de empresas
y otras formas de iniciativa privada, y no intervenir mas alla de aqui.
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La labor de la Administracion Publica debe limitarse a:

Crear un sistema legal robusto que proteja los derechos de la propiedad pri-
vada y las patentes.

Garantizar las infraestructuras y el marco normativo necesarios para que las
empresas puedan desarrollar su labor con agilidad y eficacia.

Propiciar un clima econémico estable.

Mas alla de lo anterior, la labor de la Administracion Publica puede tener un gran
impacto en la creacion de empresas desarrollando politicas de incentivos
(“incentive pull”, descritas con anterioridad en este informe), asi como minimizan-
do el numero de empresas publicas y la complejidad administrativa para las empre-

sas.
Fiscalidad.
Mejorar los servicios de informacion y atencion al cliente de Hacienda.
Suprimir el IAE.
Modificar el sistema de estimacion objetiva del IRPF para que no empiece a
ser gravoso hasta que el empresario tenga beneficios.
Suprimir el plazo minimo de tres afios en el sistema de estimacion directa
simplificada.
Tramitacion.
Simplificar y agilizar la tramitacion municipal.
Potenciar las ventanillas inicas empresariales eficaces.
Seguridad Social.
© Centro Emprende!
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empresa (que la cotizacion sea proporcional al nivel de beneficios).

Mercado laboral.

Incrementar el nivel de flexibilizacion de las normativas laborales.

Buenas Practicas de “Viveros” y estructuras de apoyo para la creacion de em-
presas destacadas por la Direccion General de Empresa de la Comision Euro-
pea.

Con relacion a las cuestiones desarrolladas en el presente capitulo, la Direccion Ge-

neral de Empresa de la Comisién Europea ha destacado las siguientes recomenda-
ciones y buenas practicas:

Una buena combinacion de servicios.

Objetivo: Paquetes de medidas especialmente dirigidos a los viveros de em-
presas: instalaciones, cooperacion con centros de investigacion y entidades
de capital riesgo, redes locales e internacionales de networking.

Buena Practica destacada: Centro de Innovacion IZET (Alemania).

Calidad de la prestacion de servicios.

Buena Practica destacada: Informe de la ELAN (Asociacion de directores de
viveros de Francia): funciones y servicios que debe prestar un vivero de em-
presas.

Eficacia en las transferencias de tecnologia.

Buena Practica destacada: Centro de Innovacion St John’s de Cambridge
(Reino Unido).

Posibilidad de viveros de empresas en nuevos sectores.

Buena Practica destacada: Travel Park Incubator Network (Finlandia): red

enfro Emprende! de viveros de empresa que operan en el sector turistico.
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La importancia de la formacion de redes para los viveros de empresas vy sus clien-
tes.

Buena Practica destacada: Redes locales de innovacion. Red de viveros de la
region de Helsinki.

Apoyo mutuo a nivel nacional.

Buena Practica destacada: ANCES, Espafia.

Necesidad de una financiacién equilibrada para los viveros de empresas.

Buena Practica destacada: El CICA del Parque Tecnoldgico Sophia Antipo-
lis (Francia)

Las posibilidades de los viveros virtuales.

Buena Practica destacada: Centro de Innovacion Lavanttal (Austria).
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7. APOYO PARA
LA PUESTA EN MARCHA:
CUADRO RESUMEN (1)

Objetivo.

Asistir al emprendedor durante la puesta en marcha de su nueva empresa.

Soluciones.

Mejorar el marco juridico-administrativo-fiscal-laboral de los emprendedores.
Suprimir el IAE, un impuesto anti-emprendedor.

Reducir la carga econdémica de la Seguridad Social para el nuevo empresario.
Mejorar la adaptacion del IRPF al nuevo empresario.

Agilizar la tramitacién municipal asociada a la creacion de una nueva empresa.
Reducir la rigidez del mercado laboral para contratar empleados de nuevas empresas.

Sustituir la tutoria asistencialista por la tutoria proactiva: capacitar técnica y culturalmente
al emprendedor para que sea capaz de resolver los problemas de su proyecto empresarial
por si mismo.
o Es decir, no se trata de poner en marcha y gestionarle la empresa al emprendedor,
sino de formarle adecuadamente para que sea capaz de realizarlo por si mismo y
entienda que esa es la cultura correcta de operar para competir en el mercado real.

Formacion especifica del emprendedor para que sea capaz de superar los obstaculos pecu-
liares de esta fase.

Herramientas de apoyo (1).

Curso Superior para Gestionar la Puesta en Marcha de una Nueva Empresa del Centro Em-
prende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

(sigue) >>>
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7. APOYO PARA
LA PUESTA EN MARCHA:
CUADRO RESUMEN (2)

Herramientas de Apoyo (2).

Servicios de Consultoria a Entidades de Desarrollo Local del Centro Emprende (servicios a
medida). Ejemplos:

. Asesoramiento para la puesta en marcha de un Organismo Local de Apoyo
a Emprendedores.

. Servicios de Consultoria para optimizar la eficacia de un Organismo Local
de Apoyo a Emprendedores ya creado.

. Servicios de Consultoria y Formacion para los responsables y los empren-
dedores de un Vivero de Empresas.

. Asesoramiento para la puesta en marcha de un Vivero Virtual de Empresas.
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PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios

© Centro Emprende!
www.centro-emprende.com
Telf. (Espana) 902-157-658

Prohibida la reproduccion total
o parcial sin autorizacién por
escrito del autor.



Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 142

8. FASE DE APOYO
DURANTE LA PRIMERA GESTION

ANALISIS

El proceso de creacion de una empresa viable no termina con la apertura de la mis-
ma. A partir de entonces se inicia un periodo critico de gestion cuya primera fase
tiene como prioridades la supervivencia y la adaptacion al mercado.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Como solucionan los emprendedores espanoles el problema de la primera
gestion de su empresa?

INFORME DE SITUACION.

El 80% de las personas que se deciden a crear su empresa en Espafia se ven obliga-
dos a cerrar antes del tercer afo de vida de su joven negocio. Es decir, 8 de cada 10
nuevas empresas espafiolas fracasa; 8 de cada 10 aspirantes a empresarios se ven
obligados a abandonar su suefio después de perder dinero, prestigio, autoestima y
tiempo.

Causas del fracaso empresarial.

(Por qué fracasan los emprendedores espafioles? Puede objetarse -y con razén- que
nuestra economia incluye sistemas financieros, fiscales y administrativos que entor-
pecen la creacion de empresas, pero sin duda alguna la principal causa del fracaso
de los emprendedores espafioles es la falta de preparacion:

A nivel técnico.

‘entro Emprenide! - Se desconoce como determinar la viabilidad (el futuro) de una idea de nego-
W entro-emprende.com . . .
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El disefio del proyecto empresarial se realiza de forma poco rigurosa. Y los
negocios mal definidos desaparecen.

Se determinan insuficientemente las necesidades financieras y se descono-
cen los procedimientos para obtener la financiacion necesaria. Y las empre-
sas descapitalizadas quiebran.

Se ignoran los principios basicos de gestion empresarial. Y los negocios mal
dirigidos se ven abocados al cierre.

A nivel psicologico.

Se desconocen las presiones psicologicas a las que esta sometido todo em-
prendedor durante el proceso de creacion de su empresa. Y la presion acaba
derrotando a muchos aspirantes.

Un emprendedor mal preparado es el candidato perfecto para acabar en quiebra.

Errores de la primera gestion.

Durante la gestion de una nueva empresa, el emprendedor debe hacer frente a un
importante numero de problemas. Las causas de estos pueden ser externas
(recesion, cambio de los tipos de interés, cambios en la politica del gobierno, infla-
cion, entrada de un nuevo competidor, obsolescencia del sector o del producto, etc),
pero en la mayoria de los casos son de caracter interno: los errores del novato.

La clave para solucionar un problema es comprender acertadamente por qué ocurre.
En el caso de los nuevos empresarios, con frecuencia es mas facil detectar los pro-
blemas para alguien de fuera de la empresa que para los que trabajan diariamente en
ella.

A continuacion se analizan los errores mas comunes en esta etapa.

Errores de Estrategia.

Mal entendimiento del publico-objetivo. No focalizarse en el segmento de
publico adecuado, o hacerlo sin tener en cuenta la rentabilidad del mismo.
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Mala gestion de las relaciones con proveedores y clientes. Mal entendimien-
to de las situaciones de predominio por parte de los proveedores o clientes
mas importantes.

Diversificacion a un area no relacionada con el negocio principal. Dice el
refran: “una empresa nace, crece, se diversifica... y muere”. Muchas empre-
sas invierten sus beneficios en nuevas areas de negocio que no tienen nada
que ver con su actividad inicial. Y el desconocimiento de la nueva actividad
les lleva a tener pérdidas que acaban afectando a su negocio principal.

Explotar una “gran idea”, no una “oportunidad de negocio”. Algunas empre-
sas —frecuentemente aquellas impulsadas por emprendedores muy creativos-
desarrollan productos “brillantes”... para los que después no encuentran
clientes.

Proyecto demasiado ambicioso financieramente. Es el problema de las em-
presas que invierten grandes cantidades de dinero y recursos en un proyecto
antes de comprobar que sera tan rentable como pensaban.

Falta de planes de contingencia. Los emprendedores que no se preocupan de
dar respuesta a la pregunta “;y si el plan principal no sale como pensamos?”’
reaccionaran ante las crisis con menor agilidad y seguridad que aquellos que
si lo hayan hecho.

Errores de Direccion - Gestion.

Falta de preparacion. Inexperiencia. Los directivos deben actualizar sus
habilidades de acuerdo con las necesidades que impone el crecimiento de la
empresa.

Ignorancia financiera o gestion financiera como en las grandes empresas. La
gestion financiera de una nueva empresa en crecimiento va mas alla del me-
ro registro contable, y debe poner especial énfasis en la gestion inmediata
(tesoreria), mas que en la estrategia a largo plazo.

No prever la fluctuacion de los Recursos Humanos. Si el contable fuera la
unica persona que conoce “los nimeros” de la empresa, ;qué pasaria si un
dia decide abandonar la empresa? Deben preverse las posibles entradas y sa-
lidas de nuevas personas en la empresa.
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Errores de Planificacidén Financiera.

Endeudamiento excesivo en lugar de inversion. Si la empresa se financia
con créditos en lugar de con capital (accionistas), las consecuencias de una
crisis seran mucho mas graves.

Falta de previsiones financieras. Error frecuentisimo. Por falta de tiempo o
de conocimientos, el emprendedor no realiza las previsiones financieras y
los acontecimientos le cogen por sorpresa.

Mal sistema de informacion para la gestion. Un mal control de los indicado-
res econdémico-financieros lleva a la consecuente desorientacion de los di-
rectivos.

Mal andlisis de costes. Muchas nuevas empresas carecen de referencias
(estandares del sector o indices de eficiencia propios) para contrastar si su
estructura de costes es eficiente o puede ajustarse. Con frecuencia no se en-
tiende correctamente la diferencia entre los costes fijos y los costes varia-
bles.

.QUE SE ESTA HACIENDO?

En términos generales, las acciones encaminadas a mejorar la situacion del nuevo
empresario en esta etapa brillan por su ausencia.
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DIAGNOSTICO

Mejorar integralmente la preparacion previa del emprendedor.

Necesidades formativas:

Introduccioén a la Creacion de Empresas.

Como superar las barreras para emprender. COmo empezaron los grandes
empresarios.

Conocimientos basicos de economia y empresa.
Como dominar las habilidades principales del emprendedor.

Como detectar una idea de negocio y comprobar su grado de sintonia con
las tendencias del mercado.

Como demostrar la viabilidad de un proyecto empresarial y la capacitacion
de un emprendedor.

Como superar eficazmente los pasos a dar para poner en marcha un nuevo
negocio.

Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de un nuevo negocio.

Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afio. Cuestiones y profesiona-
les relacionados con la empresa.

Recursos de apoyo a los emprendedores. Cuéles son y como acceder a ellos
directamente o a través de Internet.

Peculiaridades del disefo, puesta en marcha y gestion de las empresas de In-
ternet.
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Mejorar la formacion continua del nuevo empresario.

Necesidades formativas:

Introduccién a la Consolidacion de Nuevas Empresas.

Cultura Emprendedora. Cémo empezaron los grandes empresarios. Conoci-
mientos basicos de economia y empresa. COmo dominar las habilidades
principales del emprendedor.

Como comprobar si su idea de negocio estd en sintonia con las tendencias
del mercado. Oportunidades empresariales en el futuro proximo.

Disefio del Plan Estratégico y los Planes Operativos de una Nueva Empresa.

Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de una nueva empresa.

Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afo. Peculiaridades de la ges-
tion empresarial en las distintas etapas de crecimiento. Cuestiones y profe-
sionales relacionados con la empresa.

Recursos de apoyo a los nuevos empresarios. Cudles son y como acceder a
ellos directamente o a través de Internet.

Algunas de las preguntas a las que la formacion debe dar respuesta.

El programa de formacion elegido debe dar respuesta a los interrogantes que se le
presentan al nuevo empresario. Entre las mas importantes, cabe destacar:

(Qué materias debe dominar un nuevo empresario?
(Cual es la diferencia entre una oportunidad de negocio y una buena idea?

(Estoy capacitado para desarrollar como negocio la idea empresarial que he
concebido?

(Por qué algunas empresas crecen muy rapidamente, alcanzando cifras de
ventas millonarias, y luego se estrellan o se estancan sin saber ir mas alla de
su primer producto?
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(Cudles son los puntos criticos en la identificacion de una oportunidad de
negocio y en la construccion de una nueva empresa?

(Cuanto dinero necesito y cuando, donde y como puedo conseguirlo en con-
diciones aceptables?

(Qué recursos financieros, estrategias y mecanismos puedo utilizar desde la
fase de disefio de mi proyecto, durante la fase de crecimiento rapido y du-
rante la etapa de consolidacion?

(Cuadles son los recursos minimos que debo poseer para mantener el control
de mi empresa?

(Es necesario un plan estratégico? En caso afirmativo, ;qué tipo de plan ne-
cesito y como y cuando deberia desarrollarlo?

(Cuadles son las claves de creacion de valor de mi proyecto empresarial?
(Cuanto vale mi empresa y como puedo negociar su venta?

(Cuales son las cuestiones criticas que deben dominarse durante la fase de
crecimiento rapido de la empresa?

(Cuales son los peligros, equivocaciones y olvidos mas frecuentes que debo
anticipar y evitar?

(Qué relaciones y contactos necesito para crear y desarrollar mi empresa?

(Soy consciente de lo que sé y de lo que no sé¢? ;Coémo voy a suplir mis ca-
rencias?

(Qué tipo de ejercicios debo practicar para mejorar mis habilidades empren-
dedoras?

(LEn qué areas juega un papel critico el factor tiempo?

(Por qué los emprendedores que conservan su éxito a largo plazo conceden
tanta importancia en mantener su buena reputacién y comportamiento ético?
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(Por qué los emprendedores y las empresas emprendedoras estan rodeados
de paradojas como:

Ambigiiedad e incertidumbre versus planificacion y rigor.
Creatividad versus analisis disciplinado.

Paciencia y perseverancia versus urgencia.

Organizacion y gestion versus flexibilidad.

Innovacién e investigacion versus sistematizacion.

Evitar el riesgo versus gestionar el riesgo.

Beneficios a corto plazo versus inversion a largo plazo.
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8. APOYO DURANTE
LA PRIMERA GESTION:
CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Asistir al emprendedor durante la primera gestion de su nueva empresa (fases de introduc-
cion, consolidacion y primer crecimiento).

Soluciones.

Formacioén especifica del emprendedor para que sea capaz de superar los obstaculos pecu-
liares de esta fase (causas del fracaso empresarial temprano y errores tipicos de la primera
gestion).

Herramientas de apoyo.

Curso Superior para Gestionar la Fase de Introduccion de una Nueva Empresa del Centro
Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Gestionar la Fase de Consolidacion de una Nueva Empresa del Centro
Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Gestionar la Fase de Primer Crecimiento de una Nueva Empresa del
Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

Servicios de Asesoramiento a Emprendedores del Centro Emprende! (Servicios a medida).




Centro Emprende!
Informe Emprende! 2002:
“Lecciones de Silicon Valley aplicables en Espafia”

Pagina 151

PROCESO DE FOMENTO Y APOYO
DE LA CREACION DE EMPRESAS

1. Planteamiento Estratégico

2. Fomento de
la Cultura Emprendedora

3. Impulso de la Generacion
de Ideas de Negocio

4. Formacion Econémica
y Empresarial Basica

5. Apoyo para la Realizacion
del Plan de Empresa

6. Apoyo para Conseguir
los Recursos Necesarios

7. Apoyo para la Puesta en Marcha

8. Apoyo durante
la Primera Gestion

9. Seguimiento y Apoyo de
los Nuevos Empresarios
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9. FASE DE SEGUIMIENTO
Y APOYO DE
LOS NUEVOS EMPRESARIOS

ANALISIS

A. FASE DE CONSOLIDACION: FIJACION DE LOS CIMIENTOS DEL
NEGOCIO.

Una vez garantizada la supervivencia inicial, el paso siguiente es la consolidacion
de los cimientos basicos del negocio: asegurar que el concepto empresarial definido
funciona en el primer entorno comercial explorado.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Como solucionan los emprendedores espafioles el problema de la segunda
gestion de su empresa?

INFORME DE SITUACION.
Estadisticas.

Segun el Consejo Superior de Camaras de Comercio, de cada 100 espafioles que se
proponen crear una empresa, s6lo 15 logran ponerla en marcha. Y de estas 15 nue-
vas empresas, 12 quiebran antes de su tercer afio de vida.

La supervivencia y crecimiento de una nueva empresa exige que el nuevo empresa-
rio domine una serie de actitudes, habilidades, conocimientos y técnicas. Todo em-
prendedor tiene dos opciones: aprender estas materias antes de poner en marcha su
empresa, o aprenderlas -a fuerza de cometer errores- mientras lanza y desarrolla su
proyecto. El coste de la segunda opcion termina con frecuencia en el fracaso o el

subdesarrollo de la nueva empresa.
© Centro Emprende!
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Los peligros del crecimiento.

Tradicionalmente se pensaba que los emprendedores no eran buenos directores ge-
nerales cuando sus empresas crecian. Estudios recientes han desmentido esta opi-
nioén en términos generales, si bien suele ser acertada en casos de crecimiento muy
rapido y en casos de emprendedores sin formacion empresarial (ingenieros, técni-
cos, etc).

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.

En términos generales, las acciones encaminadas a mejorar la situacion del nuevo
empresario en esta etapa brillan por su ausencia.

B. FASE DE CRECIMIENTO: EXPANSION PRODUCTIVA Y/O GEOGRA-
FICA.

Contrastada la viabilidad de la empresa en un mercado limitado, el paso siguientes
es la expansion del concepto empresarial en términos productivos (nuevas lineas
comerciales) o geograficos (nuevos mercados).

Considerar el crecimiento como un objetivo empresarial continuo es una garantia
estratégica contra las amenazas del estancamiento y la debilidad frente a los compe-
tidores, circunstancias éstas que en un mercado abierto a la competencia conducen
frecuentemente a la desaparicion de la empresa que no crece.

CUESTIONES A ANALIZAR.

(Como solucionan los emprendedores espafioles el problema de la tercera
gestion de su empresa?

INFORME DE SITUACION.
Muy pocos empresarios tienen cultura de crecimiento.

Considerar el crecimiento como un objetivo empresarial continuo es una garantia
estratégica contra las amenazas del estancamiento y la debilidad frente a los compe-
© Centro Emprende! tid . t . Aot d biert 1 ¢ . d
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Crecer es superar nuevos problemas.

La escasez de recursos y las peculiaridades de su organizacion -por lo general, poco
solida e inexperta especialmente en el area financiera-, obligan a las nuevas empre-
sas a reaccionar muy rapidamente ante las crisis para no verse destruidas por ellas.

Las crisis son oportunidades para aprender y mejorar.

Cometer errores y encontrar imprevistos es normal en cualquier profesion. Como
dice un refran estadounidense, “los jinetes que no se han caido nunca del caballo
son los que menos han montado”. El emprendedor debe aprovechar las crisis para
aprender y mejorar (eso si, rapidamente).

Principales problemas del crecimiento rapido.

Exceso de oportunidades. El problema es saber seleccionar las prioritarias.

Exceso de capital. El problema es gestionar acertadamente las relaciones
con los inversores y la utilizacion eficiente de ese capital.

Explosion de datos contables. Es necesario implantar un riguroso sistema de
control para no quedar sumidos en el caos.

Decisiones inmediatas. No hay tiempo para meditar la estrategia.

Imprevistos de la expansion. Sorpresas, retrasos, problemas técnicos, etc.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.

En términos generales, las acciones encaminadas a mejorar la situacion del nuevo
empresario en esta etapa brillan por su ausencia.
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DIAGNOSTICO

Mejorar integralmente la preparacion previa del emprendedor.

Necesidades formativas:

Introduccion a la Creacion de Empresas.

Como superar las barreras para emprender. Cémo empezaron los grandes
empresarios.

Conocimientos basicos de economia y empresa.
Como dominar las habilidades principales del emprendedor.

Como detectar una idea de negocio y comprobar su grado de sintonia con
las tendencias del mercado.

Como demostrar la viabilidad de un proyecto empresarial y la capacitacion
de un emprendedor.

Como superar eficazmente los pasos a dar para poner en marcha un nuevo
negocio.

Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de un nuevo negocio.

Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afio. Cuestiones y profesiona-
les relacionados con la empresa.

Recursos de apoyo a los emprendedores. Cudles son y como acceder a ellos
directamente o a través de Internet.

Peculiaridades del disefo, puesta en marcha y gestion de las empresas de In-
ternet.
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Mejorar la formacion continua del nuevo empresario.

Necesidades formativas:

Introduccién a la Consolidacion de Nuevas Empresas.

Cultura Emprendedora. Cémo empezaron los grandes empresarios. Conoci-
mientos basicos de economia y empresa. COmo dominar las habilidades
principales del emprendedor.

Como comprobar si su idea de negocio estd en sintonia con las tendencias
del mercado. Oportunidades empresariales en el futuro proximo.

Disefio del Plan Estratégico y los Planes Operativos de una Nueva Empresa.

Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de una nueva empresa.

Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afo. Peculiaridades de la ges-
tion empresarial en las distintas etapas de crecimiento. Cuestiones y profe-
sionales relacionados con la empresa.

Recursos de apoyo a los nuevos empresarios. Cudles son y como acceder a
ellos directamente o a través de Internet.

Algunas de las preguntas a las que la formacion debe dar respuesta.

El programa de formacion elegido debe dar respuesta a los interrogantes que se le
presentan al nuevo empresario. Entre las mas importantes, cabe destacar:

(Qué materias debe dominar un nuevo empresario?
(Cual es la diferencia entre una oportunidad de negocio y una buena idea?

(Estoy capacitado para desarrollar como negocio la idea empresarial que he
concebido?

(Por qué algunas empresas crecen muy rapidamente, alcanzando cifras de
ventas millonarias, y luego se estrellan o se estancan sin saber ir mas alla de
su primer producto?
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(Cudles son los puntos criticos en la identificacion de una oportunidad de
negocio y en la construccion de una nueva empresa?

(Cuanto dinero necesito y cuando, donde y como puedo conseguirlo en con-
diciones aceptables?

(Qué recursos financieros, estrategias y mecanismos puedo utilizar desde la
fase de disefio de mi proyecto, durante la fase de crecimiento rapido y du-
rante la etapa de consolidacion?

(Cuadles son los recursos minimos que debo poseer para mantener el control
de mi empresa?

(Es necesario un plan estratégico? En caso afirmativo, ;qué tipo de plan ne-
cesito y como y cuando deberia desarrollarlo?

(Cuadles son las claves de creacion de valor de mi proyecto empresarial?
(Cuanto vale mi empresa y como puedo negociar su venta?

(Cuales son las cuestiones criticas que deben dominarse durante la fase de
crecimiento rapido de la empresa?

(Cuales son los peligros, equivocaciones y olvidos mas frecuentes que debo
anticipar y evitar?

(Qué relaciones y contactos necesito para crear y desarrollar mi empresa?

(Soy consciente de lo que sé y de lo que no sé¢? ;Coémo voy a suplir mis ca-
rencias?

(Qué tipo de ejercicios debo practicar para mejorar mis habilidades empren-
dedoras?

(LEn qué areas juega un papel critico el factor tiempo?

(Por qué los emprendedores que conservan su éxito a largo plazo conceden
tanta importancia en mantener su buena reputacién y comportamiento ético?
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(Por qué los emprendedores y las empresas emprendedoras estan rodeados
de paradojas como:

Ambigiiedad e incertidumbre versus planificacion y rigor.
Creatividad versus analisis disciplinado.

Paciencia y perseverancia versus urgencia.

Organizacion y gestion versus flexibilidad.

Innovacién e investigacion versus sistematizacion.

Evitar el riesgo versus gestionar el riesgo.

Beneficios a corto plazo versus inversion a largo plazo.
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9. SEGUIMIENTO Y APOYO
DE LOS NUEVOS EMPRESARIOS:
CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Garantizar la supervivencia de los nuevos empresarios.

Soluciones.

Formacion especifica del nuevo empresario para que sea capaz de superar los obstaculos
peculiares de esta fase (peligros del crecimiento).

Herramientas de apoyo.

Curso Superior para Gestionar el Crecimiento de una Nueva Empresa del Centro Empren-
de! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

Servicios de Asesoramiento a Empresarios del Centro Emprende! (Servicios a medida).
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COMO CONTACTAR CON
EL CENTRO EMPRENDE!

Teléfono (Espaiia): 902-157-658.
Fax (Espafa): 96-392-03-38.

Correo postal:

Centro Emprende!
C/ Avellanas, 14 - 4° D.
46003 Valencia (Espana).

Internet:

www.centro-emprende.com

Correo electronico:
Informacién y pedidos: informacionypedidos@centro-emprende.com
Asesoramiento: asesoramiento@centro-emprende.com
Servicios a entidades: servicio-entidades@centro-emprende.com

Direccion: direccion@centro-emprende.com
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