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THE POSSIBILITIES ARE INFINITE




SOLUCIONES GLOBALES CONTACT CENTER

Los Centros de Atencion al Cliente han evolucionado con el tiempo: la funcionalidad basica para la que nacieron —
atender pedidos y ofrecer informacion — se ha ampliado en la actualidad permitiendo a las empresas aumentar su
cuota de clientes rentables, aumentar la rentabilidad de los clientes menos rentables e incluso realizar venta cruzada
de productos. En esta evolucion las nuevas tecnologias han tenido un protagonismo fundamental al abrir nuevas
vias de comunicacion con los clientes: internet, correo electrénico, telefonia movil, ...

Fidelizar a los clientes y aumentar su satisfaccién tiene un impacto directo en el aumento del negocio y la reduccién
del “churn rate” o pérdidas de clientes. Hay que tener en cuenta que conseguir un cliente nuevo es de cuatro a
diez veces mas caro que retener a un cliente existente y que reducir los abandonos en un 5% puede aumentar
los beneficios hasta un 85%.

En FUJITSU somos conscientes de que un Contact Center o Centro de Contacto no es la Unica herramienta dentro
de todo el concepto de CRM, pero utilizada eficazmente si es una de las més potentes una vez integrada con las
operaciones del negocio.

Al mismo tiempo que cambian las interfaces con el cliente, es fundamental que el resto de las actividades que tienen
contacto directo habitual con clientes se adapten a estas nuevas modalidades. Marketing y Ventas son dos éreas
que se ven directamente implicadas en estos cambios. Las soluciones de FUJITSU le ayudaran a sacar el maximo
provecho de las nuevas tecnologias y a modernizar sus procesos para lograr enfocarse méas sobre el cliente.
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UNICACIONES POR LA WEB

Pagina web de la empresa

La gran ventaja del Contact Center es centralizar en un Unico repositorio toda la informacion de los canales
que actualmente se estan utilizando en su empresa, como la pagina web, el correo electronico, el fax o
la atencion telefénica.

SOLUCION GLOBAL E INTEGRADA: SOLUCION EFICAZ

FUJITSU como empresa consultora en tecnologias de la informacion, trabaja con los
mejores suministradores e innovadores del sector para suministrar soluciones
integrales de Contact Center y CRM.

Ademas de la implementacion de nuevos canales de comunicacion, en FUJITSU nos
encargamos de integrarlos entre ellos y con el resto de aplicaciones y procedimientos
de la empresa para ofrecer un nivel consistente de servicio al cliente final.

De esta forma, se consigue gestionar totalmente todos los posibles puntos de
contacto con el cliente, y se obtienen nuevas herramientas no sélo para departamento
de Soporte y Atencion al Cliente, sino también para Marketing y Ventas (mejor
seguimiento de campanas, datos adicionales para la segmentacién de clientes,
seguimiento de pedidos y oportunidades,...)
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Nuestra oferta cubre toda las posibles necesidades que una empresa pueda necesitar en

I (Computer Telephony Integration) y de aplicaciones (ERPs)

INTEGRACION CT1

La integracién CTl consiste en integrar la voz y los datos
de llamadas telefonicas, lo que proporciona multiples
funcionalidades:presentacion automaética de los datos
del cliente al descolgar, control del teléfono via SW,
registro automatico del agente directamente en la
centralita,... Todo ello proporciona a la persona que
atiende el teléfono de informacion concreta acerca del
cliente que llama, con lo que puede darle mucho mejor
servicio.

Las soluciones ofrecidas por FUJITSU son sistemas
totalmente escalables, con posibilidad de alcanzar una
gran capacidad de agentes. Asimismo, se puede
controlar y modificar facilmente los procesos de escalado
y notificacion a distintos grupos dentro de la empresa.
Con una orientacion total a tareas, las soluciones
implementadas se configuran para poder seguir y cumplir
los niveles de servicio acordados con los clientes.
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SOLUCIONES DE CONTACT CENTER SOBRE
TECNOLOGIA 1P

FUJITSU dispone de experiencia y conocimientos en la implementacion
de sistemas de gestion de llamadas y Contact Centers sobre redes IP.
La integracion de servicios telefénicos en la red de datos tiene el potencial
para realizar cambios importantes en las instituciones ofreciendo
informacion mas eficazmente de lo que se ofrece en el enfoque actual
de redes duales. Las redes en las que convergen voz, video y datos
mejoran las capacidades de atencion al cliente, aumentan la productividad
de los empleados y la agilidad de las empresas.




¢Por qué FUJITSU?

VISION ESTRATEGICA. Ofrecemos soluciones globales considerando todas las vertientes del negocio.

EXPERIENCIA. Contamos con mas de 30 ainos de experiencia en Espana, cubriendo todos los sectores:
Administracion Publica, Banca, Industria, Telecomunicaciones, PYMES.

INTEGRACION. Implantamos desde la solucién mas basica a la solucién mas compleja donde se integran
diferentes areas como CRM, CTI, ERPs,... y en general cualquier aplicacion o procedimiento de la empresa.

SOLUCIONES PROBADAS. Cubrimos todos los entornos y plataformas ofreciendo soluciones fiables y
de alto rendimiento

COLABORACION. Tenemos alianzas con los principales fabricantes en el ambito de Contact Centers:
Cisco Systems (Gold Certified Partner), Oracle, BMCsoftware, C@llware.

FUJITSU valora a sus clientes, busca su beneficio y ofrece soluciones adaptadas
a todas y cada una de sus necesidades, ademas de una atencion personalizada
siempre presente en la filosofia FUJITSU.

FUJITSU es una compaiia lider en el mundo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, presente en mas de 100 paises y
con méas de 157.000 empleados.
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