Ejemplo de Integracion de Canales

Call Center — Web — Teléfono Celular

Proceso de Ventas

Industria Farmaceéutica:

La empresa e-FARMA, dedicada a la venta de
medicamentos ha adquirido tecnologias de
integracion de canales.

A continuacion presentamos un ejemplo de lo
gue podria ser el Proceso de Ventas de
productos a un cliente.
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Datos Pre-visita

Cliente 12115

Nombre: Dr. Fernandez
Base de Datos Direccion: Av. Centenario 1122

Teléfono: 928243445 .

Clave Personal: xyz
Categoria: Farmacia A | elular - Dato AP
Ultimos contactos CRM:
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Integracion de Canales de Ventas
Representante de Ventas - Pedidos On-Line

Informacion del Cliente disponible via WAP

ombre: José Fernandez
ategoria: XYZ
Prioridad: A1
Informacion Personal
- Natacion
- Nuevo Bebé - Martin
ontactos
ontact Center (20/2/2001 @ 08:37)
- José Fernandez pide cotizacion
WW (20/02/2001 @ 09:15)
- Solicitainformacion producto XX XX
Per sonal (20/02/2001 @ 14:30)
- Sebrindainformacion producto XXXX. Solicita 100 unidades




Beneficios para el Negocio

» Estar preparado con informacion en tiempo real que le
facilite la negociacion de la venta




